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ANALISIS DE LOS NIVELES DE TRIAJE Y LA ADECUACION DEL
TIEMPO DE ESPERA EN UN SERVICIO DE URGENCIAS.
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INTRODUCCION DISCUSION:

Cuando una persona acude al servicio de urgencias, es atendido en
un punto de triaje para determinar la urgencia y el recurso apropiado,
En Espafa el modelo de triaje estandarizado mas utilizado es el

Sistema Espafiol de Triaje (SET). Este sistema clasifica a los

El nimero total de visitas de nuestro centro fue elevado, superando las
200 visitas diarias, lo cual se asemeja al numero de visitas que reciben
los centros de mayor complejidad. La media de pacientes ingresados

fue un poco inferior a la de Catalufia que se sitlia en el 10,7%.

pacientes en funcion del tiempo que pueden esperar para ser

atendidos. Menos de una tercera parte de los pacientes fueron catalogados como

niveles 1,2y 3.
OBJETIVOS:
Conocer la adecuacion de los tiempos de atencion en funcién del La adecuacion de los tiempos de atencion, se establece que al menos

nivel de triaje asignado. el 90% de los pacientes deben ser visitados por el médico dentro de las

METODO: 2 horas de su clasificacion y el 100% en un tiempo inferior o igual a las
2 4 horas. El tiempo medio de espera hasta la atencion médica estuvo

Estudio observacional retrospectivo de los informes anonimizados de dentro de los estandares

actividad del servicio de urgencias. Variables: nimero de urgencias, En cambio, si lo analizamos por niveles, los estandares recomiendan

nivel de triaje, tiempo de espera hasta la atencién enfermera, médica que entre el 80 y el 95% de los pacientes sean atendidos dentro del

y adecuacion de los tiempos al SET. tiempo establecido segun el nivel de triaje asignado, en nuestro caso,
los niveles 2,3 y 4 no cumplen dichos criterios, especialmente los

niveles 2. Esto puede ser debido a la gran afluencia de pacientes en

RESULTADOS:

En 2023 se atendieron un total de 81.865 urgencias (media nuestro servicio, ya que la saturacion del servicio de urgencias es un

o : roblema descrito a nivel internacional que puede suponer un riesgo
diaria=224). De todos ellos, el 0,9% precisaron traslado y el H aus B B “

. para la salud de los pacientes.
8,9% ingresaron.

El 0.1% (I'l=54) se clasificaron como nivel 1 de triaje el 3% Grafico 2. Tiempos de adecuacion segun niveles de triaje y profesionales
(n=2.495) como nivel 2 y el 27,8% (n=22.727) como nivel 3, el

resto de pacientes se clasificaron como niveles 4 o 5 o no

tenian nivel asignado. : " .
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" 'CONCLUSIONES
Nivel 2 El nimero de urgencias anuales de nuestro centro es muy elevado.

3% ; ; .
& Menos de una tercera parte de las urgencias atendidas correspondian a
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El tiempo medio de espera hasta la atencién médica se mantuvo dentro de
los estandares del sistema de triaje, aunque los pacientes con niveles 2

presentaron una menor adecuacion.
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