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Presentacio

anual de la cobertura periodistica que han rebut les questions de seguretat alimentaria a la premsa catalana i

a la televisio, i té com a objectiu coneixer amb profunditat la informacid que arriba a la societat sobre aquesta
questio, aixi com reflexionar sobre com s'ha abordat i el paper que els mitians de comunicacié duen a terme en la
percepcid publica de la seguretat alimentaria.

‘ ‘Informe SAM (Seguretat Alimentaria als Mitjans de Comunicacio) és el resultat de la monitoritzacié i analisi

L'estudi forma part del conjunt d'activitats que duu a terme la Plataforma SAM, que impulsen de manera conjunta
I'Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA) i I'Observatori de la Comunicacid Cientifica de la Universitat
Pompeu Fabra (OCC-UPF). Aquesta iniciativa va ser creada 'any 2007 per tal de contribuir a millorar la informacio
que rep el ciutada en qUiestions de seguretat alimentaria i la seva capacitat de decisio, aixi com establir ponts de dia-
leg entre els comunicadors que informen sobre aquests temes i la resta dels actors que hi estan vinculats (cientifics,
gestors i responsables de I'Administracio, empreses del sector, organitzacions professionals, associacions de consu-
midors, ONG, etc.).

En aquesta nova edicio, corresponent a I'analisi de I'any 2011, el sector agroalimentari continua tenint un pes relle-
vant i compren una amplia varietat de temes: des de la crisi que afecta el sector agrari a Catalunya o la reforma de
la politica agraria comunitaria (PAC), fins a I'empenta de la produccié ecologica i de la venda sense intermediaris o el
futur del mercat mundial de cereals. Els temes, perod, que han rebut una cobertura més amplia —i possiblement també
han despertat un major interés social— han estat els episodis d'alerta relacionats amb la contaminacié d'aliments,
—com la deteccid de dioxines en pinsos, la presencia de mercuri en algunes especies de peixos o la suposada impli-
cacio d'una partida de cogombres procedents d'Espanya en un brot infeccids d'Escherichia coli a Alemanya— i els
que fan referéncia a les consequencies de I'actual crisi economica, que ha provocat la disminucié del poder adquisi-
tiu de moltes families i I'organitzacié de campanyes de solidaritat per recaptar aliments.

Malgrat que el gruix de I''NFORME és |'analisi focalitzat en la premsa, en aquesta edicio s'ha inclos, com hem fet en
d'altres ocasions, I'analisi a la televisié d'un episodi d'alerta alimentaria, ja que és un mitja que té una influencia nota-
ble entre la poblacié. El cas escollit ha estat la crisi de I'E. coli a Alemanya, que va rebre una amplia cobertura media-
tica durant el 2011 i evidencia moltes de les dificultats que es plantegen en aquests casos, aixi com la importancia
de dur a terme una bona estrategia de comunicacio per evitar que es generi una situacio d'alarma injustificada o que
es produeixin d'altres consequencies no desitjiades, com va ser el cas.

Esperem, doncs, que aquesta nova edicio sigui Util per aprendre de I'experiencia i extreure algunes recomanacions
que ens ajudin a continuar avancant en la millora de la comunicacié social de la seguretat alimentaria, una tasca sens
dubte complexa, que implica una gran responsabilitat, i que ens interessa a tots, tant des del punt de vista profes-
sional com personal, com a ciutadans.

Alfons Vilarrasa Vladimir de Semir
Director de ’ACSA Director de 'OCC
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INntroduccio

‘Informe de la seguretat alimentaria als mitjans

de comunicacié o Informe SAM és una analisi

anual de la cobertura periodistica sobre temes
relacionats amb la seguretat alimentaria. El primer
informe SAM es va realitzar I'any 2007 amb I’objectiu
d’analitzar la informacié que arriba a la ciutadania
sobre seguretat alimentaria a través de la premsa
escrita, ja que els mitjans de comunicacié contribuei-
xen a crear, modificar o reforcar actituds i comporta-
ments entorn als aliments i els habits alimentaris. Ara,
en linforme que us presentem, recollim les peces
informatives que tracten sobre seguretat alimentaria i
analitzem I'objectivitat i la intencionalitat de la infor-
macié, com es transmet el risc, I'ética i les bones
practiques professionals, els actors que hi intervenen,
etc.; és a dir, I'objectiu és fer una valoracio¢ objectiva
de I'actualitat vers la seguretat alimentaria.

Pero, qué entenem per seguretat alimentaria? Els
anglosaxons tenen dos termes per definir seguretat ali-
mentaria: food safety i food security. Food safety es
refereix a la innocuitat dels aliments, és a dir, a la garan-
tia de la seva salubritat per al consumidor; en canvi,
food security designa la disponibilitat d’aliments en
quantitats suficients. En catala i en castella ambdés
termes, innocuitat i accés als aliments, estan englobats
en la definicié de seguretat alimentaria.

En l'Informe SAM s’analitza la informaci® sobre
seguretat alimentaria mitjancant la monitoritzacio i el
recull de noticies de premsa en una mostra represen-
tativa de Catalunya constituida per set diaris: El Pais
(edici6 de Catalunya), La Vanguardia, El Punt (edicio de
Girona), Segre, Diari de Tarragona, 20 Minutos i ADN
(edici6 de Barcelona, en ambdds casos). Malgrat que
el gruix de 'INFORME és I'analisi focalitzada en la
premsa, en edicions anteriors hem inclos I'analisi a la
televisio d’algun cas relacionat amb seguretat alimen-
taria gracies a la col-laboracio del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya (CAC). Aquesta analisi per-

met ampliar la informacié de com es transmet una noti-
cia tenint en compte imatges, temps, missatges,
espais, etc., en un mitja que té una influencia notable
en la poblacié, com revelen les dades publicades a la
quarta onada del Barometre de la Comunicacio i la
Cultura de Catalunya (BCC).

En aquesta edicid de I'INFORME s’ha analitzat a la
televisié 'anomenada “crisi dels cogombres”, que ha
estat un dels episodis d’alerta alimentaria que ha tingut
més cobertura mediatica a Espanya durant el 2011,
arran de la presumpta implicacié d’aquesta hortalissa
en un brot greu d’Escherichia coli (E. coli) a Alemanya,
que després va resultar ser falsa. Malgrat aixo, la crisi
-que va ser consequencia d’'una mala politica de
comunicacio-, va tenir importants repercussions eco-
nomiques per al sector horticola i d’arbres fruiters
espanyol, i també va provocar canvis en els habits de
consum de la poblacié. Un fet que demostra la impor-
tancia que té una bona estrategia de comunicacié en
situacions d’alerta alimentaria, per tal d’evitar danys
col-laterals i la perdua de confianca del consumidor en
la seguretat alimentaria i les entitats encarregades de
garantir-la. La inclusio de la televisié en I'analisi permet
ampliar la reflexié entorn als missatges relacionats amb
la seguretat alimentaria que ens arriben a través dels
mitjans de comunicacié i determinar quins sén els
errors més freqlients que es produeixen i les dificultats
que es plantegen en aquests casos, amb la intencié
d’exposar-los per tal que es puguin corregir i trobar
solucions per millorar la informacié que finalment arriba
a la poblacio.



1.1 Temes més freqiients

Per tal de situar el concepte de seguretat alimentaria,
en la figura 1.1 podem observar quins van ser els
temes més freqlients en els textos informatius recollits.
La mida de les paraules correspon a la seva freqUencia
d’aparicié a la premsa.

La majoria dels topics periodistics més freqUents
coincideixen amb els descrits a 'INFORME SAM 2010,
perd aquest any destaca la introduccié d’'un de nou,
que, a més, ocupa la segona posicio: la contaminacié
dels aliments. Aquest fet s’explica pel notable incre-
ment de registres que recull 'INFORME entorn a episo-
dis d’alerta provocats per la ingesta d’aliments en mal
estat -com el brot d’E. coli a Alemanya- o informacions
relacionades amb la contaminacié d’alguns aliments o
productes destinats a I'alimentacié animal, com la pre-
séncia de dioxines en pinsos o0 de mercuri en algunes
especies de peixos, per exemple.

Pel que fa a “crisi alimentaria”, es tracta d’un topic
molt generic, que, en aquest cas, inclou sobretot tex-
tos relacionats amb la food security, és a dir, amb la
disponibilitat d’aliments en quantitats suficients. La
majoria fan referencia a situacions declarades de fam
en paisos del Tercer Mon, com la greu sequera que va
afectar la banya d’Africa durant I'estiu del 2011; perd
també s’han inclos sota aquest topic textos que fan
referéncia a la demanda creixent d’aliments a entitats
caritatives a causa de la crisi economica. Aquests dos
fets expliquen el creixement que ha experimentat
enguany. De totes maneres, els topics més freqlents
s’analitzen en el punt 2.2 d’aquest informe. Aquesta
llista, doncs, només mostra una aproximacié general
dels temes més destacats en la premsa catalana rela-
cionats amb I'alimentacié durant 'any 2011.

Figura 1.1. Topics periodistics més freqlients durant I'any 2011 en els textos informatius sobre seguretat alimentaria
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INTRODUCCIO

1.2. Material i métodes

Seleccio de diaris

Segons la primera onada del Bardometre de la
Comunicaci¢ i la Cultura (BCC) del 2012, publicada el 30
de marg del 2012, el 43,1% de la poblacié catalana major
de 14 anys contesta afirmativament la pregunta “Va llegir
o fullejar ahir algun diari?”, un percentatge que suposa un
lleuger increment, d’'un 1,4%, respecte al darrer any. Per
tant, la premsa continua sent una de les principals fonts
d’informacié dels ciutadans de Catalunya.

LLa mostra de set diaris escollida per fer aquest infor-
me és una seleccio representativa de les diferents rea-
litats periodistiques i geografiques: El Pais (edicid de
Catalunya), un diari de gran tirada i difusi6 d’abast
estatal; La Vanguardia, un de gran difusi¢ a Catalunya;
El Punt (edicié de Girona), Segre i Diari de Tarragona,
tres diaris que donen veu a diferents ambits territorials
catalans; i, finalment, 20 Minutos i ADN (edicid de
Barcelona, en ambdds casos), dos diaris gratuits

Taula 1.1. Diaris monitoritzats
i textos inclosos a I'Informe SAM 2011

Periode analitzat
De I'1-1-2011 al 31-12-2011

Diaris revisats
El Pais
La Vanguardia
El Punt
Segre
Diari de Tarragona
20 minutos
ADN

Nombre de diaris revisats
2.165

Nombre de textos sobre seguretat alimentaria
2.844

d’amplia difusié. En relacid amb la tirada, en tenim
representacio dels de llarga tirada i dels de tirada mit-
jana o curta. Respecte a I’'abast territorial en trobem un
d’estatal, un d’autonomic i diferents diaris representa-
tius de les diferents comarques. La inclusié de diaris
gratuits i de pagament, aixi com de diferents linies edi-
torials (o colors politics) garanteix una visié del que lle-
geixen diariament a Catalunya diferents publics.

En la taula 1.1 podem observar la fitxa técnica dels
diaris monitoritzats durant I'any 2011 i el nombre de
textos inclosos en I'INFORME SAM 2011. Els textos es
recullen en una base de dades utilitzant el programa
File Maker (vegeu la figura 1.1) i després s’analitzen
amb el programa Excel. Cada registre és una peca
informativa i inclou un total de 58 variables 0 camps
que permeten recollir la informacié de cada noticia
sobre el contingut tematic del text, la seva ubicacié al
diari, les fonts d’informaci6 utilitzades, si es tracta o no
explicitament del risc, quin tipus d’enfocament es déna
de la noticia, etc.

Figura 1.2. Model de registre per
a la recollida de dades
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Resultats generals

2.1.1. Analisi quantitativa

L'any 2011 s’ha publicat un total de 2.844 textos sobre
temes de seguretat alimentaria en els set diaris analit-
zats, un nombre que suposa un increment significatiu
respecte a I’any anterior, en que se’n van publicar 2.214.
Per nombre de textos publicats, el diari La Vanguardia es
situa al capdavant, amb 626 registres, i supera, per pri-
mer cop, el Segre, que en els darrers dos anys havia
liderat la mostra i enguany ocupa la segona posicio, amb
611. El segueixen El Pais, amb 514; El Punt, amb 401;
el Diari de Tarragona, amb 389; 20 Minutos, amb 154;
i ADN, amb 149 textos publicats.

Fig. 2.0. Nombre de textos sobre seguretat alimentaria
publicats a cada diari en el 2011
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Lincrement de registres d’aquest any s’explica per
'augment d’episodis d’alerta sanitaria i altres esdeve-
niments d’abast internacional vinculats a la seguretat
alimentaria que es va produir al llarg del 2011, i que van
rebre una amplia cobertura per part dels mitjans, com
ara la deteccié de dioxines en pinsos destinats a I'ali-
mentacié animal a la UE; I'accident de la central nucle-
ar de Fukushima (Japd), que va provocar la contamina-
cié amb particules radioactives de 'aigua i d’alguns ali-
ments a la zona d’influencia; I'escalada en el preu dels
cereals; 'esclat del brot d’E. coli a Alemanya; la decla-
racié oficial “d’estat de fam” a la banya d’Africa, i I'aug-
ment de les campanyes solidaries que van organitzar
diverses entitats i ONG per recaptar aliments a causa
de l'impacte de la crisi economica entre la poblacié
espanyola. Una altra diferéncia significativa respecte a
I’any anterior és que el Diari de Tarragona passa d’ocu-
par la segona posicié a la cinquena, tot i que manté un
nombre de registres similar al de I'any anterior (398),
mentre que E/ Punt passa de la cinquena posicio a la
quarta. En la figura 2.1 es pot observar el nombre de
textos amb informacié sobre seguretat alimentaria
recollits durant els quatre anys que el projecte SAM ha
estat funcionant.
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Fig. 2.1. Nombre de textos sobre seguretat alimentaria
publicats en els anys 2008-2011
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Distribucié de textos en els mesos de I'any 2011
La mitjana de textos publicats cada mes pel conjunt de
la mostra és de 237 registres, un resultat que suposa
un increment significatiu respecte a I'any anterior
(187,4). En la figura 2.2, on es pot observar el nombre
de textos publicats per mesos, es pot apreciar I'impac-
te que van tenir als mitjans diversos episodis produits
al llarg del 2011, com la detecci6 de dioxines en pinsos
destinats a I'alimentacié animal a diferents paisos de la
UE (gener); les revoltes a Algeria i d’altres paisos del
nord d’Africa per I'escalada de preus dels cereals i d’al-
tres aliments basics (febrer); I'accident de la central
nuclear de Fukushima, que va provocar una fuita
radioactiva que es va vessar a 'aigua del mar i va con-
taminar diversos aliments (marg); I'esclat de la crisi de
'E. coli a Alemanya, a causa del consum d’aliments
contaminats amb aquest bacteri; la reforma de la poli-
tica agraria comunitaria (PAC) (setembre i octubre), i
lallau de campanyes de solidaritat per recaptar ali-
ments, que van culminar al mes de novembre. Al des-
embre, aixd no obstant, es manté el nombre de regis-
tres per la major proliferacié de textos relacionats amb
noticies gastronomiques, propostes de menus per
celebrar les festes, consells dietétics, 'augment en els
preus d’alguns aliments, etc., que son habituals per
aquestes dates, especialment en suplements i alguns
diaris regionals.

Fig. 2.2. Nombre de textos sobre seguretat alimentaria
publicats mensualment durant I’any 2011 en el conjunt de
diaris que conformen la mostra d’analisi.

NUm de textos

5
(&)
350 — W
Q
Q a
300 — £ S
2 £ g <
250 — 2 g s
a = S
£ &
w
200 —
150 —
100 —
50 —
0 —
5 5§ © T © » B B o o 9 0
2 g ] 8 © S % 8 a ] 8 8
o) 5} = < = S 3 = [ 2 £ €
° & < s 5 ¢ 3
$ o o o)
P [a]

Distribucié de textos per diari en els mesos

de I’'any 2011

A la figura 2.3 s’observa I'evolucié del nombre de tex-
tos sobre seguretat alimentaria publicats per diari
durant I'any 2011. El maxim nombre de textos per mes
i per diari el trobem a La Vanguardia, amb 97 registres
al mes de juny, per 'amplia cobertura que va donar a
la crisi de I'E. coli a Alemanya i les seves repercussions
sobre el sector agricola a Espanya, tot i que també, en
aquest total, inclou articles sobre dietes (per la proximi-
tat de I'estiu) i informacio relacionada amb la polemica
que va generar 'informe sobre la qualitat de la llet ela-
borat per I'Organitzaci6 de Consumidors i Usuaris
(OCU), que analitzarem més endavant. El Pais i el
Segre son, després de La Vanguardia, els que més
registres van publicar sobre la crisi de I'E. coli a
Alemanya, amb 56 i 57 textos respectivament. Per
contra, el minim de textos mensuals per diari es corres-
pon amb ADN i 20 Minutos, ja que cap d’aquests dos
diaris publiquen exemplars durant el mes d’agost. Al
grafic també es pot apreciar la cobertura que el diari
Segre va fer de les protestes dels agricultors catalans
per la politica agraria de la UE (setembre), i el pic de La
Vanguardia al novembre per la visibilitat que va donar a
la campanya solidaria de recaptacié promoguda pel
Banc d’Aliments, aixi com temes relacionats amb into-



lerancies alimentaries (el cost afegit que suposa la cis-
tella de la compra per als celiacs) i la gastronomia.
Finalment, tant el diari Segre com El Pais presenten un
nombre de registres més elevat a finals d’any que, en
el cas del Segre, s’explica per la major visibilitat que
doéna a la informaci¢ vinculada al sector agroalimentari
catala i altres temes més regionals (exportacions de
productes catalans, reivindicacions sectorials, pujades
en els preus d’alguns aliments, capacitat dels embas-

saments catalans, promocié d’alguns productes locals,
etc.). |, en El Pais, per la major cobertura que ofereix
sobre temes d’abast internacional (la desertificacio i la
desforestacié a escala mundial, la pesca illegal i la
sobreexplotacio dels caladors, la radioactivitat al mar
del Japd arran de I'accident nuclear de la central de
Fukushima, etc.) i relacionats amb la disminucié de la
renda agraria, I'impacte de la crisi economica, el Nadal
i la cultura gastronomica, en general.

Fig. 2.3. Evolucié del nombre de textos sobre seguretat alimentaria, per mes i per diari.

120

100

80

60

40

Nombre de textos

20

Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost

N .
g B
g B
O w

Setembre
Octubre

Nombre de textos en relacié amb I’extensio

de cada diari

El nombre de textos en valor absolut que publica cada
diari sobre seguretat alimentaria és interessant, pero
també és fonamental analitzar el nombre de textos en
relacié amb I'extensio del diari per saber la importancia
relativa que es déna als temes relacionats amb Iali-
mentacid en cada diari. Els dos diaris de distribucié
gratuita (20 Minutos i ADN) compten amb una mitjana
de 20 pagines per edicid, mentre que els de caracter
local (Diari de Tarragona, Segre i El Punt) tenen una mit-
jana de 45 pagines i els de més difusi¢ (El Pais i La
Vanguardia), una extensid estimada de 70 pagines.
Prenent aquestes dades com a referencia, es pot ela-
borar una simulaci® per tal de veure quants textos
sobre seguretat alimentaria trobariem al llarg d’un any
si el diari en questio tingués 100 pagines (taula 2.1).

10

20 Minutos
El Pais
w= . Tarragona
Segre
- ADN

El Punt

Vanguardia

Novembre
Desembre

El Segre és el diari amb més noticies sobre seguretat
alimentaria i també ho seria si tingués 100 pagines, ja
que habitualment és el que més espai hi dedica cada
mes a temes vinculats al sector agroalimentari, que té un
pes decisiu per a I'economia en el seu ambit territorial
d’influencia. En segon lloc trobariem La Vanguardia, que,
a diferencia de I'any anterior -en qué va ocupar la penul-
tima posicié en aguesta taula-, superaria en nombre de
textos informatius al Diari de Tarragona i El Punt. No obs-
tant aix0, aquests diaris son, en general, més prolifics en
textos referents a seguretat alimentaria degut al fet que
tracten temes més propers a I'activitat local, molts d’ells
relacionats amb el sector primari. El diari 20 Minutos se
situa en una cinquena posicio, el que indica que, propor-
cionalment, les noticies vinculades a I'alimentaci6 i la
seguretat alimentaria tenen una preséencia significativa en
aquesta capcalera. Finalment, £/ Pais i TADN ocupen les



RESULTATS GENERALS

dues ultimes posicions, el que revela que els temes vin-
culats a la seguretat alimentaria no tenen, en general,
una presencia especialment destacada en el conjunt del
diari segons aquest calcul, a excepcid de situacions de
crisi o d’alerta puntuals, com es pot comprovar per la
cobertura que ambdds han fet enguany d’aquests

temes. No obstant aixo, en les pagines de suplements,
El Pais tracta sovint temes relacionats amb I'alimentacio
i les innovacions en aquest ambit, i fins i tot, al diari, recull
les opinions de col-laboradors especialitzats, com Mikel
Lépez lturriaga, autor del bloc “El comidista”.

Taula. 2.1. Estimacio del nombre de textos sobre seguretat alimentaria per diari durant un any

si les set capcgaleres tinguessin 100 pagines.

Segre 611 1.551 1.211 1.357 4.730
El Punt 586 817 609 891 2.903
D.Tarragona 344 688 886 864 2.782
Vanguardia 788 555 480 894 2.717
20 Minutos 345 600 975 770 2.690
ADN 635 450 465 745 2.295
El Pais 590 424 531 734 2.279

Distribucié dels textos en les seccions
Una seccio és I'agrupacié d’un conjunt de noticies que
tenen relacié entre si dins un diari. Exemples de sec-
cions sén: economia, esports, societat, etc. Les sec-
cions més habituals on trobem les noticies relaciona-
des amb seguretat alimentaria durant I'any 2011 son,
en primer lloc, economia, i després li segueixen socie-
tat/tendéencies/la vida, opinié/punt de vista i actualitat.
Altres seccions que concentren més informacié sobre
seguretat alimentaria sén les que ofereixen informacié
d’ambit local, com ara Catalunya i Paisos Catalans,
comarques, Ebre, Camp de Tarragona, Baix Camp,
Reus, etc., un fet que s’explica pel major interes que
poden despertar aquests temes entre la poblacio,
sobretot si estan vinculats a I'economia i els productes
de consum local. Aquest any, el nombre de registres de
la seccio d’opinié/punt de vista, que inclou tant articles
d’opini6 i editorials com les cartes dels lectors i les vin-
yetes grafiques, ha crescut significativament, degut a
I'interés social que han despertat i a les reflexions que

han generat alguns temes d’actualitat vinculats a la
seguretat alimentaria, com ara la crisi de I'E. coli a
Alemanya, les campanyes de recaptacio d’aliments o
la presencia de contaminants als aliments (pinsos amb
dioxines, mercuri i altres metalls pesants al peix, etc.).

2.1.2. Suplements i informacié6 diaria

La majoria dels textos sobre seguretat alimentaria es
publiquen en les pagines interiors dels diaris (més del
80% dels 2.844 registres recollits el 2011), mentre que
el 18,6% restant es localitzen en suplements. Aquesta
dada és similar a la de I'any anterior, i indica que, apro-
ximadament, només un de cada cinc textos que abor-
den aquest tema es localitzen a les pagines dels suple-
ments. A la taula 2.2 es poden observar alguns exem-
ples dels suplements que es monitoritzen en I'lnforme
SAM.
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Taula. 2.2. Exemples de suplements i informacié diaria analitzada

El Pais El Pais semanal Domingo
El Vigjero Cataluna
Negocios The New York Times
Tierra Monografico especial
La Vanguardia Vivir Dinero
ES - Estilos de vida Salud & Vida
Diari de Tarragona  Economia & Negocios | XL semanal
El Punt Presencia L’economic

Lectura

Segre

2.1.3. Portades

Les portades dels diaris reflecteixen els temes d’actua-
litat que els mitjans destaquen per la seva rellevancia
social, politica, economica o, fins i tot, cultural /o
esportiva. L'any 2011 s’han produit diverses situacions
de crisi vinculades a la seguretat alimentaria que han
estat destacades en portada. La que ha tingut una
major preséncia i cobertura mediatica ha estat, sens
dubte, 'anomenada “crisi dels cogombres”, que va
apargixer en portada en 110 ocasions. La seva preséen-
cia repetida -entre finals de maig i ben entrat el juny-
s’explica no tant pel possible efecte perjudicial que
podia tenir la ingesta d’aquesta hortalissa per a la salut
dels ciutadans -ja que la seva presumpta implicacié en
el brot d’E. coli a Alemanya es va desmentir al cap de
pocs dies-, com per 'alarma social que va despertar
inicialment i les greus repercussions economiques que
va comportar després per al sector horticola i d’arbres
fruiters espanyol. Altres temes que han ocupat les
pagines de portada son la radioactivitat detectada en
aigua i alguns aliments a les zones properes a
Fukushima (Japd), arran de I'accident que es va pro-
duir a la central nuclear ubicada en aquesta ciutat, la
contaminacio de pinsos amb dioxines i la peticié d’aju-
da internacional per combatre la fam a Somalia. També
han aparegut a la premsa noticies de seguretat alimen-
taria amb un patré agut. Aixd és, que apareixen i des-
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apareixen en un periode curt de temps, com és el cas
de les revoltes a Algeria per protestar davant la cares-
tia i I'atur, el malbaratament d’aliments o la campanya
solidaria organitzada pel Banc d’Aliments a Catalunya.
Les noticies publicades en portada de suplements
acostumen a ser més intemporals, pero de vegades hi
ha temes d’actualitat que també es tracten a suple-
ments per fer-ne una analisi més a fons. En les taules
2.2, 2.3 1 2.4 es poden trobar exemples concrets de
temes de portada.

Les noticies en portada les dividim en ‘portada’ i
‘anunci de portada’. La ‘portada’ és la noticia central i
que ocupa un paper rellevant en la primera paginai ‘I'a-
nunci de portada’ és quan el text apareix anunciat en
un espai determinat. En els suplements no fem aques-
ta distincid i totes les noticies en portada sén ‘portada
de suplement’. Lany 2011, 408 noticies relacionades
amb seguretat alimentaria van ser publicades en porta-
da (una xifra que suposa el 14,3% del total de textos
analitzats). Aquests 408 textos es reparteixen en: 91
portades de diaris, 184 anuncis de portada i 133 por-
tades de suplements. La proporcid supera significativa-
ment les dades de 'any anterior, ja que el nombre de
registres destacats en portada ha crescut en més de
100 (en passar de 277 el 2010 a 408 el 2011).
Lincrement més significatiu s’ha produit en els textos
de portades dels diaris i no tant en portades de suple-
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ments, degut a la major proporcié de noticies d’actua-
litat vinculades a aquests temes, que la premsa ha anat
seguint de manera continuada en el temps.

En la taula 2.3 es poden observar alguns exemples
de temes de portada dels diferents diaris. Per nombre

de registres, el diari Segre va ser el que més textos
sobre alimentacié va publicar en portada durant I'any
2011 (22 textos). El segueixen 'ADN i El Pais, amb 24
i 14, respectivament; La Vanguardia i el Diari de
Tarragona, amb 9 cadascu, i, per ultim, El Punt, amb 5.

Taula. 2.3. Exemples de portades de diaris relatives a temes de seguretat alimentaria publicades al 2011

“Los jovenes argelinos se echan a la calle contra la carestia y el paro” La Vanguardia 7-1-2011
“Dotze mil pagesos de Lleida cridats a les urnes en plena crisi agraria” Segre 4-2-2011
“Vacas nucleares, leche radioactiva” La Vanguardia 20-3-2011
“Progresos en Fukushima y temor por los alimentos” 20 Minutos 21-3-2011
“La subida de precios, mayor que los sueldos, empobrece a los asalariados” 20 Minutos 13-4-2011
“El miedo a la bacteria E. coli hunde la exportacion de la huerta espafiola” El Pais 31-5-2011
“Alemania exculpa a los pepinos espafioles pero el dano ya esta hecho” Diari de Tarragona 1-6-2011
“L’OMS veu el bacteri E. coli imparable vinguin d’on vinguin els cogombres” El Punt 3-6-2011
“Los somalies aguardan desesperados la ayuda internacional” El Pais 27-7-2011
“La guerra eterna de Somalia” El Pais 14-8-2011
“Pelegri insta I'Estat a negociar una PAC amb preus per sobre de costos” Segre 30-9-2011
“Un tercio de la comida se tira” ADN 10-10-2011
“Hoy empieza el Gran Recapte” La Vanguardia 25-11-2011
“Con el euro los sueldos han subido la cuarta parte que la cesta de la compra” 20 Minutos 28-12-2011

En la taula 2.4 hi ha recollits alguns exemples de
temes dels anuncis de portada dels diferents diaris. A
part de les situacions de crisi que han despertat |'alar-
ma (fam a Somalia, dioxines, E. coli, radioactivitat, etc.),
hi ha d’altres temes de patrd agut que apareixen en
portada, com la publicacié d’un estudi sobre la presén-
cia de plom i de mercuri al peix, la intoxicacié d’algu-
nes persones per ingerir bolets no comestibles o la
denuncia de la falta de mesures d’higiene en alguns
establiments comercials que dispensen suc de taronja.
La reforma de la politica agraria comunitaria, I'explota-
ci6 de terres fértils a I'Africa, I'impacte de la crisi eco-
nomica i la reduccié de la despesa en la cistella de la
compra son exemples d’altres temes destacats com
anunci de portada. Per nombre de registres, el diari

Segre és el que ha publicat més anuncis de portada
(86) en relacid amb la resta de diaris, seguit de prop per
La Vanguardia (34) i El Pais (32). LADN i 20 Minutos se
situen en quarta i cinquena posicio, amb 22 i 24 regis-
tres respectivament, un fet que revela la preséncia des-
tacada d’aquestes noticies a la premsa gratuita i d’am-
plia difusié. El Diari de Tarragona i EI Punt sén els que
menys espai els dediquen, possiblement perqué donen
prioritat a d’altres temes d’ambit territorial i, a diferéen-
cia del Segre, I'economia local no esta tan lligada al
sector agroalimentari i ramader.
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Taula. 2.4. Exemples d’anuncis de portades de diaris relatives a temes de seguretat alimentaria publicades al 2011

“Una firma alemana oculté desde marzo la contaminacién por dioxinas” El Pais 8-1-2011
“Un componente del aceite virgen extra inhibe un gen del cancer de mama” Diari de Tarragona 18-2-2011
“La alarma nuclear da paso a una alerta alimentaria” 20 Minutos 22-3-2011
“Cuando sube el pan, 80 millones de personas pasan a tener hambre” El Pais 11-4-2011
“La crisi del cogombre provoca perdues milionaries” Segre 31-5-2011
“Una bacteria con una potente toxina” La Vanguardia 1-6-2011
“El brote mortal, causado por una cepa de E. coli desconocida” 20 Minutos 3-6-2011
“El Gobierno ocultd siete afos un estudio de los toxicos en el pescado” El Pais 1-7-2011
“La ONU declara al sur de Somalia en estado de hambruna” 20 Minutos 21-7-2011
“Pagesos catalans protesten a la Jonquera contra el boicot frances a la fruita” El Punt 19-8-2011
“Alerta nacional por la posible toxicidad de una golosina” 20 Minutos 27-9-2011
“Resistirse a tirar los alimentos” ADN 28-10-2011
“Una quincena de personas han sido atendidas por ingerir setas toxicas” Diari de Tarragona 25-11-2011
“Objectiu: 800 tones de menjar” El Punt 26-11-2011
“Zumo de naranja con bacterias en los bares” 20 Minutos 14-12-2011

En la taula 2.5 trobem exemples de portades de
suplements relacionats amb la seguretat alimentaria,
on s’especifica el suplement en el qual surt aquest text
i el diari al qual acompanya el suplement. Els diaris gra-
tuits no tenen suplements; per tant, no estan presents
en aquesta taula.

Les noticies que han ocupat les portades de suple-
ment son més intemporals i, malgrat que també trac-
ten temes d’actualitat, acostumen a fer més revisions
aprofitant que els articles poden tenir més extensié que
els que apareixen a les pagines dels diaris. L'aposta
per la produccioé ecologica, I'efecte de les dioxines en
I'organisme de I'ésser huma, I'abandd progressiu dels
professionals que es dediquen al sector pesquer, el
cost de la cistella de la compra per als celiacs, I'impac-
te de la crisi de I'E. coli a Alemanya en la marca
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“Espana”, el rebrot de la plaga del caragol poma, la
crisi que des de fa uns anys pateix el sector agrari, les
innovacions tecnologiques en la cuina, les campanyes
solidaries i I'impacte de la crisi en les compres del
Nadal sén alguns dels temes que van ser portada de
suplement el 2011. Per diaris, La Vanguardia és el que
concentra un nombre més elevat de registres desta-
cats com a portada de suplement: 75, seguit d’El Pais,
amb 40; el Diari de Tarragona, amb 8; El Punt, amb 6,
i el Segre, amb 4.
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Taula. 2.5. Exemples de portades de suplements relatives a temes de seguretat alimentaria publicades al llarg del 2011

“Ecologia con acento especial” Diari de Tarragona E&N 1-1-2011
“Coémo nos afectan las dioxinas” El Pais Salud 12-2-2011
“El caracol manzana ‘rebrota’ en el delta del Ebro” El Pais Cataluria 18-5-2011
“Matando bacterias a ‘pepinazos’” La Vanguardia Dinero 5-6-2011
“El calor favorece la contaminacion alimentaria” La Vanguardia Especial 14-6-2011
“Un hombre contra el pescado téxico” Diari de Tarragona XL Semanal 24-7-2011
“Hambre y esperanza en el Cuerno de Africa” El Pais Negocios 7-8-2011
Joan Inglada: “Cal recuperar el patrimoni alimentari” Segre Lectura 4-9-2011
“La comida saludable esta de moda” El Pais “The NY Times” 6-10-2011
“Aiglies publiques turbulentes” El Punt Dossier Economic | 12-11-2011
“Mil noventa y cinco toneladas” La Vanguardia Vivir 2-12-2011

2.1.4. Redactors

Un element interessant per analitzar és la signatura
d’un text, és a dir, si esta signat per un redactor, per la
redaccié del diari, per una agencia de noticies o si no
esta signat. Malgrat que hi ha diaris que acostumen a
tenir més textos signats per la redaccio del mateix diari
(per exemple els diaris més locals) i d’altres en els quals
abunden textos signats per redactors (per exemple els
diaris estatals), en I'analisi d’un text informatiu és inte-
ressant analitzar si esta signat o no i per qui. En gene-
ral, si el text esta signat per un redactor pot propiciar
que la informacié tingui un tractament més elaborat i
que pugui ser més completa, amb més fonts d’infor-
macio, etc.

A la figura 2.4 es pot veure com més de la meitat
dels textos estan signats per persones, ja siguin redac-
tors o experts, mentre que el 34% de les noticies estan
elaborades per agencies o categories genérigues (tipus
“redaccid”). La mateixa proporcié es va trobar en I'ana-
lisi dels anys anteriors.

Fig. 2.4. Distribucié de les signatures dels textos.

Redactors

63%

Agéncies
Experts 4%
3%

La taula 2.6 detalla el nom de les persones que al
llarg de I'any 2011 van signar un major nombre de tex-
tos relacionats amb I'alimentacioé i la seguretat alimen-
taria, entre les quals s’hi inclouen redactors dels dife-
rents diaris, periodistes i col-laboradors externs,
experts en diverses disciplines i representants d’orga-
nismes oficials o d’altres entitats.
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Comparant amb l'analisi de 'any anterior, podem
observar que n’hi ha una proporcié important que tor-
nen a apareixer en I'analisi del 2011, un fet que demos-
tra ‘l'especialitzaci®’ d’alguns redactors en aquests
temes i també la relacid de collaboracié d’alguns
experts amb algunes capcaleres. Com a dades que cal
destacar, observem que el periodista Vidal Maté torna
a encapcalar la llista, amb el major nombre de textos
signats (42), i que Maribel Millan, Magda Carlas i Abel
Mariné es mantenen en les primeres posicions. En
canvi, desapareixen de la lista Ursula Pérez, Anna
Puig, Ramoén Francas, Gemma Casalé i Ada Parellada,
no perquée hagin deixat d’escriure en mitjans, sind per-
que en les capgaleres analitzades signen menys textos
que els vint primers destacats. A banda, reapareixen o
s’incorporen per primer cop a aquesta llista Pau
Echauz, Rafael Poch i Silvia Fornés.

Taula. 2.6. Relacio de periodistes, experts i col-laboradors
de diari que han signat més textos sobre seguretat ali-
mentaria el 2011

2.1.5. Géneres periodistics:

informacid, interpretacio i opinid

Els géneres periodistics, tal com s’havia explicat ante-
riorment, son una forma literaria que s’utilitza per expli-
car la informacio sobre actualitat en un diari i es defi-
neix en funcid del paper que juga el narrador o emissor
del missatge en relacid amb la realitat observada. Per
tant, els géneres ajuden a contextualitzar i a entendre
els esdeveniments.

Generes i subgeneres periodistics

A grans trets podem dir que hi ha tres tipus de géne-
res: informacio, opinid i interpretacio, essent aquest
ultim un hibrid dels dos primers. El génere d’informacio
és aquell que explica I'actualitat, els fets, els esdeveni-
ments, buscant idealment el maxim de rigor i objectivi-
tat. El genere d’opinié oferiria una interpretacio d’algu
sobre les noticies actuals o sobre altres assumptes.
Finalment, el génere interpretatiu conjuga els dos ante-
riors i ofereix al lector una interpretacio de la informacio
combinant dades informatives amb judicis personals
del mateix periodista. Per analitzar aquestes diferents
funcions, els textos s’han classificat en 3 generes i 11
subgéneres periodistics:

Vidal Maté El Pais 42 . . _
Magda Carlas La Vanguardia 36 Genelrgs informatius
Pau Echauz La Vanguardia 25 - hoticia 5
Maribel Millan Diari de Tarragona 24 - informacio
Rafael Poch La Vanguardia 22 . . .
Antonio Cerrillo La Vanguardia o1 Gen‘er'es interpretatius
Silvia Fornos Diari de Tarragona 20 - cronica
Abel Maring El Punt 19 - report.atge
Fva Pomares El Punt 19 - entrevista
Juan Gomez El Pais 19 i o
Rosa Rivas E Pafs 16 Géneres d opinio
Lurdes Moreso ElPunt 16 - comentari
A. Caralt Diari de Tarragona 15 - Col.umna
Celeste Lopez La Vanguardia 14 - art.|clel

- editorial

Cristina Jolonch La Vanguardia 14

Marc Rovira El Punt 14
Imma Bosch El Punt 14
Rafael Villa Diari de Tarragona 13
Elena Sevillano El Pais 12

Isidre Ambroés La Vanguardia 11

10

- carta al director
- vinyeta grafica
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Informatiu

El génere informatiu és el que s'utilitza majoritariament

en els diaris. Per tal d’analitzar el grau de prominencia

que hi dedica el diari a I'esdeveniment o questio, els tex-
tos informatius es divideixen en dues categories.

- Noticia: respon a un conjunt basic de preguntes
periodistiques i funciona com una unitat informativa
completa, acompanyada o no de material de suport
grafic. El redactor es manté a distancia de la infor-
macio, sense emetre opinions personals.

- textos informatius de major complexitat i amplitud
que una noticia, perd amb caracteristiques simi-
lars quant a la posicié del redactor.

Interpretatiu
Aquest genere es caracteritza per la valoracio subjectiva
del periodista en el relat de la informacio. Dins el genere
interpretatiu s’han dividit els textos en tres categories.

- Cronica: és un text que inclou la lectura personal del
periodista sobre els esdeveniments que es narren;
aquests poden seguir un ordre cronoldogic o una
sequieéncia concreta, apartant-se del format de
narracio propi de la noticia.

- Reportatge: combina els components dels géne-
res informatius i els generes d’opinio. S'utilitza per
aprofundir en les causes i les conseqiéncies d’al-
gun esdeveniment i per investigar aspectes no
coneguts a partir de testimonis o dades. El perio-
dista inclou, a més de la informacio, la seva inter-
pretacié sobre els fets relatats.

- Entrevista: aquesta és una eina per recollir informa-
ci6 a través de les preguntes a un testimoni, un
expert 0 una persona que opina sobre un tema con-
cret. Hi ha diferents tipus d’entrevista i es pot trobar
en estil narratiu o de pregunta i resposta.

Opinid

En el genere d’opinio, I'enfocament principal s 'opinid i

la informacié queda en un segon pla. Els textos d’opinié

s’han dividit en 6 subgeneres.

- Editorial: és l'article d’opini® d’obligada publicacid
perqué defineix la linia de posicionament del diari, nor-
malment respecte a un tema del dia que d’aquesta
forma queda més destacat. En general, no esta sig-
nat perqué el seu contingut representa al diari.

- Cartes al director: son textos escrits pels lectors
que expressen la seva opinid sobre questions diver-
ses. Es troben en una seccid creada pel diari que té
aquesta finalitat.

- Article d’opini6: és un text que expressa I'opinid
d’un col-laborador alie al diari perd de reconegut
prestigi en el tema que tracta. Sovint s’acompanya
el nom de I'autor amb una indicacié del seu carrec o
professio.

- Columna: és un text argumentatiu que valora de
forma personal una qliestid d’actualitat. L’escriu un
col-laborador habitual del diari i es pot publicar en
qualsevol seccid. Té una periodicitat concreta i en
alguns diaris acostuma a anar acompanyada de la
fotografia de I'autor.

- Comentari: és un text d’opinid que acompanya un
text informatiu perd que esta clarament diferenciat
d’aquest. Expressa la valoracié personal d’una infor-
macié que tracta el diari.

- Vinyeta grafica: és la visié humoristica de 'autor o
dibuixant sobre temes de maxima actualitat, expres-
sada en format grafic.

Distribucié dels textos per genere periodistic

Si tenim en compte els 2.844 registres sobre seguretat
alimentaria del 2011 en conjunt (vegeu la figura 2.5), el
73,7% pertanyen al génere informatiu; el 12%, al d’opi-
nio, i el 14,3%, a linterpretatiu. Aquests percentatges
segueixen, en general, la linia de I'edicio anterior, perd a
diferencia de I'any passat, enguany ha crescut significa-
tivament el percentatge de textos d’opini6 i d’interpreta-
cio, un fet que, probablement, s’explica per les reflexions
i els articles d’analisi més a fons que han generat molts
dels episodis d’alerta i noticies que s’han produit al llarg
del 2011, i que estan relacionats amb la crisi de I'E. coli
a Alemanya, la contaminacié d’aliments (dioxines als pin-
sos, plom i mercuri al peix, i 'alarma generada per la
situacié de fam que va afectar la banya d’Africa i la
demanda creixent d’ajut i d’aliments a Catalunya per a la
poblacid, degut als efectes de la crisi econdomica. No
obstant aix0, el genere informatiu continua sent el géne-
re per excel-lencia utilitzat per tots els diaris.
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Fig. 2.5. Distribucio dels textos classificats en els tres
géneres periodistics (en % sobre el total).
Comparativa 2008-2011.
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El 73,7% dels textos recollits al 2011 corresponen a
aquest génere, que suma en total 2.094 registres. El diari
que concentra més textos informatius és el Segre, amb
546. El segueixen La Vanguardia i El Pais, amb 424 i 303
textos, respectivament. El Diari de Tarragona i El Punt
tenen un nombre similar, amb 296 i 280, respectiva-
ment. | els que menys en tenen sén 20 Minutos (126) i
ADN (119), ja que també sén els que tenen menys pagi-
nes, no es publiquen els caps de setmana ni a I'agost.

Fig. 2.6. Distribucioé dels textos classificats

en el génere informatiu.

Informacio
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Interpretatiu

Els textos inclosos dins del genere interpretatiu son 402,
i representen el 14,3% de la mostra. £ Pais i La
Vanguardia son els diaris que contenen més textos d’a-
quest genere, amb 129 i 114, respectivament. Respecte
als subgéneres, durant el 2011 s’han publicat 88 entre-
vistes, 287 reportatges i 27 croniques. La majoria de les
entrevistes i reportatges es concentren en els diaris esta-
tals, La Vanguardia i El Pais. En els diaris regionals, aixo
no obstant, també hi ha un nombre significatiu d’entre-
vistes a personalitats locals, ja que hi dediquen més
espai a la informacié propera a la poblacié.

Fig. 2.7. Distribuci6 dels textos classificats
en el genere interpretatiu.
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Els textos d’opinié representen un 12% de la mostra,
un percentatge que enguany se situa per sota dels
registres interpretatius, perd que representa un aug-
ment significatiu respecte al percentatge de I'any ante-
rior. En la figura 2.8 es pot observar la distribucid dels
textos recollits al 2011 en els diferents subgéeneres.
Una dada destacada és que el percentatge de cartes
al director iguala al d’articles d’opinié de col-labora-
dors. Aquest fet s’explica per I'alarma social i la indig-
nacio que han despertat algunes de les noticies i situa-
cions d’alerta relacionades amb la seguretat alimenta-
ria que s’han produit al llarg d’aquest any -com I'atribu-
ci6 del brot d’E. coli al consum de cogombres espan-
yols, o la dura sequera que va sacsejar la banya d’Afri-
ca i les campanyes per recaptar i distribuir aliments
entre els més necessitats a Catalunya-, que han des-
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pertat la solidaritat dels ciutadans, i una major sensibi-
litzacioé i conscienciacid social envers aquests temes.
Perd també per la voluntat dels diaris de destacar-los,
i donar veu a les persones que han volgut expressar-hi
la seva opinié. Prova d’aixo és també el nombre d’edi-
torials dedicades a seguretat alimentaria, que repre-
senten un 11% dels registres d’opinio.

Els diaris de difusi6 estatal, £l Pais i La Vanguardia,
son els que tenen un nombre més elevat de cartes,
cosa que no sorpréen si tenim en compte que son
també els que tenen un nombre més ampli de lectors.
Pel que fa als articles de col-laboradors, E/ Punt i La
Vanguardia son els que aglutinen més textos d’articles
d’opinié de col-laboradors, i els textos classificats com
a columna els trobem majoritariament a £/ Punt, El Pais
i La Vanguardia. Pel que fa als editorials: La Vanguardia
(18), el Diari de Tarragona (10) i el Segre (10) son els
que lideren el conjunt, seguits d’El Pais, El Punt i TADN.

Un aspecte que destaca aquest any és I'increment
en el nombre de vinyetes grafiques dedicades a la
seguretat alimentaria -de fet, tots els diaris n’han tret,
com a minim, una, i alguns, com ara El Pais, La
Vanguardia, El Punt i 20 Minutos, més de 5-. Aquest
fet esta vinculat a noticies que han tingut un gran
resso als mitjans, com ara la fam a Somalia i la crisi
de I'E. coli a Alemanya -que va acaparar el major
nombre-, perd també per denunciar la contaminacié
ambiental (metalls pesants als peixos), demanar un Us
més responsable de 'aigua i cridar I’atencié entorn a
I'abandd progressiu de I'activitat agraria, els efectes
de la crisi economica i la protesta dels pagesos davant
la reforma de la PAC.

Fig. 2.8. Distribucioé dels textos classificats
en el génere d’opinio

Article

Cartes 31%

del lector

Bl Columna

11%
: Vinyeta Editorial
i grafica 11%
10%

Carta |
director
1%
Comentari
E t
1%2ues a 4%

Distribucié de textos segons genere periodistic

en suplements i pagines interiors

Si analitzem la distribuciéd dels tres géneres periodistics
en pagines interiors i suplements, observem algunes dife-
rencies. A la figura 2.9 veiem com les pagines interiors
dels diaris utilitzen majoritariament els géneres informa-
tius i d’opinid, mentre que en els suplements és més
habitual trobar textos del génere interpretatiu. Aquest fet
€s comu, ja que els suplements aborden temes d’actua-
litat perd sempre des d’una analisi més personal o a fons,
que exigeix un tractament de la informacié més elaborat
i diferent al de la noticia, que és més immediata i es limi-
ta a exposar els esdeveniments.

Fig. 2.9. Distribuci6 dels textos sobre seguretat
alimentaria, segons la localitzacio i el génere periodistic
(en % sobre el total).

100

90

80

70

60 ——

50 ——

40 ——

30 ——

20 ——

Informacié Interpretacio Opinié

Pagines interiors Suplements

19



Distribucié de textos per diari segons génere

periodistic

La figura 2.10 mostra, en percentatges, la distribucio
de textos sobre seguretat alimentaria segons la capca-
lera i el génere periodistic. El génere informatiu és el
majoritari en tots els diaris. Els diaris Segre i La
Vanguardia sén, amb diferéncia, els que concentren un
major nombre de textos informatius, seguits de prop
per El Pais, el Diari de Tarragona i El Punt. No obstant
aixo, el grafic mostra que, proporcionalment, el nombre
de textos informatius en relacid amb els d’altres gene-
res esta més equilibrat en els diaris de difusi6 estatal i
local que en els diaris gratuits, on és clarament predo-
minant; un 82% dels textos de 20 Minutos i gairebé un

80% dels de I'ADN pertanyen a aquest géenere. Aixo
s’explica perque son diaris basicament informatius i
dirigits al gran public, on hi ha menys espai dedicat a
I'analisi a fons dels temes. El perfil dels generes inter-
pretatiu i d’opinid és, en general, més heterogeni, tot i
que el percentatge de textos d’interpretacié és també
proporcionalment més elevat al Diari de Tarragona i als
diaris de difusio estatal La Vanguardia i El Pais. Aquests
ultims son els que tenen més suplements especialit-
zats, cosa que, sens dubte, influeix en la major propor-
ci6 de textos interpretatius. Pel que fa al subgénere
d’opinio, cal destacar el major pes que ha tingut aquest
any en el diari £/ Punt -que se situa a un nivell similar al
dels diaris de difusi¢ estatal-, i 20 Minutos.

Fig. 2.10. Distribuci6 dels textos sobre seguretat alimentaria, segons el diari i el génere periodistic (en % sobre el total).

100

920

80 —

70 —

60 —

50 —

40 —

30 —

20 —

0

t

t] — B

20 Minutos ADN El Pais

Informacio Interpretacié H Opinio

2.1.6. Les fonts d’informacié

La font d’informacio periodistica és aquell emissor de
dades o d’informacié de la qual es serveix el profes-
sional dels mitjans de comunicacié per elaborar el
producte informatiu. Pot ser una entitat, una persona,
un mitja de comunicacié o un document que li pro-
porciona al periodista la informacié necessaria perquée
aquest tingui els elements suficients per poder elabo-
rar un text informatiu.

20

La Vanguardia

El Punt Segre Diari de Tarragona

Una bona font d’informacié hauria de ser experta
en els temes sobre els quals informa, acurada, objec-
tiva, transparent i, si és possible, amb responsabilitat
sobre la qlestid de la qual parla. Perd aixo a la prac-
tica és dificil i, per tant, els periodistes recullen diver-
ses fonts d’informacié perque les dades puguin ser
contrastades, i quantes més fonts d’informacio i més
validesa d’aquestes, més veracitat se li atorga al text
periodistic.
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En el cas de la seguretat alimentaria, les fonts d’in-
formacié expertes, com poden ser cientifics, revistes i
institucions cientifiques o personal sanitari, estan direc-
tament relacionades amb temes d’alimentacié i salut, i
tenen una important validesa social. Les revistes i les
institucions cientifiques solen emetre comunicats sobre
les novetats i les informacions importants que volen
transmetre a la societat, i els periodistes llavors acudei-
Xen a experts i persones autoritzades per ampliar i con-
trastar la informacio.

El nombre de fonts d’informacié és diferent en els
diaris analitzats. En la taula 2.7 es pot observar el per-
centatge de fonts d’informacié citades en els textos
dels diaris que s’han analitzat. Els diaris més grans i de
més difusio, com El Pais o La Vanguardia, tenen un
percentatge elevat de textos en els quals se citen 3 0
més fonts d’informacié (34% i 24%, respectivament).
Aquest percentatge disminueix en els diaris locals (Diari
de Tarragona, El Punt i Segre), en qué gira entorn el 10-
12% del total i en els gratuits, que, aixd no obstant,
registren percentatges lleugerament superiors (entorn
al 15-17%). En canvi, els diaris locals sén els que ofe-
reixen més textos on se citen com a minim 1 o 2 fonts
(més del 50% en tots els casos). La lectura d’aquestes
dades és que els diaris de difusid estatal acostumen a
treballar més la informacié, ja que habitualment
inclouen com a minim una o dues fonts; en canvi, els
de distribucid més local solen citar com a maxim un
parell, per aixd tenen xifres més elevades en aquesta
categoria. En el cas dels diaris gratuits, ’ADN utilitza un
major nombre de fonts que 20 Minutos, que és el diari
que té un percentatge més elevat de textos que no
inclouen cap font (més del 44%). En general, perd, gai-
rebé tots els diaris tenen un percentatge més elevat de
textos amb 1 o 2 fonts d’informacio, segurament per la
immediatesa de la premsa, I’'espai disponible i la dificul-
tat de poder trobar moltes fonts en poc temps per
cobrir un text informatiu.

Taula 2.7. Percentatge del nombre de fonts d’informacio
citades en els diaris analitzats.

El Pais 21,7 43,9 34,2
La Vanguardia 31,6 44,0 24,2
Diari de Tarragona 31,1 55,2 13,6
Segre 28,1 62,1 9,6
El Punt 34,6 52,6 12,7
ADN 24,8 57,7 17,4
20 Minutos 44,8 39,6 18,8

En relacié amb el tipus de fonts d’informacio, en la
figura 2.11 podem veure la distribucio de les fonts en
percentatges: les que provenen de la industria-empre-
sa sdn majoritaries, seguides per les fonts politiques, la
societat civil, les cientifiques i, en ultim lloc, les de
I’Administracio. El lideratge del sector privat relacionat
amb I'alimentacid s’explica perque és un dels princi-
pals generadors d’informacié en aquest ambit. | la pre-
séncia destacada del sector politic ve donada per la
seva responsabilitat entorn els temes de seguretat ali-
mentaria, que aquest any s’ha vist incrementada degut
al major nombre d’alertes i situacions de crisi. Aixi
mateix, I'increment que ha experimentat el percentatge
de la societat civil esta relacionat amb les campanyes
per a la recaptacié d’aliments impulsades pel Banc
d’Aliments i d’altres ONG i la resposta de solidaritat de
les persones davant I’actual crisi econdmica. El sector
cientific també ha augmentat la seva presencia en
comparacié amb anys anteriors. Sembla ser, doncs,
que aquestes fonts han incrementat la seva accessibi-
litat i/0 hi ha hagut més esfor¢ per part dels periodistes
per incloure-les i, per tant, estan més representades.
Respecte a les fonts de I'ambit de I’Administracio, a
vegades és dificil de destriar-les del sector politic i pot-
ser per aixo, el seu nombre és més reduit.
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Fig. 2.11. Distribucié de les fonts d’informacié citades,
segons I'ambit de procedéencia
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Si analitzem el tipus de fonts d’informacié dels dife-
rents diaris, podem veure que hi ha diferéncies. En la
taula 2.8 estan expressats els percentatges dels tipus
de fonts d’informaci¢ citades a cada diari. Com
podem veure, en els diaris regionals hi ha una destaca-
da presencia de fonts politiques, segurament de carac-
ter local, a les quals es té accés amb més facilitat. En
canvi, en els diaris de difusié estatal la veu del sector
politic és menor i equiparable a la d’altres tipus, com la
de I’Administracio, el sector cientific i la societat civil. El
sector cientific ha crescut en tots els diaris, mentre que
I'empresarial es manté més fort en els diaris de difusid
estatal.

Taula. 2.8. Percentatge del tipus de fonts d’informacié citades en els diaris analitzats.

El Pais 12,32 24,41 19,31 24,88 19,08
La Vanguardia 11,37 22,86 20,90 21,39 23,47
Diari de Tarragona 12,53 38,95 17,54 21,87 9,11

Segre 8,65 36,72 31,87 18,35 9,41

El Punt 8,71 42,82 23,29 14,35 10,82
ADN 10,15 9,64 21,83 31,47 26,90
20 Minutos 16,89 10,81 29,73 20,95 21,62
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A continuacio s’analitzen les fonts segons si es tracta
de persones, entitats o altres:

Persones
Com a persones entenem qualsevol subjecte citat com
a font d’informacio, ja sigui de I'ambit de la politica, la
gestio, I'economia, la indUstria, la recerca, un testimo-
ni, un consumidor, un pacient, etc.

Les deu persones més citades com a fonts d’infor-
macioé en els textos sobre seguretat alimentaria publi-
cats al llarg del 2011 es poden consultar a la taula 2.9.
En general, sén personatges que formen part d’esta-
ments politics i de la industria, o bé vinculades a sindi-
cats del sector primari. Aquests, els incloem com a
associacions professionals dins el sector de la indus-
tria, ja que és on s’emmarca la seva activitat. Aquest
any, pero, ens trobem amb una important excepcio, i
és la presencia del president del Banc d’Aliments,
Antoni Sansalvadd, que s’explica per I'extraordinaria
cobertura que la premsa va donar a les campanyes per
recaptar aliments impulsades des de la societat civil a
molts llocs de Catalunya i especialment a la ciutat de
Barcelona, on també va rebre una molt bona acollida
per part de la ciutadania. Una altra excepci6 és la del
xef Ferran Adria que, igual que 'any passat, torna a
figurar al final de la llista, en ser un dels cuiners més
coneguts i mediatics, tant a escala nacional com inter-
nacional. No obstant aix0, la primera font més citada
és el conseller d’Agricultura de la Generalitat de
Catalunya, carrec que ocupa Josep M. Pelegri, i que,
com en els anys anteriors, manté el primer lloc amb
diferéncia respecte a la resta de fonts per la seva impli-
cacio politica en defensa del sector agroalimentari i les
demandes del sector dels arbres fruiters -especialment
aquest any, amb motiu de les greus péerdues que a
Espanya va ocasionar I'anunci de la presumpta impli-
cacié de cogombres d’origen espanyol amb el brot
d’E. coli a Alemanya-, aixi com les protestes dels agri-
cultors per la reforma de la politica agraria comunitaria
(PAC) i 'impuls de la produccié ecologica i el suport als
productes catalans. La segona posicid correspon
aquest any a Rosa Aguilar, ministra de Medi Ambient i
Medi Rural i Mari d’Espanya, i la tercera I'ocupa Dacian

Ciolos, comissari d’Agricultura i Desenvolupament
Rural de la Uni¢ Europea. La preséncia d’ambdods en
posicié destacada a la llista esta relacionada amb la
crisi de I'E. coli a Alemanya, que va rebre una amplia
cobertura als mitjans. No obstant aix0, pel carrec que
ocupen, sén personalitats que acostumen a trobar-se
entre les més citades. El mateix succeeix amb Leire
Pajin, ministra de Sanitat, Politica Social i Igualtat a
Espanya, que ocupa la cinquena posicié i se cita com
a font en informacions que fan referencia a la necessi-
tat d’incrementar el control sobre la ingesta d’alcohol
entre els joves, millorar I'alimentacié infantil reduint el
consum de greixos, sal i sucre a les escoles, i la neces-
sitat d’introduir millores en el sistema d’alerta sanitaria
a la UE, entre d’altres temes. En canvi, la preséncia de
la ministra d’Alimentacio, Agricultura i Proteccié al
Consumidor alemanya, llse Aigner, és excepcional i
esta directament relacionada amb el brot d’E. coli a
Alemanya.

Altres persones que figuren a la llista son Radl Sales,
responsable del sector de la fruita del sindicat Unié de
Pagesos (UP) -un dels més actius en expressar les
demandes del sector primari catala, que té una eleva-
da presencia en la premsa regional-, i Manel Simén,
conseller delegat de Top Quality Fruits i director
gerent de I'associacié Catalonia Qualitat, una entitat
que agrupa el 95% de les organitzacions de produc-
tors de fruites i hortalisses (OPFH) de Catalunya. Per
ultim, consta el nom de Joan Segura, president de
DO Garrigues de Lleida, que se cita en noticies i tex-
tos relacionats amb la produccié de I'oli d’oliva i altres
productes amb aquesta denominacié. La seva pre-
sencia a la llista esta relacionada amb noticies que fan
referencia als sectors que representa I'associacié o
amb que hi esta vinculada, que abunden a la premsa
regional, en especial als diaris Segre i El Punt. Pel que
fa a la proporcio entre homes i dones, la representa-
ci6 femenina és, en conjunt, baixa dins I'ambit de la
seguretat alimentaria, com en I'any anterior, perd a
escala estatal hi ha dos carrecs de responsabilitat ocu-
pats per dones, que corresponen al Ministeri de Medl
Ambient i Medi Rural i Mari d’Espanya, i el Ministeri de
Sanitat, Politica Social i Igualtat.
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Taula. 2.9. Noms de les deu persones més citades durant el 2011 com a font d’informacié i carrec en el moment

en qué se’n va fer mencié

Josep Maria Pelegri Conseller d’Agricultura de la Generalitat de Catalunya 58
Rosa Aguilar Ministra de Medi Ambient i Medi Rural i Mari d’Espanya 47
Dacian Ciolos Comissari d’Agricultura i Desenvolupament Rural de la Unié Europea 23
Manel Simén Director gerent de Catalonia Qualitat 22
llse Aigner Ministra d’Alimentacio, Agricultura i Proteccié al Consumidor d’Alemanya 21
Leire Pajin Ministra de Sanitat, Politica Social i Igualtat d’Espanya 15
Raul Sales Responsable del sector de la fruita d’Unié de Pagesos (UP) 12
Antoni Sansalvado President del Banc dels Aliments de Barcelona 12
Ferran Adria Xef espanyol i impulsor d’El Bulli Foundation 12
Joan Segura President de DO Garrigues de Lleida 12

Entitats
Com a entitats entenem les organitzacions publiques o
privades que actuen com a font d’informacio, sense
mitjancar portaveu 0 sense que estiguin representades
per una persona concreta. Un exemple és I'emissié de
comunicats de premsa o informes que serveixen com
a font primaria en I'elaboracié de les peces periodisti-
ques. Si es cita I'entitat directament, és la mateixa enti-
tat la que serveix com a font i que representa una veu
d’autoritat o de capacitat de comandament (per exem-
ple ministeris, OMS, etc.). En el cas de la cita indirecta,
a través d’una persona que hi treballa, el que interessa
és la seva experiencia en el carrec, que permet una
relacié més directa entre la font i I'audiéncia.

Alataula 2.10 es pot consultar el llistat de les 15 ins-
titucions més citades el 2011 sense la intervencié de
cap portaveu. La primera posicid I'ocupa el sindicat
agrari Unié de Pagesos (UP), que és molt actiu en la
defensa dels interessos del col-lectiu que representa. El
seu lideratge s’explica també per I'amplia cobertura
que la premsa regional déna als temes que afecten al
sector agroalimentari catala, en especial, el Segre i El
Punt, que son arees on aquest sector t¢ més pes en
'economia local. Les greus perdues que va patir el
sector de les hortalisses i els arbres fruiters catala i
espanyol arran de I'anomenada “crisi dels cogombres”
i la reforma de la PAC son episodis que també han
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contribuit a incrementar aquest any la seva presencia a
la premsa. En segon lloc figura el Departament
d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural de la
Generalitat de Catalunya (DAR), que es manté entre les
fonts més citades. La seva presencia en aquesta llista
és habitual, tant per la seva responsabilitat envers la
seguretat alimentaria com per 'accid d’'impuls i defen-
sa del sector agroalimentari catala.

Les seglents institucions més citades son la
Generalitat de Catalunya, de forma generica, i, segui-
dament, la Comissié Europea (CE) i el Govern
d’Espanya, que enguany han incrementat significativa-
ment la seva presencia als mitjans a causa de la crisi
de I'E. coli a Alemanya. De fet, tot i que no figuren a la
llista, el Govern Federal d’Alemanya i el Ministeri
d’Agricultura de la Baixa Saxonia -on es va desencade-
nar el brot d’E. coli que va provocar I'alerta- també es
troben entre les entitats més citades. La preséncia de
la CE també esta vinculada a la reforma de la PAC, que
ha estat un altre dels temes que han tingut més cober-
tura a la premsa regional.

Pel que fa a entitats internacionals vinculades a la
seguretat alimentaria, destaquen 'OMS, la FAO i 'ONU,
que apareixen vinculades a situacions d’alerta per
manca d’aliments i episodis de crisi puntuals, com la
deteccid de dioxines en pinsos destinats al consum ani-
mal, la fam a Somalia, I'escalada de preus dels cereals
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o I'accident a la central nuclear de Fukushima, que va
provocar la contaminacio d’alguns aliments i de I'aigua.

Una altra institucié que figura a la llista és el Banc
dels Aliments, per 'amplia cobertura que la premsa va
donar a la campanya de solidaritat que va impulsar
aquesta entitat per recaptar aliments per als més
necessitats. En aquest sentit val a dir que entre les
fonts més citades també es troben d’altres entitats i
oenegés, com ara la Creu Roja, Caritas i Intermon-
Oxfam, aixi com molts ajuntaments catalans que es
van sumar a aquestes campanyes o van impulsar d’al-
tres iniciatives amb el mateix objectiu. No consten en
aquesta llista perque el nombre de citacions és inferior
a les que ocupen les primeres 15 posicions, pero la
seva presencia als mitjans ha estat especialment relle-
vant aquest any.

Pel que fa a la resta de les institucions, destaquen
les associacions professionals que defensen interessos
sectorials, com ara I’Associacié Empresarial de Fruita
de Catalunya AFRUCAT, el sindicat Joves Agricultors i
Ramaders (JARC) i entitats com I'Organitzacié de
Consumidors i Usuaris (OCU), que aquest any ha tingut
un especial protagonisme arran d’un informe sobre la
qualitat de la llet que va provocar la indignacié dels pro-
ductors i una certa confusié entre la poblaci6. El
Ministeri de Sanitat i I’Agéncia Espanyola de Seguretat
Alimentaria i Nutricid (AESAN) son altres de les fonts
meés citades. La seva presencia apareix vinculada a
diferents temes d’actualitat: el brot d’E. coli a
Alemanya, la deteccié d’un elevat nivell de mercuri en
algunes especies de peix blau, 'augment de I'obesitat
entre la poblacid infantil, la deteccid de substancies
toxiques en llaminadures d’origen xinés i la necessitat
d’incrementar el control sobre la publicitat d’aliments,
entre d’altres.

Es important destacar I'escassa preséncia de fonts
d’origen cientific en aquesta llista, un fet que demostra
que aquestes no acostumen a ser les més consultades
0 generadores d’informacié en I'ambit de la seguretat
alimentaria, a excepcid dels episodis de crisi o alerta,
en qué cobren més protagonisme. No obstant aixo,
encara que no ocupin les primeres posicions, de forma

global, podem dir que entre les fonts que se citen hi ha
una presencia significativa de la universitat com a insti-
tucio, aixi com d’alguns organismes de recerca cata-
lans i estatals, com ara [IlInstitut de Recerca i
Tecnologies Agroalimentaries i el Consell Superior
d’Investigacions Cientifiques (CSIC).

Taula. 2.10. Entitats més citades (sense mitjancar portaveu).

Unié de Pagesos (UP) 119
Departament d’Agricultura, Alimentacio 65
i Acci6 Rural de la Generalitat de Catalunya

(DAR)

Generalitat de Catalunya 59
Comissié Europea 48
Govern d’Espanya 42
Organitzacio de les Nacions Unides per a 39
I’Agricultura i I'Alimentacio (FAO)

Organitzacid6 Mundial de la Salut (OMS) 39
Banc dels Aliments de Barcelona 39
Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural 32
i Mari d’Espanya

Organitzacio de les Nacions Unides (ONU) 31
Associacié Empresarial de Fruita de 31
Catalunya (AFRUCAT)

Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat 28
Organitzacié de Consumidors i Usuaris 27
(OCU)

Joves Agricultors i Ramaders de Catalunya 27
(JARC)

Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria 26

y Nutricién (AESAN)
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La informacié recollida durant el 2011 es pot valorar mit-
jancant I'analisi dels topics periodistics, és a dir, els
temes que han estat més recurrents durant I'any o que
han tingut un impacte social més important i, per tant,
han ocupat més espai als diaris 0 han generat articles
d’opinid, per exemple. Es important també la classifica-
ci6 dels topics periodistics segons si segueixen un patré
“agut” (Mmés puntual en el temps, destacat, sensaciona-
lista) o “cronic” (constant, més elaborat, menys desta-
cat). Exemples de patré agut durant el 2011 serien I'epi-
sodi de la crisi de I'E. coli a Alemanya, la publicacié de
I'Informe de I'Organitzacié de Consumidors i Usuaris
(OCU) sobre la qualitat de la llet, els diversos casos d’in-
toxicacié que es van detectar a Catalunya a la tardor pel
consum de bolets no comestibles o I'aparicid d’un antic
estudi que confirmava la preséncia de mercuri i altres
metalls pesants en alguns peixos i que s’havia fet public.
Els topics que exemplifiquen un patrd cronic serien I'im-
pacte de la crisi econdmica a Catalunya o I'escalada en
el preu dels aliments basics, un tema ciclic, que esta
present de forma continua en la premsa. Aquest tipus
d’analisi ens permet comprendre I'efecte que determina-
des informacions han tingut al llarg de I'any segons com
han estat tractades en els mitjans de comunicacio.

2.2.1. Topics periodistics destacats
En la base de dades on s’introdueixen totes les noticies
recollides durant I'any hi ha un camp anomenat ‘Topic
periodistic’, el qual té una llista de topics recurrents dis-
senyada a partir dels topics més recurrents durant els
anys anteriors. El fet de poder introduir topics nous en
aquest camp permet que aquesta llista sigui dinamica
i es puguin incloure topics nous que s’hagin donat
durant aquell any perd no en els anteriors. A la taula
2.11 podem observar el llistat dels topics més recu-
rrents durant I'any 2011.

En aquest apartat analitzarem els tOpics periodistics
que han generat major nombre de registres sobre
seguretat alimentaria al llarg del 2011.

20

El topic més frequent, com en I'any anterior, és el
denominat ‘Sector agroalimentari’, que, en ser tan
genéric, comprén una amplia varietat de temes: des
de la crisi que pateix el sector agrari i I'alca i descens
en els preus d’alguns aliments, fins a les demandes
d’ajuts i suport per part del sector primari a
I’Administracio, la creacid¢ de noves denominacions
d’origen (DO) per a alguns productes, I'aposta per la
venda directa per part dels productors, els daltabai-
x0s de la productivitat agricola, la reforma de la PAC,
el creixement de la produccié ecologica malgrat la
crisi i el futur del mercat mundial dels cereals, entre
d’altres. Gran part d’aquests textos els trobem
sobretot als diaris locals, i és el diari Segre el que
més en conté.

El segon topic més freqlient és el de ‘Contaminacio
d’aliments’. La seva preséncia a la llista esta rela-
cionada amb l'allau de textos que al llarg del 2011
recullen informacié sobre aquest tema. S’hi inclouen
des d’episodis de crisi -com la deteccid de dioxines
en pinsos destinats al consum animal, la preséncia
de particules radioactives a la llet, I'aigua i alguns
vegetals al Japd per I'accident de la central nuclear
de Fukushima, i el brot d’E. coli per la ingesta d’ali-
ments contaminats amb aquest bacteri-, fins a la
retirada puntual del mercat d’alguns productes en
mal estat (potets de cereals, llaminadures d’origen
xinés, marisc, etc.) i les noticies que fan referencia a
la contaminacié de rius i aigUes, la presencia de
metalls pesants al peix o de bacteris al suc de taron-
ja que es dispensa en alguns bars per manca de
mesures d’higiene.

La ‘Gastronomia’ és un altre dels topics destacats,
tant per I'anunci de noves tendéncies i innovacions
tecnologiques, que han revolucionat el concepte de
“cuinar”, com per I'espai que la premsa regional hi
dedica a moltes activitats de degustacio i promocio
dels aliments locals, com ara jornades, fires, etc. La
defensa dels productes autoctons i de la cuina
mediterrania, els consells dietétics, les receptes, el
cultiu de les tradicions locals, I'expansié d’altres cul-
tures culinaries i la popularitat que han aconseguit
alguns xefs catalans de renom internacional, com
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Ferran Adria, son temes que estan inclosos dins d’a-
quest concepte, que han crescut significativament
respecte al 2010.

El topic ‘Mercat alimentari’ inclou temes relacionats
amb la globalitzacié i el moviment dels aliments al
mon (I'obertura de nous mercats, I'increment o des-
cens de les exportacions, els acords comercials), i
practiques especulatives, com ara la compra de
terres a I'’Africa per a conreu per part de paisos ter-
cers, etc.

Un altre dels topics destacats al 2011 és ‘Crisi ali-
mentaria’. En realitat es tracta d’un topic molt gene-
ric, que inclou sobretot textos relacionats amb la
food security, és a dir, amb la disponibilitat d’ali-
ments en quantitats suficients. Per aix0 la majoria se
centren en arees en que l'accés als aliments és difi-
cil, bé per les limitacions que tenen o perque s’han
vist afectades per catastrofes o conflictes. Aquest
seria el cas de la greu sequera que I'estiu del 2011
va afectar Somalia i en general a tota la regio situa-
da en la banya d’Africa, que va provocar la mort de
molts nens i la declaraci¢ “d’estat de fam” a la zona
per part de 'ONU. | també la situacié de dependeén-
cia dels ajuts internacionals per part dels refugiats
saharahuis. No obstant aixo, en ser tan generic, dins
d’aquest topic també s’han inclos alguns textos que
fan referencia a episodis d’alerta alimentaria que
s’han produit aquest any, com ara al brot d’E. coli a
Alemanya o la deteccioé de dioxines a la carn d’au,
ous i porc.

El ‘Preu dels aliments’ i la ‘Crisi economica’ son
altres topics destacats el 2011, que abordem de
forma conjunta perqué mantenen punts de conne-
xi6, especialment en el context actual de crisi. El pri-
mer inclou temes aguts com I'escalada en el preu
dels cereals, i d’altres més genérics, com I'augment
en el cost de la cistella de la compra en relacié amb
els salaris, la disminucié del poder adquisitiu de les
families, la inflacio, etc. | sota el topic de ‘Crisi eco-
nomica’ s’inclouen textos que fan referencia a les

consequencies de la crisi, com pot ser el desborda-
ment del Banc dels Aliments i d’altres entitats carita-
tives davant el creixement de les persones que
demanen ajut i aliments, la reduccid de les beques
per als menjadors escolars a causa de les retallades
en el pressupost de l'administracié catalana, la
posada en marxa de politiques low cost per part
dels restaurants, els canvis en els habits de consum
de la poblacié per reduir despeses, etc.

Malgrat I'actual situacié de crisi, hi ha un interes
cada cop més elevat per seguir una alimentacié
equilibrada. Probablement per I'increment d’infor-
macio entorn les conseqléncies sobre la salut d’una
alimentacio incorrecta. Per aixo, el nombre de textos
que tracten aquests temes als mitjans de comunica-
cidé ha crescut sensiblement respecte a I'any ante-
rior, el que revela una major conscienciacid social.
Sota aquest topic trobem noticies relacionades amb
els beneficis de la dieta mediterrania, les propietats i
la composicié nutricional d’alguns aliments, recoma-
nacions dietétiques, etc.

Un altre topic destacat és el de ‘Peix i pesca’, que
inclou textos relacionats amb els limits territorials i
les practiques il-legals, la nova llei d’ordenacio de la
pesca sostenible, I'esgotament de les reserves, els
acords comercials, I'impuls de I'aquicultura, els ves-
saments toxics i la contaminacié del mar, la presén-
cia de mercuri i altres metalls pesants al peix, 'aler-
ta per les plagues, els riscos de la sobreexplotacio,
etc. Aquest any la polemica sobre la quota de pesca
de la tonyina vermella reapareix perd de manera
molt esporadica, i destaca l'interes per evitar la
sobrepesca i I'impuls que Espanya vol donar a la
seva cria en piscifactories.

Per ultim, el topic ‘Aigua’ fa referencia a la defensa
d’un Us responsable, i glestions que afecten I'area
de Catalunya, com l'estat dels pantans catalans, la
pujada del canon de I'aigua i les queixes per I'incre-
ment de les tarifes que paguen els regants, la detec-
ci6 de metalls pesants al riu Segre, la indefinicio dels
transvasaments o la paralitzacié en la construccio
de desalinitzadores, etc.
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Taula. 2.11. Topics més freqlents ( comparativa 2008-2011)

Preu dels aliments 208 Sector agroalimentari 278
Crisi alimentaria 154 Preu dels aliments 197
Alimentacio i nutricio 101 Crisi economica 141
Gastronomia 98 Fruites i verdures 111
Contaminacié aliments 84 Alimentacio equilibrada 108
Fruites i verdures 68 Mercat alimentari 96
Transgenics 64 Transgenics 90
Alimentacio infantil 60 Crisi alimentaria 83
Fira Alimentaria 59 Dietes 79
Oli de girasol 52 Peix i pesca 79
Sector agroalimentari 181 Sector agroalimentari 330
Gastronomia 153 o
Preu dels aliments 140 Contaminacié d’aliments 303
Peix i pesca 125 Gastronomia 232
Mercat alimentari 108 ] ]
Alimentacié equilibrada 90 AiEimED EllnE ) et
Fruites i verdures 78 Crisi alimentaria 132
Crisi economica 75
Aliments ecologics 61 Preu dels aliments 130
Crisi alimentaria 58 Alimentacio6 equilibrada 105
Peix i pesca 92
Crisi econdomica 90
Aigua 78

283
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2.2.2. Les noticies de I'any

Considerem com a “noticies de I'any” aquelles ques-
tions o temes d’actualitat que satisfan els criteris
seguents:

-una frequiencia elevada de textos relacionats amb un
tema,

-una cobertura en portada superior a la mitjana, i

-una freqUéncia de textos classificats dins del genere
d’opinié superior a la mitjana.

Evolucié cronologica
de les noticies de ’any 2011

GENER (247 textos)
Topic predominant: Sector agroalimentari

Crisi del sector primari

La perdua del valor de la produccié agraria espanyola,
la reclamacié de preus més justos per a la pagesia, la
pujada en el preu dels pinsos i els cereals, les exigen-
cies de la UE als productors ecologics i I'elevat cost de
les terres de regadiu sén alguns dels temes en que se
centren gran part dels textos englobats en aquest
topic, que és el que predomina aquest mes. No obs-
tant aixo, el pic en el nombre de registres respecte a la
mitjana anual és consequiéencia de 'esclat de I'alerta

Tendencias

per la deteccid de dioxines en pinsos destinats a Iali-
mentacié animal, degut a practiques fraudulentes. Un
problema que reapareix i que afecta principalment
Alemanya, on es localitza, perd també al Regne Unit,
Franca i els Paisos Baixos.

Escalada en els preus dels aliments basics

L’alca en el preu dels cereals i d’altres productes basics
arriba al seu maxim historic, per sobre del nivell que va
assolir el 2008. Les males collites i el creixement de la
demanda als paisos emergents, com I'india i la Xina, en
son la causa. La situacid genera protestes populars a
Algéria, i preocupa els paisos occidentals. Per aquest
motiu el president de Franca, Nicolas Sarkozy, planteja
al Grup dels 20 (G-20) una major regulacié en el mer-
cat de matéries primeres.

Alerta en la UE per la deteccio6 de pinsos
contaminats amb dioxines

Es, sens dubte, la noticia del mes. Alemanya activa el
sistema d’alerta rapida d’aliments i pinsos de la CE
(RASFF) i es veu obligada a tancar més de 3.000 gran-
ges. Lorigen del problema és I'Us d’acids d’origen
industrial i es localitza a Alemanya, pero afecta la carn
de porc i els ous de I'aviram, productes que s’han
exportat al Regne Unit, als Paisos Baixos i a
Eslovaquia. El consum puntual no suposa un risc per a
la salut, per0 a la llarga pot tenir efectes perjudicials, ja
que les dioxines son substan-
cies potencialment carcindge-
nes i poden interferir en el siste-

C(iVIIDA

TOXICA

ma endocri. Xina reacciona
imposant el vet a les importa-
cions d’aquests productes. En
resposta a la crisi, la UE anun-
cia que incrementara les mesu-
res de control.

Alemania tambi¢n detecta
dioxinas en los cerdos

Consumieron cf mism piens que contaming ks hueves

La Vanguardia, 72-1-2011
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FEBRER (175 textos)
Topic predominant: Sector agroalimentari

Preus justos i eleccions a les cambres agraries
La crisi d’aquest sector es fa sentir més a la premsa. El
sector demana I'establiment d’acords entre productors
i distribuidors per fixar preus més justos, que permetin
cobrir els costos de produccié -cada cop més elevats-
, I incrementar la rendibilitat de I'activitat agricola i
ramadera, si es vol frenar el progressiu abando de les
explotacions, que a Catalunya s’han reduit a la meitat
en 17 anys. En aquest context, es convoquen elec-
cions per escollir els representants de les cambres
agraries, i la UE anuncia la possibilitat d’importar pro-
ductes transgeénics destinats al consum animal. Una
proposta que, segons Greenpeace, implica “obrir la
porta a la contaminacié de la cadena alimentaria”.

Inflaci6 i escalada de preus dels aliments

La informacié entorn I'escalada de preus dels produc-
tes basics continua sent objecte de debat i reflexio al
llarg d’aquest mes, en que la inflacié puja fins al 33%.
L’Organitzacio de les Nacions Unides per a I’Agricultura
i ' Alimentacié (FAO) adverteix que “la pressio sobre els
preus no baixara”, i el Banc Mundial anuncia que es
preveuen pujades com a minim fins al 2015.

El celiaquisme, infradiagnosticat

La premsa es fa ressd d’aquest problema de salut, que
afecta especialment la poblacid infantil, indicant que
esta infradiagnosticat i que menys d’un ter¢ dels cen-
tres escolars catalans ofereixen menus adaptats a les
necessitats dels nens afectats.

AGRICETURA

s WEGLAS DEL AUEGO, CON MAS DE 4.000 COOPERATIVAS
QUE LES PERMIT CARALIZAN Las VENTAS DoveCTAMENTE

El Pais, 28-2-2011

Tendencias B

Lan stras swanan de s revwelian populares

Pan,
libertad y
Facebook

La subida de precios de fos alimentos,
chirve de las ditimas revoluciones

“La inflacion de alimentos
es una bomba de neutrones™

Ra Patal, astor de ‘Obeon v lamdbem’

La Vanguardia, 13-2-2011
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MARC (219 textos)
Topic predominant: Contaminacioé dels aliments

Alerta al Japé per la deteccié de radiacio

a l’aigua i en alguns aliments

La noticia del mes és l'accident produit a la central
nuclear de Fukushima arran del terratremol i posterior
tsunami que va sacsejar I'area. Aquest fet va provocar
la fuita de particules radioactives que van contaminar
I'aigua del mar i 'aire. Com a consequéncia, les auto-
ritats locals van recomanar a la poblacié evitar el con-
sum d’aigua de 'aixeta, llet i alguns productes d’origen
vegetal que contenien nivells de particules radioactives
superiors als permesos. La noticia va replantejar la
seguretat de les centrals nuclears i el seu futur a
Europa. El tema es va destacar en portada a £/ Pais, La
Vanguardia, 20 Minutos i el Diari de Tarragona.

™ ] AcTuALTAT

TERREMOTOY TSUNAMI DEVASTADORES

y temor por los alimentos

Mejora la situacion en la central nuclear, que no volveri a funcionar en el
futuro. Sin embargo, la radiacién ha afectado

ala leche, el agua y las verduras

Abuela y nieto, supervivientes

e de Fapda, S Abe, wna anclana de 38 abas Data), y v sieta.
o b, de 14 4,

20 Minutos, 21-3-2011

Pla de xoc per al sector ramader

Tot i que amb menys protagonisme, les demandes del
sector primari continuen presents a la premsa. La puja-
da de preus dels pinsos i el descens del preu de la llet i
la carn provoquen les protestes dels ramaders. El
Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Mari i reaccio-
na amb un pla de mesures de suport que es concreten
en credits, prorrogues de préstecs, millores fiscals i
ajuts directes. El control de les plagues, el boicot dels
piquets francesos a l'entrada de carn procedent
d’Espanya i I'expansié de la produccié ecologica, mal-
grat la crisi, son altres temes destacats aquest mes en
I'ambit del sector agroalimentari.

Alimentacio equilibrada

Es un altre dels topics predominants. Els mitjans es fan
ressO de la decisio del Govern de limitar el consum de
la rebosteria industrial i dels refrescos a les escoles,
degut al seu elevat contin-
gut en acids grassos satu-

La ley frena
el azucar y las
grasas ‘trans’
en la escuela

EFE, Madrid

LaLey de Seguridad Alimenta-
ria y Nutricidn, gue ayer apro
b la Comision de Sanidad del
Congreso, prohibe la venta en
los centros escolares de pro-
ductos con un “alto contenido”
en dcidos grasos saturados,
grasas trans, sal y azicares,
aungue no se especifica la can-
tidad de cada sustancia, gue
tendri que fijarla el Gobierno.

En Espafa, uno de cada
cuatro nifios es obeso, y algu-
nos productos, tal y como se
estan comercializando, pue-
den ser la causa de “proble-
mas graves de salud”, apuntd
el diputado del PSOE Alberto
Fidalgo, con base en la eviden-
cia cientifica y el consenso sa
nitario internacional.

El texto inicial prohibia la
venta de los que no cumplie
ran “determinados perfiles nu-
tricionales” pero una enmien
da de CIU consensuada con
los otros grupos, permitio fijar
cudles son esas sustanciasque,
en niveles elevados, quedaran
excluidas de la alimentacidn
escolar.

El Pais, 31-3-2011

rats, greixos trans, sal i
sucres, i s'anuncia que els
nivells permesos d’aquests
components s’establiran a
través d’una normativa d’o-
bligat compliment per la
industria  alimentaria. A
banda, la CE declara el seu
suport al foment del con-
sum de fruita i verdura als
col-legis. L'abandd progres-
siu de la dieta mediterrania,
el sobrepés a Espanya i les
propietats dels aliments
funcionals son altres temes
que aborden els mitjans, el
que revela l'interes per una
bona alimentacio.
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ABRIL (149 textos)
Topic predominant: Sector agroalimentari

Pla d’ajudes al camp

Aquest mes es caracteritza un altre cop pel predomini
de la informacié entorn el sector agrari, marcat per la
profunda crisi que
arrossega des de fa
anys. El conseller
d’Agricultura ofereix
300 M € en ajuts i
busca una posicié
comuna de cara a
les reformes previs-
tes per la nova
PAC. El sector lacti
catala, afectat pel
descens del preu
de la llet, que se

Cuando sube el pan, 80 millones
de personas pasan a tener hambre

o manda por s concienh
0.

TesBEmEIas s s v

Espania redoblar los controles de
I_o_'s alimentos procedentes de J gpdn }

el 50 de s prochactos que vengan de

situa per sota dels
costos, alerta que
es troba en una
situacié insostenible. La contractacio de temporers per
a la recollida de la fruita, les dificultats de les explota-
cions per adaptar-se a la nova normativa de benestar
animal, els robatoris al camp i I'expansié del mercat
dels aliments ecologics son altres temes destacats que
s’engloben sota aquest topic.

20 Minutos, 11-4-2011

Es manté I'alerta al Japé

per la contaminacié radioactiva

La deteccid de peixos amb elevats nivells de radioacti-
vitat al Japd i la preocupacié pels danys que els vessa-
ments radioactius poden causar a la vida marina i la
cadena alimentaria és un dels temes destacats a I’abril.
Espanya anuncia que incrementara els controls sobre
les importacions procedents d’aquest pais. L'evolucio
d’aquest tema sera seguida de prop pels mitjans al llarg
d’aquest mes i els seglients, tot i que en un segon pla,
perqué no afecta directament a Espanya. Al diari E
Pais, pero, es destaca en portada (5-4-2011).
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La Vanguardia, 10-4-2011

Mercat alimentari

Lalca en el preu d’alguns aliments basics, com els
cereals, el sucre i el cacau i I'especulacid que regna al
mercat alimentari és objecte de reflexio i és un tema que
es manté present als mitjans que, un cop passat el
moment algid de les revoltes, busquen veus expertes
per valorar la situacio i fer previsions sobre la seva pos-
sible evolucio en el futur.

El Punt, 5-4-2011
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MAIG (194 textos)
Topic predominant:
Perills biologics en la cadena alimentaria

La crisi de I’E. coli a Alemanya

Es tracta de I'episodi d’alerta alimentaria més destacat
de I'any i que va rebre més cobertura mediatica a
Espanya, on va tenir greus repercussions economiques
per al sector horticola i dels arbres fruiters. La noticia va
esclatar a finals de maig (26-5-2011), amb motiu de la
notificacio per part de la CE a través del sistema rapid
d’alertes (RASFF) de la presumpta implicacié d’una par-
tida de cogombres espanyols en un brot greu d’E. coli
que es va produir a
Alemanya i que va =
afectar a més de 3.000
persones i en va provo-
car la mort de prop de
50. Aquesta acusacio
va resultar ser falsa, ja
que posteriorment es

Pepinos espanoles |‘)|' VOCAnN un
I de 'E. coli” en Aleman

brote leta

Esgotament de les reserves pesqueres

i rebrot del cargol poma

En 'ambit del sector primari, reapareixen temes que es
van repetint al llarg de I'any i que s’arrosseguen des de
fa temps, com la sobreexplotacié dels caladors, que no
poden cobrir I'elevat consum de peix a Espanya i la
plaga del cargol poma, que amenaga els arrossers.
Altres noticies destacades en aquest entorn sén la inter-
vencié de la CE per protegir I'entrada de productes car-
nics espanyols en defensa del lliure comerg, la presenta-
ci6é d’una guia de bones practiques d’higiene al sector
avicola i I'increment del consum de productes ecologics.

BALE RN LS MRS V5 AN COMEMEAT & FI¥ LLS SEVES POSTES

El caragolpoma‘rcaparelx’ al
Deltaamb lainundacio dels camps

s pagrscs B - “ 3
demancnn - : )

Tadministracié
fll e rta

arrb recursos per al
controlde la plaga

va comprovar que la
soca que havia produit
el brot no estava pre-
sent en els productes
d’origen espanyol, un
fet que la UE va comu-
nicar el dia 1 de juny.

El Pais, 27-5-2011

Diari de Tarragona, 8-5-2011

Alimentacio equilibrada

Amb la proximitat de I'estiu, s’incrementen les informa-
cions que fan referencia a les dietes i a la necessitat de
seguir una alimentacié equilibrada i controlar les webs
que fomenten 'anoréxia a través d’Internet.
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JUNY (344 textos)
Topic predominant: Contaminacié d’aliments

Es manté la incertesa sobre 'origen

del brot d’E. coli

Malgrat I'aixecament de I'alerta europea envers els
cogombres espanyols, el brot d’E. coli continua sent la
noticia predominant, i ocupa prop de 200 registres (per
aixo, el total d’aquest mes arriba gairebé als 350!). Les
dificultats de les autoritats alemanyes per identificar I'o-
rigen del brot i I'increment en el nombre de persones
afectades i morts per aquesta causa, provoca un estat
d’alarma i desconfianca en la poblacié d’Espanya,
d’Alemanya i d’altres paisos europeus, que opten per
vetar I'entrada de productes espanyols i abstenir-se de
comprar-los i consumir-los fins que se n’esclareixi la
causa. Les protestes del sector horticola i dels arbres
fruiters espanyol per les pérdues milionaries que com-
porta aquesta situacio i la reclamacié d’indemnitza-
cions per part de I'estat espanyol a Alemanya i la UE
son noticia a tots els diaris.
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La Vanguardia, 3-6-2011

Informe de ’OCU sobre la qualitat de la llet

Es una altra de les noticies més destacades del mes:
I’Organitzacié de Consumidors i Usuaris (OCU) publica
un informe que compara la relacié qualitat/preu de 47
marques de llet que es comercialitzen a Espanya. La
noticia desencadena la polemica, en establir un ran-
quing que afavoreix la imatge d’'unes marques i en ques-
tiona la d’altres. Les reaccions no es fan esperar: la
Federaci® Nacional d’Industries Lacties presenta una
demanda contra 'OCU i el Ministeri de Medi Ambient i
Medi Rural i Mari intenta evitar I'alarma indicant que el
sector compleix la normativa amb rigor i, per tant, tots
els productes que es comercialitzen son de qualitat i
segurs. L'Informe, per0, planteja dubtes perque no té un
aval cientffic i la metodologia, i els criteris que 'OCU ha
aplicat per elaborar la classificacié no esta clara. El tema
desapareix dels diaris en una setmana.

La Vanguardia, 8-6-2011
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Expertos en nutricidn dudan de las ocusaciones de la OCU y destocan la calidad de fos alimentos bdstcos
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La Vanguardia, 22-6-2011

Mercat alimentari i crisi economica

Limpuls d’iniciatives per recaptar aliments per als més
necessitats, la preocupacié per I'increment en el preu
dels aliments i la crisi economica i 'anunci de la rebaixa
del fons d’aliments per part de la UE son altres noticies
destacades aquest mes.

Un tercio de los espaiioles cambia :
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JULIOL (195 textos)
Topic predominant: Contaminacio d’aliments

Finalitza la crisi provocada per I’E. coli

El 5 de juliol, les autoritats alemanyes fan una declara-
ci6 conjunta en quée donen per finalitzat el brot d’E. coli
a Alemanya i informen sobre les

mesures per contrarestar-lo. Es L.a UE busca
confirma que l'origen son lla- mejorar

vors de fenigrec i d’altres plan- el sistema
tes procedents d’Egipte, i la de alerta
Comissié Europea en prohibeix alimentaria

la comercialitzacié. No obstant
aixo, el tema es mantindra pre-
sent a la premsa al llarg d’a-
quest mes i els seguents per
informar sobre la concessio
d’indemnitzacions i les iniciati-
ves proposades per [I'estat
espanyol i la UE per millorar I'ac-
tuacié en situacions d’alerta ali-
mentaria. Aquest mes el tema
encara arrossega cua i protago-
nitza més de 40 registres.

El Pais, 8-7-2011

Terminé el ‘e.coli’

Elorganismo piiblico
responsable del con-
trol y la prevencion de
enfermedades en Ale-
mania declard ayer el
fin del brote de la bac-
teria ‘e. coli’, que ha
causado la muerte de
més de 50 personas.

20 Minutos, 27-7-2011

Bruselas atribuye ahora la
‘E. coli’ a semillas de Egipto

El brate letal, vinculado a imponaciones de fenogreco

Los expertos no
date e DN logrado aclarar
el ultime caso de

Infeccion en Suecia

ADN, 16-6-2011

Pujada del preu de I'aigua

El conseller de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat
de Catalunya adverteix que el deute de I’Agencia
Catalana de I’Aigua supera els 1.000 milions d’euros i
que sera necessari apujar el canon de I'aigua.

El Pais, 1-7-2011
L’ONU declara “Pestat

de fam” a Somalia

Esclata la noticia de la greu sequera que afecta a més
de 10 milions de persones a la banya d’Africa i de les
morts que esta provocant entre la poblacié infantil, per
la manca d’aliments. ’ONU hi envia ajuda humanitaria,
i FACNUR adverteix que els camps de refugiats de
Kenya estan desbordats.
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La noticia és portada en molts diaris i
protagonitza més de 30 registres del
mes. £l Pais és el que li dedica més
espai, perd també té un pes destacat
en la resta dels diaris.

Nacimes Unibes declars en Somalia b
pe

mbrumna em | negide e veinte o
. . AP

La Vanguardia,
21-7-2011

20 Minutos, 26-7-2011

Un informe alerta de la deteccié

de metalls toxics al peix

Salta l'alerta per la sortida a la llum d’un informe que
adverteix de la preséncia de mercuri i altres metalls
toxics per sobre dels nivells permesos en algunes espe-
cies de peix blau, com ara la tonyina i el peix espasa. El
fet que aquesta informacio no s’hagués fet publica i I'ac-
tualitzacio de les recomanacions nutricionals per part del
Ministeri de Sanitat en relacié amb el consum alimenta la
polemica i incrementa les veus critiques i la cobertura
que els mitjans ofereixen del tema, que es manté pre-
sent al llarg de tot el mes.
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AGOST (178 textos)
Topic predominant: Fam

La fam a Somalia

El tema de la fam guanya terreny al llarg del mes d’a-
gost, possiblement perque la situacié es fa cada cop
més insostenible i també per la disminucié de les noti-
cies en d’altres ambits (economic, politic), que és habi-
tual en aquesta epoca de I'any. El tema protagonitza
prop de 60 registres. Més de la quarta part d’aquests
registres es troben a la seccid d’opinid i als suple-
ments, el que revela que el problema és també objec-
te de reflexiod i desperta la consciéncia de solidaritat i la
denuncia social.

AGRICULTURA w COMDENAN LOS ATAQUES BN L PEAJE DE GALLARGUES CONTRA & CAMIONES

UPyJARC reclamana Francia queactue
contra el boicot aproductos espaiioles
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El Punt, 6-8-2011

La ONU advierte de
que la hambruna se
extiende en Somalia

“Que 12 millones de personas mueran
dc hambre cs inadmisible”, dicc la FAD

El Pais, 17-8-2011

Boicot francés a I’entrada de

productes espanyols

La premsa es fa resso de les protestes dels pagesos
pel boicot als productes espanyols que es fa des de
Franca. L'estat espanyol reclama a Franga que prengui
mesures de control per respectar el dret a la lliure com-
petenciaiala UE que actui per assegurar I'exercici d’'a-
quest dret.
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Diari de Tarragona, 11-8-2011

Alimentacié i salut

Tot i que el seu patrd d’aparicid és regular, en aquest
mes destaquen especialment els temes vinculats als
bons habits alimentaris, i I'aposta per la cuina senzilla,
amb aliments vegetals, de qualitat, i plats poc elabo-
rats. L’obesitat com a problema creixent, la tendéncia
a I'slow food, la imposicié d’una taxa per a les begu-
des riques en sucre i la reduccid del consum de sal,
impuls de I'agricultura ecologica i el consum de pro-
ductes procedents de I'aquicultura sén altres temes
inclosos en aquest topic, que també té un especial
protagonisme a 'agost.

L’obesitat es disparaiafecta
el 10% de la poblacié mundial
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SETEMBRE (248 textos)
Topic predominant: Sector agroalimentari

Protestes al camp

S’agreuja el malestar al camp per la negativa de
Brussel-les a maodificar la regulacié de la produccié de
fruita, pels efectes de la sequera, pels danys que pro-
voquen les plagues i pel descens en el preu d’alguns
productes. Les protestes impulsen el Govern catala a
buscar més ajuts per a la promocio i la internacionalit-
zaci6 del sector i a demanar a I'Estat que negocii una
PAC que fixi preus per sobre dels costos, per tal que el
sector no perdi competitivitat.

AGRICULTURA FRUITA 63U

Madrid, Paris i Roma redamen a la
UE mesures efectives per a la fruita

El Govern insisteix a Franga que la produccid local supera els estandards de qualitat
|| Convocaran una reunid d’agricultors a la frontera hispanofrancesa
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Segre, 7-9-2011

Impacte de la crisi econdomica a Catalunya

Es una de les noticies destacades, que anira incremen-
tant el seu protagonisme en els propers mesos. La
premsa destaca I'augment en poc temps de la pobla-
ci6 catalana que té problemes per cobrir les seves

Se triplican en dos aiios
los catalanes que sufren
carencia de alimentos
Millén y medio lo pasan mal para comer. El Banc dels Aliments
busca 7.000 voluntarios para recoger 800.000 kg de comida

necessitats alimentaries (food security) i la reduccié de
la despesa en la cistella de la compra. Les beques als
menjadors escolars i les ofertes de menus “anticrisi”
son altres temes relacionats que reapareixen aquest

mes.

Especulacié amb les terres agricoles

Somalia continua en el punt de mira i la premsa denun-
cia I'especulacié amb les terres agricoles que pateix
Africa i altres paisos pobres i que alimenta la situacio
de crisi en que es troba Somalia i d’altres regions. La
sequera dels mercats financers afavoreix que alguns
inversors s’hagin bolcat en el mercat de les materies
primeres.
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OCTUBRE (290 textos)
Topic predominant: Sector agroalimentari

Front comu contra la nova PAC

El sector agrari espanyol rebutja la reforma de la poli-
tica agraria comunitaria (PAC), que preveu la introduc-
ci6 d’una tarifa plana per hectarea. El Govern central
s’hi posiciona en contra, amb el suport de les comu-
nitats autonomes. Mentre, la renda agraria continua
baixant i avancen les negociacions entre la UE
Mercasur, que suposen la comercialitzacié de pro-
ductes a preus més baixos.

AGRICULTURA EL5 REFTES DE LA POLITICA COMUINIT

Govem, partits i sector agrari i ramader
pacten un front comui contra la nova PAC

El PP es desmarca de I'estratégia catalana i adverteix que la competéncia és de Madrid || Consens
majoritari contra la tarifa plana en ajudes, la falta de mesures de crisi i de gestio del mercat
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Segre, 17-10-2011

Malbaratament d’aliments i desnutricioé infantil
Limpacte de la crisi econdmica sobre la poblacid a
Catalunya es manté aquest mes amb noticies que aler-
ten de desnutricid entre els fills de les families més
pobres. La noti-

cia salta a la -
premsa  arran Unterciodela
dun  informe  comidase tira

d’UNICEF. La
premsa denuncia
alhora el malba-
ratament que es
fa dels aliments
als paisos occi-
dentals i la UE
planteja la possi-
bilitat d’allargar la
seva vida util, en
alguns casos.

OPULENCIA CON CONSECUENCIAS

ADN, 10-10-2011

Un 25% de nifios, malnutridos

Elestudio dediversasONG alerta delaumentade lapobreza en menoresespafioles

NEERIEIGT

& | Hechosysoluclones Houssus
ouegmchsesmdzm
ek

ety ELHECHO. Las fambru-
e hanllegach Unicefy & rascontiniEnsendo E B B E
Furcheim Pere Toés, bas ura b enpemsigo e, (k) (i (G (B
aralizar s situaciore sexdze: enbuena partedelmundo
1mas e nifisdle prigEn ex ELDATO. Acater conel
arr en Bepadia, hiar bre & ns Lriurdo costa- E 5 @ E

Esste dato, enurajormack ria 24 000 milloresdeeurcs.  voe AR et
como lade hoyencue s ce- N Enunsolo
Jebra el Diix Mundial para mes, enls pasadas ravida-
Brradiiacidne laPohrem, des szgastiesa mismacan- “E .B B g_
potia Iacer persr e &l tidad enregalbszectrinizs

ELHEEHO. La publici-

dad de bs medicamen-
o000 s e
ELDAT

= = FamiacEuti-
ngaslanzﬁ Wi millbnes
esturli d Tn ONG Fechia

EI deeumsalapoenell
LASDULIION. Con fa mitad
deese dinerose frerari s

pmopagacidn de Lvirus el
o Y e e

g:hfu}m s 7 | Voces exp larealidad en cifras perdeten banfemedad.
SuAusErCR T obm

wereoraom ol 174 e bazi- | Todo pmbematienssoly  lachradasoon b pbmzy 5Eu£cmLaeaumb'n

o e elurnhrade | cifn Coners méxine, & L s

b pobrera sufreobesid el | ONG¥oces, formada por les Yocestineensis filisa | mentalalgue motodos te-

Goble cue 1os merores sindi | personas vinculadasala oS tms conocids que e im- | nenaceso.

Frultades ecordmicas.

cultura, om0 bscaniantes  plizana o de eooger | ELDATDL Direce red usaciin 0]
' Oroz- : prinarcesE s 00 mi- |
DRIETIYOS FRECIEOS ER ] ini- i i u ; :
Ak ok s, | et slimnnies . Al e | [ABOUIG £ oot
d Suiling inicativaes unds- [ supore justn b niitd de s
menelque mriciamn i

T ceius AT que bsestadounide nses se

arci
tundentes sobe hechos,
o re

conb o
estcasiy ELHECHO Ul mad e Rt Rl

Estoschtos conjusdoskan muere cads minulne nel nasenfarnvzrasydc(
hecho saltar Bealunnae, murdo por i dessinen- gesdlarims i

prinizzdat

BT ln pa.sem-asae
jesamollo necesita
|Il ﬂﬂllsannzrns

s . G
ritas ko derciado el av- cRsnErE.

i ELDATD. Sinzciinquess
8
I

resoberioon 200000 pm-

cornecy 1 Urooe fia cifes oue fesimaleseness seclor.
cwestioran b derechorhask SCIJIIlllEsegaswse 0L Conelpre-
oz e Inbernd nepiare cue B cubrifzconmenosde b que cndeuncmdeoomba

cinzes Fi. ' ' ' ' ' l 12 Unidn Eurspea gasta s "}' ")‘ "}' 2 mgariazlsueldode
rarcieras se dedicue alalu- agisemboteladaen unaiio. 10,000 profesionales.
chw conbza b pobreza.

ADN, 17-10-2011
Gastronomia

Curiosament, en aquest context de crisi, els diaris
dediquen espai als temes gastronomics, que cobren
més protagonisme a mesura que s’apropen les fires i
les festes de Nadal. Com a noticies destacades, la cre-
acié del primer segell de qualitat per a productes
“gourmets” espanyoals, i la iniciativa “Tapes solidaries”,
impulsada pel Casal d’Infants i 50 restaurants de la ciu-
tat de Barcelona, que té com a objectiu destinar un 0,5
del cost de cada tapa a projectes d’aquesta entitat.
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NOVEMBRE (292 textos)
Topic predominant: Sector agroalimentari

El sector agrari catala, preocupat pel futur

Els canvis que introdueix la nova PAC, les reclama-
cions dels agricultors per fixar uns preus justos amb
els canals de distribucio, la proximitat de I’expiracié
del termini de la UE per adaptar les condicions de
vida dels animals de les granges a la nova normativa
de benestar animal i altres questions relacionades
amb les exportacions
i el control de les pla-
gues centren gran
part dels registres
d’aquest mes, que té
com a topic predomi-
nant el sector agroali-
mentari.

Espaiia se queda
sola en su rechazo
a una nueva politica
agraria de la UE

La propuesta europea divide
al Ministerio de Medio Ambiente

El Pais, 21-11-2011

UNIO EUROPEA AGRICULTURA

La UE amenaca Espanya amb multes
si no adapta les gabies de gallines

El termini limit per complir la normativa de benestar animal expira al gener del 2012
|| El ministeri rebutja a Brussel - les la “tarifa plana” de la PAC :

Acord per apujar
les ajudes per
alimentar els

Segre, 15-11-2011
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Recaptacié solidaria i malbaratament d’aliments
El novembre la premsa destaca dos nous temes que
mostren les contradiccions de I'actual sistema econo-
mic: d’una banda, la campanya solidaria impulsada pel
Banc dels Aliments per intentar cobrir les necessitats
d’aliments de la poblacid amb menys recursos, i de
I'altra, les informacions que alerten sobre el malbara-
tament que es fa dels aliments. Europa es planteja
prendre mesures per posar fre a aquesta situacio.

GENTE PACE B 5
El turna de Sicnna
Miller y JUK. Rowhing
Declararon ayer por
las escuchas ilegabes

CIUDADANDS P4 3
Bareclona, una
marea rentable
Un grupo de
empesarios crea
Barcelona Global

SECURIDAR FACS 4 1 5
Miis presidn sobre
los delincuentes
Dielort reorganiza
la Guardia Urhana

TRADMMINES 7AC &
Arbedes naturales
para estas fesos
La capital catalana
recupera vigjos
wsos navidedios

Proparamdo of gran #ia. Lis vedurearan del Bane dels Alirats trabsishan syes = e lmacén de ls ealle Mosors de Bareekns

Hoy empiezael
GRAN RECAIM’TEI

v, 2508 ® La campaiia, ® Los donantes
impulsada por podrin hacer
el Bane dels sus aportaciones
Aliments, se en mis de
propone recoger 600 puntos de
= BD0.000 kilos toda Catalunya

La Vanguardia, 25-11-2011

Intoxicacié pel consum de bolets toxics

Els diaris es fan ressd d’alguns casos aillats d’intoxica-
ci6 a Catalunya a causa de la ingesta de bolets no
comestibles que creixen en 'entorn urba. Els mitjans
fan difusio del missatge de les autoritats sanitaries, que
demanen una actitud més prudent i responsable.
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DESEMBRE (313 textos)
Topic predominant: Gastronomia

Festes de Nadal i crisi economica

La proximitat de les festes nadalenques eleva 'interes
pels temes gastronomics i el nombre d’informacions
sobre propostes de menus i receptes. Perd aquest fet
no es presenta deslligat del context de crisi, ja que es
potencia la creativitat i I'estalvi. En aquesta linia d’es-
talviar despeses, destaca el moviment “de I'hort a la
taula”, que aposta per la venda directa del productor
al consumidor.

TRADICIONES

Las ventas en pollerias se animan mientras que los puestos
de marisco y pescado confian en las compras del dltimo dia
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manTRoRoMis .

Los restaurantes de la Costa bajan
precios por el descenso dc clientes

Aexcepeiéndels
noche de Fin de Adio,
s reservas durance b
campalia navidefia
han disminuido entre
umgyun 2%

Diari de Tarragona, 13-12-2011

Catalunya solidaria

Una de les noticies que té
meés resso aquest mes és I'e-
xit de la campanya impulsada
pel Banc dels Aliments per
recaptar productes per als
més necessitats. A aquesta
iniciativa se sumen d’altres
similars organitzades per enti-
tats caritatives (Creu Roja,
Caritas, casals i centres
parroquials) i ajuntaments de
tot Catalunya. El tema és
objecte de vinyetes grafiques i
editorials que reflexionen
entorn la resposta de la socie-
tat civil a la crisi.

'l.l'u:ulunla rios de & campaia.

Colectarécord del
Banc dels Allments

EoRCELOHA. Bl Baredels Al
rrevts haeoreeswich 1005 o
rebodas decornida chirarde 1a
terceraediciindel Csn Fe
capte, B cammpata solidaria
cekehradnlos dins 5 yi6de
roverabee cue corhd con la
participaciindernisde SO0
wolyrdarios. BElohjetio dela
erdidhrd e recocer B0 ore-
Lacks, después ce e el afio
Fesacko 52 leestna s 400,

ADN, 2-12-2011

CIUDADANOS

El Gran Recapte, la campania de recogida de alimentos, logra
superar en mas de 200.000 kilos sus propios objetivos
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El punt de vista o enfocament de la informacio es refe-
reix a com es presenta una noticia concreta tenint en
compte que la realitat &s complexa i com es tracten els
continguts de la informacié segons el marc conceptual
on el diari situa la noticia. Lenfocament des del qual es
confecciona una peca periodistica és important perque
pot influir en I'opinié del lector de premsa sobre aque-
lla informacié que esta llegint.

Les noticies s’han classificat en diferents categories
segons la informacié que apareix al text sobre: les fonts
d’informacio (a quin sector pertanyen), les causes i les
repercussions del fet segons la informacié (relaciona-
des amb la salut, el medi ambient, etc.), la terminologia
emprada (si hi ha tecnicismes), les imatges, etc.

Les categories utilitzades per definir I'enfocament
periodistic son les seglents:

1. Ambiental: I'enfocament es basa en I'impacte
ambiental de tecniques o formes de fer relacionades
amb I'alimentacid i la seguretat alimentaria. Per
exemple, les técniques i el volum de pesca de la ton-
yina vermella, i com aixo pot afectar-ne I'extincio i la
disminucio. Les fonts d’informacié sovint solen ser
grups ecologistes o organitzacions similars. La ter-
minologia engloba paraules com canvi climatic,
impacte ambiental, residus, contaminacid, recursos,
biodiversitat, etc.

2. Cientific: el punt de vista té a veure en general amb
resultats d’estudis cientifics i, per tant, les fonts d’in-
formacié solen ser del sector acadéemic (universi-
tats), organismes dedicats a la R + D i la recerca
hospitalaria, associacions cientifiques professionals
(Col-legi de Veterinaris, de Metges, etc.). La termino-
logia sol incloure tecnicismes perd també paraules
explicatives que permetin entendre al public general
els conceptes que s’hi tracten.

3. Consum: €l tema central de les peces periodistiques
son els habits i la percepcid dels consumidors respec-
te a determinades questions: tendéncies del mercat,
formes d’utilitzacié dels aliments, percepcid de la qua-
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litat d’un tipus d’aliment o del seu valor nutritiu, deman-
des i necessitats dels consumidors, recomanacions,
produccid, distribucio, abastament, poder adquisitiu i
dificultats per accedir a determinats productes. Les
fonts d’informacio, per tant, sén diverses i inclouen des
de representants d’organitzacions de consumidors fins
a ’Administracio o el sector productor i empresarial.

. Cultural: 'enfocament es basa sobretot en el fet que

es tracten qguestions relacionades amb I'alimentacio
i la seguretat alimentaria en relacié amb la cultura
d’una societat, étnia, grup, etc., com pot ser I'elabo-
raci6 o el consum de determinats aliments. Aixi
doncs, les fonts d’informacié sén diverses pero
solen ser sobretot de la societat civil i dels represen-
tants politics.

. Empresarial: la informacié se centra en aspectes

empresarials com poden ser estratégies empresa-
rials de venda, formes de distribucid, noves tecni-
ques, etc. relacionades amb els aliments. Les fonts
d’informacié logicament sén majoritariament del
mon empresarial: des de petits productors, coope-
ratives i detallistes fins a grans empreses multinacio-
nals. La terminologia esta molt basada en termes
relacionats amb I’economia (micro © macro), el mar-
queting i la publicitat.

. Etic: aquesta categoria acolliria textos amb valora-

cions de drets (humans, animals, etc.) o de moral i
religioses, incloent-hi també textos que tenen a
veure amb la beneficencia (donacié d’aliments, etc.).
Aixi doncs, la seguretat en I'alimentacio es planteja
fonamentalment des la perspectiva de I'adequacio
als valors socials de la poblacid o d’un sector de
poblacié determinat. Les fonts d’informacié soén
variades perd sovint hi trobem representants d’as-
sociacions, religiosos, pensadors, academics, eco-
logistes, etc.

. Politic: la informacié tractada sota aquest punt de

vista es refereix sobretot a les decisions, les actua-
cions de grups politics i debats. Les fonts d’informa-
ci6 vénen majoritariament del mén de la politica,
perd també de la societat civil o les associacions.
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8. Salut: la informacié se centra en la salut humana
sobretot, perd també animal. S’hi tracten temes
com el risc de determinats aliments en I'aparicid
d’una malaltia, la informacié sobre situacions de crisi
produides per brots de toxiinfeccions alimentaries,
les recomanacions i denuncies sobre determinats
habits alimentaris, els casos de contaminacié d’ali-
ments centrats en les consequencies a curt o llarg
termini, els estudis que relacionen un aliment amb
I'aparicié (o prevencid) d’'una malaltia, etc. Per tant,
les fonts d’informacié solen ser personal sanitari i
veterinari, aixi com representants de I’Administracio
i organitzacions de pacients i consumidors. Un grup
de textos presentats amb aquest enfocament prové
de la industria i de I'empresa.

La informacio recollida I'any 2011 sobre seguretat
alimentaria s’ha centrat en la salut (figura 2.12). No és
estrany si tenim en compte que aquest any s’han pro-
duit diversos episodis d’alerta alimentaria vinculats a
la ingesta d’aliments en mal estat o contaminats (brot
d’E. coli; carn i ous amb dioxines; llet, vegetals i aigua
amb nivells d’isotops radioactius; metalls pesants al
peix...), aixi com la declaracié d’estat de fam a

Somalia a causa de la greu sequera, que va provocar
la mort de milers de nens en aquesta area. A més, el
fet que es produis en els mesos d’estiu, en qué hi ha
menys informacid en qlestions politiques i economi-
ques, va afavorir que cobrés un especial protagonis-
me. A banda, gran part de la informacié que fa refe-
rencia a l'alimentacié equilibrada s’aborda des d’a-
questa optica.

L’enfocament politic també té una presencia desta-
cada, un fet vinculat a I'increment dels episodis d’a-
lerta que hem esmentat, ja que en aquests casos,
I’Administracié acostuma a incrementar la seva pre-
sencia als mitjans per tal de donar explicacions i/o
demanar responsabilitats i un major control. No obs-
tant aix0, el nombre de registres amb un enfocament
empresarial i de consum té també un pes important
aquest any, tant perqué el sector de la industria és un
dels principals generadors d’informacié com per la
pujada dels preus dels aliments i I'agreujament de
I’actual crisi econdomica, que ha provocat canvis en
els habits de compra i consum de la poblacié. La
perspectiva ética, cientifica o ambiental en els temes
de seguretat alimentaria és minoritaria, i es manté en
la linia dels anys anteriors.

Fig. 2.12. Distribucio dels textos (en percentatges) segons I'enfocament periodistic.
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El risc alimentari el podriem definir com la percepcié
social de la seguretat alimentaria, és a dir, quin risc es
percep per part de la societat vers I'alimentacio.
Segons com es tracta aquest risc des dels mitjans de
comunicacio, la percepcio per part del lector i el con-
sumidor es modifica, i aix0 influencia a I’hora d’adquirir
o rebutjar aliments.

Malgrat que la percepcié del risc no s’avalua direc-
tament en aquest informe, ja que no s’hi analitza la
interpretacio de la informacié periodistica per part del
lector, si que es pot fer una aproximacié de com trac-
ten els mitjans de comunicacioé el risc relacionat amb
I'alimentacié i com presenten aguesta informacio els
diaris analitzats.

Per tal d’estudiar el risc avaluem quatre variables
que estan presents en el registre corresponent a cada
peca periodistica de la base de dades: el tractament
del risc, el balang risc/benefici, les recomanacions i la
informacié sobre alerta sanitaria.

2.4.1. Tractament del risc: variable que recull si el text
informatiu parla de risc 0 no. Aquest risc pot ser per a
la salut, per al medi ambient, per a I'economia, etc.,
dins el context de la seguretat alimentaria.
Resultat: Al llarg del 2011 es parla de risc de forma
explicita en 1.042 registres (37% del total), un percen-
tatge lleugerament inferior al de I'any anterior, en qué
aquest concepte estava present en un 44%. Aquest
fet sorpréen una mica si tenim en compte el nombre
d’episodis d’alerta que s’han produit. Una possible
explicacié és que la major part d’aquests casos han
estat alertes puntuals i no han comportat problemes
importants de salut per a la poblacid que viu a
Catalunya o a la resta de I'Estat. Aixi va ser en el cas
del brot d’E. coli, que no es va localitzar a Espanya ni
va afectar els seus habitants, o la preséncia de dioxi-
nes en alguns productes destinats al consum huma,
que no van ser importats per Espanya. De tots els
registres que parlen de risc, perd, la majoria aborden
el tema des de la perspectiva de la salut i fan referen-
cia a diversos temes: les dietes i el fast food, I'obesi-
tat i el sobrepes, les al-lergies i les intolerancies ali-
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mentaries, I'increment en el consum d’alcohol per
part dels joves, la contaminacio o presencia de subs-
tancies toxiques en alguns aliments (bacteris, metalls
pesants, etc.). Altres registres que parlen del risc
tenen un enfocament empresarial, politic o de con-
sum i aborden temes de canvis normatius, acords
economics o situacions de crisi com la demanda d’a-
juda humanitaria, o els problemes que afecten el sec-
tor agrari: com ara plagues que fan malbé les collites,
I'abandd progressiu de I'activitat i les perdues econo-
miques, l'increment o el descens en els preus d’al-
guns aliments basics, etc. Per Ultim, el concepte del
risc també esta present en algunes noticies que fan
referencia a la manca d’aliments i/o la demanda d’a-
jut humanitari (tant a Catalunya com a escala interna-
cional), i informacions vinculades a la conservacio del
medi ambient i el respecte a la biodiversitat, entre les
quals podem destacar I'impacte dels cultius transge-
nics, I'is de plaguicides, els vessaments toxics, la
sobrepesca i la contaminacié del mar i d’alguns recur-
sos aquifers. No obstant la valoracié del risc, també
pot ser en alguns casos una variable subjectiva.

Fig. 2.13. Tractament del risc en les peces periodistiques.
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L’explicitacio del risc pot apareixer en el cos del text
informatiu, perd també s’inclou a vegades en el titular.
A la taula 2.12 podem observar 10 exemples on surt la
paraula risc en el titular per indicar un risc negatiu o un
benefici, en general relacionat amb la salut.
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Taula. 2.12. Exemples de titulars de diari amb la paraula risc.

10 8 La Vanguardia “Dieta sin riesgos”
23 3 20 Minutos “La luz llega a Fukushima pero el riesgo es aun grave”
5 4 El Pais “Una opcidn de alto riesgo ecoldgico”
5 4 ADN “Los riesgos del océano radioactivo”
27 6 ADN “El ‘couping’, deporte de moda y riesgo en EE.UU.
9 7 La Vanguardia “Numerosos estudios demuestran la relacion de factores de riesgo de infarto”
28 7 La Vanguardia “La Cruz Roja advierte del riesgo de malnutricién en las familias pobres”
6 9 La Vanguardia “La ONU amplia a 750.000 somalies el riesgo de morir por la hambruna”
15 10 El Pais “Un informe de UNICEF ve riesgo de hambre entre los ninos
de inmigrantes en Espana”
1 12 Segre “El 20 per cent dels catalans es troben en situacié de risc de pobresa”

2.4.2. Balang global benefici/risc (positiu o negatiu):
aquesta variable recull la interpretacio final dels riscos
i/0 beneficis que es plantegen sobre un determinat
tema en el text informatiu.
Resultat: al llarg del 2011 predominen gairebé a parts
iguals els textos que destaquen el concepte de risc
per sobre dels possibles beneficis (38% del total) i els
que mostren un balan¢ neutre o ambivalent en aques-
ta relacio (37%). Es a dir, que en la major part predo-
mina un enfocament negatiu 0 neutre respecte a la
informacié que es planteja. Una dada que contrasta
amb I'obtinguda el 2010, en que el nombre de textos
que destacaven el concepte del risc era d’un 23%,
davant del 26% que destacaven els beneficis, mentre
que el 51% restant presentava un balan¢ neutre. El
resultat del 2011 s’explica per I'increment en el nom-
bre d’episodis d’alerta alimentaria de patré agut que
es van produir (dioxines, crisi de I'E. coli, presencia de
mercuri al peix, accident nuclear a Fukushima), aixi
com per I'amplia cobertura que els mitjans van donar
a l'estat de fam que va afectar la banya d’Africa, i I'a-
guditzacio de la crisi econdmica a Catalunya. No obs-
tant aixo, el 2011, hi ha un nombre significatiu de tex-
tos (25%) -i similar al del 2010- que fan referencia a
possibles beneficis. La majoria d’aquests textos abor-
den iniciatives que aporten millores en diversos
ambits, com és el cas d’algunes normatives: “La ley
frena el azUcar y las grasas trans en la escuela” (E/

T T A

Pais, 31-3-2011); les campanyes de suport per a la
recaptacio d’aliments: “El Banc d’Aliments y el Barca
se unen contra el hambre” (La Vanguardia, 1-4-2011);
laimportancia de mantenir una dieta equilibrada: “L’oli
d’oliva ajuda a combatre el cancer” (El Punt, 4-2-
2011), i que anuncien la resolucié de conflictes amb
la proposta de millores: “La UE reforzara su control
antidioxinas” (La Vanguardia, 25-1-2011), per citar-ne
alguns exemples.

Fig. 2.14. Balanc benefici/risc en les peces periodistiques.
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2.4.3. Recomanacions: una altra dada és si en la
peca periodistica s’inclouen recomanacions dirigides
al lector sobre com reaccionar o comportar-se davant
la noticia de la qual s’esta informant, ja que aquesta
informacié pot condicionar el comportament del con-
sumidor.
Resultat: en un 13% dels registres sobre seguretat
alimentaria trobem recomanacions dirigides al lector.
Aquestes poden estar recollides a les declaracions
de les fonts d’informacié o bé poden ser donades
directament pel redactor. La premsa, per tant, a més
d’informar, pot influir també en la divulgacié i la for-
maci6 de les audiencies, en la incorporacié de nous
comportaments o en el refor¢ o I'abandonament
dels existents. Aquests percentatges son, en gene-
ral, similars als d’anys anteriors (un 14% el 2010 i un
17% el 2009 oferien recomanacions) i indiquen que
tot i que no és una practica habitual a la premsa, si
que és factible i pot determinar algunes pautes d’ac-
tuacié en els lectors.

Fig. 2.15. Recomanacions en les peces periodistiques.
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2.4.4 Alerta sanitaria: aquesta variable recull si dins el
text informatiu analitzat s’explicita que hi ha una aler-
ta sanitaria o que la situacié de la qual es parla es pot
considerar com una situacio d’alerta des del punt de
vista de la sanitat, etc.
Resultat: en total, 199 textos (un 7% del total) parlen
directament d’alerta sanitaria, una xifra superior a la
de I'any anterior (5%), perd tampoc molt elevada mal-
grat els episodis de crisi que s’han produit. Durant
aquest any les alertes han estat relacionades amb
diverses noticies que han esclatat a la premsa pun-
tualment, com la deteccié de dioxines i el brot d’E.
coli a Alemanya, la puja dels preus dels aliments
basics, la radioactivitat detectada a l'area de
Fukushima (Japd) o la preséncia de metalls pesants
en alguns peixos. Perd també es parla d’alerta en
informacions que aborden el tema dels riscos del fast
food, el sobrepés i I'obesitat, la desnutricio i 'augment
progressiu de la poblacié que viu al lindar de la
pobresa (a la banya d’Africa i a Catalunya), el consum
de bolets no comestibles o la deteccid de llaminadu-
res no saludables d’origen xines.

Aquests tipus de textos solen tenir rellevancia entre
les noticies del dia, i la prova és que un 24% dels tex-
tos classificats com a alerta sanitaria apareixen en
portada de diari o de suplement, en comparaci¢ al
percentatge del total de registres, un 14%. Aquestes
xifres son similars a les registrades I'any 2010: que
van ser d’un 23% i un 12,3%, respectivament.

La majoria de textos que expliciten una alerta sani-
taria estan classificats amb un balan¢ negatiu (81%),
és a dir, més riscos que beneficis d’alld que s’esta
explicant. Hi ha una proporcié menor de textos amb
balanc neutre (15%) i molt petita amb balan¢ positiu
(4%). Per tant, en els textos que s’esta parlant d’aler-
ta sanitaria és, en general, perque s’informa sobre ris-
cos i perills relacionats amb la seguretat alimentaria
que poden afectar la poblacié. L'any 2010, aquestes
xifres van ser similars, ja que un 73% dels textos que
explicitaven una situacié d’alerta estaven classificats
amb un balan¢ negatiu, i només un 3% presentaven
un balan¢ positiu.
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Fig. 2.16. Alerta sanitaria en les peces periodistiques.
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Els diaris amb més alertes sanitaries recollides
durant el 2011 segons la nostra classificacid han
estat £/ Pais en primer lloc, amb 82 textos, i el seguei-
xen La Vanguardia i el Diari de Tarragona, amb 46 i 26
respectivament; Segre i El Punt, amb 15 i 14, i, per
ultim, els diaris gratuits 20 Minutos i ADN, amb 10i 6
registres. L'enfocament dels textos recollits és majori-
tariament entorn la salut (gairebé la meitat del total) i
en segon terme, la politica. Aquest fet és habitual
quan s’informa d’una situacié d’alerta alimentaria o
sanitaria, que, habitualment, implica un risc per a la
salut del consumidor, i exigeix que I’Administracié
demani responsabilitats i al mateix temps informi
sobre la situacié i la seva evolucio, aixi com de les
mesures que s’estan adoptant en cada cas.

En general, els titulars que s’utilitzen en aquest
tipus de noticies poden ser sensacionalistes per tal de
captar més lectors que els seus competidors, i acos-
tumen també a incloure una major proporcié de fonts
d’informacié politiques i de cientifics /o experts,
especialment si estan vinculats a un agent patogen o
a aspectes i especificacions tecniques que no son
coneguts pel gran public, com la contaminacio
radioactiva. També és habitual la inclusié en aquestes
informacions d’altres situacions similars precedents,
per tal d’oferir una visido més amplia del tema, i/0 algu-
nes recomanacions i consells practics, ja que davant
de la situacio d’alerta, la poblacié demana pautes
d’actuacio i directrius a les autoritats i veus expertes.
Aquests consells ajuden a crear a més un clima de
confianca i a evitar que I'alarma s’escampi.
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Analisi de casos

Introduccioé

[Canomenada “crisi dels cogombres” a Espanya ha estat
un dels episodis d’alerta alimentaria de més impacte
mediatic el 2011, especialment a Espanya, on va tenir
importants repercussions socials i economiques. Es va
originar a finals de maig, a partir de la falsa implicacié d’a-
questa hortalissa en un brot greu d’E. coli a Alemanya,
provocat presumptament per la ingesta d’aliments con-
taminats per aquest bacteri.

El ressO que va tenir als mitjans de comunicacio es pot
comprovar a través de les dades recollides en aquest
informe: dels 2.844 registres que inclou, 263 textos fan
referencia a aquest episodi (més d’'un 9% del total), i en
109 d’aquests 263, el tema va ser destacat o anunciat en
portada, una xifra elevada, ja que representa que un 26%
dels textos que ocupen aquesta posicid a I'INFORME
van ser noticies relacionades amb aquest episodi.

El fet que acaparés 'atencié dels mitjans no ens ha de
sorprendre, ja que una alerta alimentaria sempre desper-
ta un gran interés social, perque qguestiona la cadena ali-
mentaria i la innocuitat d’'un aliment. Perd en aquest cas,
I'amplia cobertura mediatica que va rebre i el fet que s’a-
llargués fins a principis de juliol va ser consequencia,
entre d’altres questions, dels errors que es van produir en
la gestié de la crisi i en I'estratégia de comunicacio, que
els mitians van magnificar, fet que va contribuir a incre-
mentar la percepcio del risc en el consumidor i la descon-
fianca envers la seguretat alimentaria. Per aquest motiu, i
abans de passar a analitzar aquest episodi als mitjans, és
important congixer quins van ser aquests errors, que, en
linies generals, exposem a continuacio:
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3.1.1. Errors en la gestio
de la comunicacio de la crisi

1. Multiplicitat de fonts i descoordinacié

En situacions d’alerta alimentaria, els mitjans de
comunicacié acostumen a ser el principal vehicle
d’informacio per a la ciutadania. Perd no son les Uni-
ques fonts d’informacio, també hi intervenen
I’Administracio, el sector sanitari i cientific, les orga-
nitzacions de consumidors i els representants del
sector productiu. La coordinacié entre tots aquests
actors i la rapidesa en la resposta que s’ofereix a la
poblacié en aquests moments és clau per crear un
clima de confianca i evitar I'alarmisme o I'aparicid
d’altres efectes negatius col-laterals. En el cas que
estem analitzant, perd, no es va donar aquesta
coordinacio entre els mitjans i la resta dels actors, ni
tan sols entre les mateixes autoritats alemanyes, ja
que en un inici les notificacions i les dades entorn al
brot van ser difoses per fins a quatre vies diferents:
I'Institut  Robert-Koch-(RKI), I'Oficina Federal de
Proteccié del Consumidor i Seguretat Alimentaria
(BVL), I'Institut Federal d’Avaluacié de Riscos (BfR) i
el Ministeri d’Alimentacio, Agricultura, Proteccio al
Consumidor i Desenvolupament Regional de la
Baixa Saxonia. La multiplicacid de fonts s’explica
perquée Alemanya té una conformacié politica pecu-
liar, que permet que diversos subjectes exerceixin el
dret a la gestié d’una crisi en la seva area d’influén-
cia. No obstant aixo, i veient els errors que havia
provocat aquesta multiplicitat de fonts d’informacio,
les autoritats alemanyes van decidir posteriorment
emetre les notificacions rellevants mitjancant decla-
racions conjuntes entre els tres organismes de més
pes: RKI, BfR i BVL.
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2.

Precipitacié i emissié de notificacions sense
base cientifica confirmada

Aquesta descoordinacié va provocar que algunes de
les fonts avancessin informacié que encara no havia
estat confirmada cientificament o que contradeia el
que deien unes altres. Aixi va passar en el cas de I'a-
cusacioé del cogombre espanyol com a possible ori-
gen del brot infeccids: mentre la Xarxa d’Alerta
Alimentaria de la Unié Europea -Rapid Alert System
for Food and Feed (RASFF)-' i la ministra socialde-
mocrata de Sanitat d’Hamburg, Cornelia Prifer-
Storcks, advertien de I'existencia d’una relacié entre
una partida de cogombres d’origen espanyol i el
brot infeccids, com van indicar alguns dels mitjans
(20 Minutos i El Pais, 27-5-2011), el portaveu del
Ministeri de Proteccié del Consumidor alemany,
Holger Eichele, assegurava -en una crida a la pru-
dencia-, “no podemos especular ni sobre la causa ni
sobre la procedencia de la contaminacion” (La
Vanguardia, 28-5-2011). Aquest mateix dia, la
Comissié Europea va emetre un comunicat en que
reconeixia que no es podien descartar altres focus
d’infeccio, i tres dies més tard, el president de
I'Institut Federal d’Avaluacié del Risc (BfR), Andreas
Hensel, declarava que “a dia de hoy aun no pode-
mos sefialar de forma segura el foco de infeccion”
(ADN, 31-5-2011).

Confusié informativa per part dels mitjans

La descoordinacié entre les fonts d’informacio es va
reflectir també als mitjans de comunicacio, ja que
mentre uns van donar credibilitat a I'acusacié de
Prifer-Storcks, assumint la implicacié dels cogom-
bres espanyols com a origen del brot: “Cogombres
espanyols maten a tres alemanyes” (Segre, 27-5-
2011); “Tres muertos en Alemania por una bacteria
en pepinos esparioles” (El Pais, 27-5-2011), d’altres
van optar per anunciar només I'acusaci® sense
assumir-ne la culpabilitat: “Alemania culpa a los
pepinos esparioles de tres muertes” (La Vanguardia,
27-5-2011); “Bruselas culpa a los pepinos espario-
les de un brote infeccioso grave” (20 Minutos, 27-5-
2011).

1. L'alerta emesa pel RASFF de la qual parlen els mitjans indica la presencia d’una soca d’E.
coli productora de shigatoxina en cogombres de cultiu ecologic procedents d’Espanya; va
ser notificada el 27 de maig del 2011 i es pot consultar a través del portal del RASFF fent
una cerca.

2. Scheutz F, MQ@ller Nielsen E, Frimodt-M@ller J, Boisen N, Morabito S, Tozzoli R et al.
Characteristics of the enteroaggregative Shiga toxin/verotoxing-producing Escherichia coli
0104:H4 strain causin the outbreak of haemolytic uraemic syndrome in Germany, May to
June 2011. Eurosurveill, 2011; 16 (24)pii=19889

4. Dificultats en la identificacié del focus

de la infeccié
Un altre aspecte que va influir en la confusi¢ informa-
tiva va ser la dificultat en la identificacic del focus
infeccios per part de la comunitat cientifica, ja que va
afavorir les especulacions. Segons sembla, la rad és
que els laboratoris alemanys van tenir greus proble-
mes a I’hora de fer les analisis, ja que les seves téc-
niques de deteccid no estaven optimitzades per a
mostres vegetals sind animals, i estaven dirigides a
la deteccid de la soca 0157:H7, que és molt més
freqUent i menys agressiva que la O104:H4, que era
la causant d’aquest brot. D’altra banda, no estava
clar quin era I'aliment o aliments que en principi
podien haver provocat la infeccid, ni tampoc com
s’havia pogut contaminar. A més, es tractava d’'una
soca d’E. coli atipica, molt més virulenta i de rapida
extensid, i que afectava majoritariament adults i
dones, cosa poc habitual, el que va desconcertar la
comunitat cientifica. Finalment es va confirmar que
es tractava d’una soca nova d’E. coli anomenada
0104:H4, com va constatar un article cientific? publi-
cat el 16 de juny del 2011 a la web Eurosurveillance.
Un fet que també va confirmar posteriorment
I'Organitzacio Mundial de la Salut a través de la web
de la seva oficina regional per a Europa, on qualifica-
va I'agent infeccidés com una soca “poc comuna” del
bacteri enteronemorragic Escherichia coli (EHEC), i
indicava que es tractava “del primer brot conegut
provocat per aquest serotipus”. Tots aquests fets
van provocar que els investigadors triguessin unes
quantes setmanes a determinar I'origen de la infec-
Cio, durant les quals es van produir filtracions als mit-
jans de comunicacié sobre les diverses i successi-
ves pistes que s’estaven seguint, el que alimentava
la incertesa i les especulacions-: “La E. coli despista
a Alemania” (El Pais, 5-6-2011); “La pista de E. coli
lleva a un restaurante de Libeck" (La Vanguardia, 5-
6-2011); “El bacteri ‘E. coli’ va sorgir de brots de
soja alemanys” (El Punt, 6-6-2011); “La hipdtesis de
la soja se tambalea” (ADN, 7-6-2011); “Berlin no
halla el origen del E. coli” (20 Minutos, 7-6-2011). |
aixi fins que es va arribar als germinats i a les llavors
del fenigrec: "Alemania confirma que los germinados
causaron el brote de E. col” (El Pais, 12-6-2011).
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http://www.eurosurveillance.org/images/dynamic/EE/V16N24/art19889.pdf
http://www.euro.who.int/en/what-we-do/health-topics/emergencies/international-health-regulations/outbreaks-of-e.-coli-o104h4-infection/questions-and-answers-q-and-a-on-the-outbreaks-in-germany-and-france

5. Recomanacions preventives massa genériques
i poc aclaridores
Per tal d’evitar que la infeccio s’estengués, i davant
de les dificultats per determinar el focus infeccios
que va provocar el brot, el RKI i el BfR van recoma-
nar a la poblacié que s’abstingués temporalment de
menjar hortalisses fresques i concretament enciam,
tomaquets i cogombres crus procedents del nord
d’Alemanya, una recomanacié preventiva massa
genérica que, a més, implicava introduir canvis en
els habits de consum. A més, alguns mitjans ale-
manys van transformar aquest missatge en la reco-
manaci® encara més genérica de no consumir ver-
dures procedents d’aquesta area, el que va afectar
seriosament el sector alimentari local, ja que segons
una enqguesta duta a terme a Alemanya i que
esmenta el corresponsal de La Vanguardia, Rafael
Poch, “el 58% dels alemanys van seguir aquesta
recomanacio” (La Vanguardia, 29-5-2011).

Fins ara hem esmentat alguns errors generals de
gestid en la comunicacié d’aquesta crisi, pero 'estra-
tégia que van dur a terme els mitjans a I’hora de comu-
nicar I'alerta també en va comportar uns altres, com
podem comprovar a través de I'analisi que hem fet de
la seva cobertura a premsa i a televisio, que analitzem
seguidament.

o0

3.1.2. Com es va abordar el tema als diaris
D’entrada, la premsa no sempre va mantenir I'actitud
objectiva i neutral necessaria en aquests casos,
almenys a linici. Aquest fet s’evidencia a través de
diversos indicadors, que també mostren I'impacte que
va tenir a Espanya aquest episodi i el canvi d’orientacio
que va experimentar quant a I’'enfocament.

1. Titulars
Quan la Comissio Europea va decidir activar I'alerta
entorn una partida de cogombres espanyols proce-
dent d’Andalusia, el Ministeri de Sanitat espanyol va
emetre una nota de premsa (26-5-2011) que inten-
tava no fomentar I'alarmisme, indicant que la impli-
cacio d’aquest producte en el brot era possible pero
que no s’havia confirmat. La premsa, perd, no va
esperar la confirmacio i va destapar la noticia. En
alguns casos, com El Pais i el Segre amb titulars
sensacionalistes que no només culpaven directa-
ment el cogombre espanyol d’aquest brot, sind que
destacaven la relacio directa entre el seu consum i
les morts d’algunes persones a Alemanya:
“Cogombres espanyols maten a tres alemanyes”
(Segre, 27-5-2011); “Tres muertos en Alemania por
una bacteria en pepinos esparioles” (El Pais, anunci
de portada, 27-5-2011). Un missatge que el mateix
diari reconeix que no respon a la realitat, ja que a les
pagines interiors indica “un Instituto de Hamburgo
ha identificado tres pepinos de origen espariol como
posible fuente del brote de Escherichia coli, que ha
causado la alarma entre los productores esparioles,
que prefieren la prudencia y la incredulidad hasta
que el anuncio se confirme por cauces oficiales”. La
resta dels diaris adopten una actitud més prudent i
opten per donar a coneixer I'acusacid sense assu-
mir-la: “Alemania culpa a pepinos espanoles de tres
muertes” (La Vanguardia, 27-5-2011); “Bruselas
culpa a los pepinos esparnoles de un brote infeccio-
so grave” (20 Minutos, 27-5-2011). En d’altres surt
uns dies més tard, sense mencionar els cogombres,
perd destacant el nombre creixent de morts, el que
revela una clara orientacié sensacionalista també:
“Ascienden a 10 los muertos por la bacteria intesti-
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nal” (Diari de Tarragona, 29-5-2011), “El nombre de
morts puja a 14 i ja hi ha afectats a Franca” (El Punt,
31-5-2011).

. Espai i protagonisme en portada
En general, la presencia del tema va ser constant a
la premsa, i destacada, ja que, com hem comentat,
dels 263 textos registrats el 2011, va ser portada en
109. Tot i que és comprensible I'interés social pel
tema, a Espanya no es trobava I'origen de la infec-
ci6 ni tampoc hi havia malalts, llevat de dues perso-
nes que havien viatjat feia poc a I'area afectada. Per
aixo és dificil justificar el protagonisme excessiu que
els diaris van donar a I'esclat del brot ni la posicid
destacada que li van conferir sobre d’altres informa-
cions quan encara no es disposava d’informacio
contrastada sobre el possible focus de la infeccio i
tot eren especulacions.

El Pais és el diari que brinda més protagonisme
a aquest tema a l'inici (el dia 27-5-2011 és anunci de
portada i se li dedica una plana sencera), mentre
que els diaris Segre, La Vanguardia i 20 Minutos es
mostren més prudents i I'ofereixen en un espai més
reduit, en pagines interiors. A El Punt i el Diari de
Tarragona, la noticia es publica uns dies més tard.
Per volum de textos dedicats a aquest episodi, La
Vanguardia (amb un 25,5%), El Pais (19,3%) i el
Segre (18,5%) son els que en concentren un major
nombre. Seguits pel Diari de Tarragona (12,5%), El
Punt (9,5%) i els diaris gratuits, ADN i 20 Minutos,
que registren percentatges inferiors (entorn al 8% i al
6% del total, respectivament). No obstant aixo, El
Pais i '’ADN son els diaris que li donen més espai a
la portada com a noticia destacada, seguits per La
Vanguardia i el Segre.

. Terminologia

’eleccio de la terminologia no és una decisio objecti-
va i, sovint, esta relacionada amb I'orientacié que es
vol donar a la noticia i els aspectes que es volen des-
tacar. En el cas que ens ocupa val a dir que quan va
esclatar la noticia, la premsa va incloure termes poc
neutrals i sensacionalistes, que posaven I'emfasi en
les morts que va provocar el brot i I'agressivitat del
bacteri, 0 bé suggerien riscos i incerteses que revela-

ven la falta de control de les autoritats sobre aquesta
crisi, el que probablement va contribuir a fomentar I'a-
larma social i la sensacié d’inseguretat: per exemple:
“Cogombres espanyols maten a tres alemanyes”
(Segre, 27-5-2011); “Pepinos esparioles provocan un
brote letal de E. coli en Alemania” (El Pais, 27-5-
2011); “El miedo al brote de E. coli se extiende” (ADN,
30-5-2011); “Cuando la E. coli se pasa al lado oscu-
ro” (El Pais, 3-6-2011); “ El brote mas letal de la his-
toria” (La Vanguardia, 4-6-2011); “Los enfermos de la
bacteria asesina: ataca al intestino, los rifiones y
hasta el cerebro; sus victimas padecen dolores” (Diari
de Tarragona, 26-6-2011), entre d’altres.

De fet, la denominacio “crisi dels cogombres” va
ser una expressid probablement encunyada pels
mitjans, que es va incorporar amb relativa ‘naturali-
tat’ des que la Comissié Europea va activar 'alerta,
perd que no resulta apropiada, ja que relaciona
directament aquesta hortalissa amb I'episodi de
crisi, una associacid que no beneficia la imatge del
cogombre -encara que fos exculpat- i que a partir
d’ara es mantindra en la memoria col-lectiva quan es
faci referencia a aquest episodi. A la premsa que
hem analitzat en aquest informe, I’'expressiod apareix
per primer cop al diari £/ Pais (30-5-2011), “La crisis
de los pepinos contaminados”, encapgalant dues
entrevistes d’opinio, i tot just un dia més tard com a
titular a FADN: “La crisis del pepino se agudiza” (31-
5-2011); i al diari Segre: “Lleida tem que la crisi del
cogombre afecti les exportacions de fruita” i “La crisi
del cogombre provoca perdues milionaries” (31-5-
2011). La ‘consolidacié’ d’aquests dos conceptes
es fa palesa en aparéixer posteriorment a d’altres
diaris per fer referencia a aquest episodi: “Espafa
descarta demandar a Alemania por la crisis del pepi-
no”, La Vanguardia (10-6-2011); “La CE sdlo ofrece
el 30% de las pérdidas por la crisis del pepino”, Diari
de Tarragona (8-5-2011); “Espafia duda si actuar o
no contra Alemania por la crisis del pepino”, 20
Minutos (10-6-2011). Fins i tot, I'expressio es fa ser-
vir en els estaments oficials, en ser utilitzada per la
ministra de Medi Ambient, Medi Rural i Mari, Rosa
Aguilar, en declaracions a la premsa: “Aguilar: ‘en la
crisi del cogombre, s’ha plantat cara a Alemanya’”,
Segre (26-7-2011).
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Posteriorment, els diaris van canviar aquesta
expressio per la referencia directa a I'agent infec-
cios, indicant fins i tot, en alguns casos, que es trac-
tava d’una nova soca: “Sanidad confirma que el E.
coli no partio de Espana” (La Vanguardia, 2-6-2011);
“El brote mortal, causado por una cepa de E. coli
desconocida” (20 Minutos, 3-6-2011); “Alemania
confirma que los germinados causaron el brote de
E. col” (El Pais, 12-6-2011); “La nueva cepa de la
bacteria E. coli se transmite de persona a persona”
(Diari de Tarragona, 4-6-2011); “Més proves del nou
brot de I'E. coli a Frangca” (Segre, 27-6-2011). No
obstant aixd, continuen utilitzant I'expressié inicial
quan fan referéncia a les repercussions a Espanya
del brot infecciés a Alemanya: “Los 27 votan si
aceptan los 210 millones para la crisis del pepino”
(Diari de Tarragona, 14-5-2011); “La crisis del pepi-
no se cuantifica en 51 millones” (ADN, 28-6-2011);
“Esparia recibira 71 millones por las pérdidas de la
crisis del pepino” (El Pais, 29-7-2011).

. Imatges
A Tigual que succeeix amb la terminologia, les imat-
ges influeixen en I'opinid publica i la percepcié del
risc. En general, la premsa espanyola va il-lustrar la
informacié amb imatges relacionades amb el cultiu,
venda i transport de cogombres, aixi com I'acumula-
ci6 d’estocs, el rebuig d’aquest producte a diferents
indrets i els actes que els agricultors van fer davant el
consolat alemany de Valéencia per protestar contra els
danys que havia causat I'acusacio (ADN i 20 Minutos,
3-6-2011), un fet que no beneficia la seva imatge, ja
que reforca la relacié d’aquest producte amb la crisi.
Posteriorment, i un cop es va demostrar la innocen-
cia del cogombre espanyol, els diaris van publicar
imatges d’autoritats i personalitats reconegudes men-
jant cogombres per contrarestar la percepcié social
de risc associat al consum d’aquesta hortalissa, com
ara la del lider del Partit Popular en aquell moment,
Mariano Rajoy (Segre, 2-6-2011) juntament amb d’al-
tres alts carrecs del seu partit; o la de la consellera
d’Agricultura i Pesca de la Junta d’Andalusia, Clara
Aguilera (la consellera surt a La Vanguardia i El Punt,
i, com a imatge del dia al Segre, el 31-5-2011).
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Hi ha molts antecedents de politics que davant
d’'una situacié de crisi inclouen entre les seves
accions de comunicacié una demostracio en persona
de la inexistencia de risc, ‘exposant-s’hi’ publicament.
La més coneguda a escala internacional és, proba-
blement, la del ministre de Sanitat britanic, John
Gummer, i la seva filla menjant una hamburguesa en
el moment algid de la crisi de les “vaques boges”.
Altres exemples aqui a Espanya vinculats a riscos
implicits per a la salut sén el de la consellera Marina
Geli posant-se la vacuna contra la grip el 2009, o el
llegendari bany de Manuel Fraga a Palomares
(Almeria). Tedricament, I'objectiu d’aquestes accions
és reforcar la credibilitat dels missatges que transmet
I’Administracié. Perd en la practica sdn contrapro-
duents perquée pressuposen que el ciutada no té la
capacitat ni la intel-ligéncia necessaria per valorar un
potencial risc a partir de la informacié disponible. A
més, els liders d’opinid i les persones amb més alt
nivell cultural sén els primers que critiquen aquests
actes. El resultat final és un deteriorament de la imat-
ge i de la credibilitat del politic en qUestid que es pres-
ta a fer I'accio, aixi com de I’Administracié que impul-
sa aquestes iniciatives.

A banda de punts de venda, transport i cultius de
cogombres, la premsa també va difondre imatges de
laboratoris d’analisi, hospitals, aparells d’assistencia i
personal medic, en algunes ocasions amb roba de
proteccio i mascareta (20 Minutos, 6-6-2011 i ADN,
9-6-2011), una opcid que té un impacte negatiu
sobre el lector, ja que incrementa la percepcioé del risc
que té en relacié amb aquest episodi.

. Enfocament

El que en principi va ser anunciat com un episodi d’a-
lerta sanitaria a la Unié Europea va acabar transfor-
mant-se a Espanya en un conflicte politic i economic,
ja que com hem comentat abans, per molt que el
cogombre fos exculpat, I'alerta inicial i les incerteses
posteriors sobre I'origen de la infeccié van danyar la
imatge comercial d’Espanya i van comportar greus
perdues economiques per als productors i exporta-
dors d’hortalisses espanyols.

Aixo explica el predomini de registres que tenen un
enfocament politic (suposa un 41% del total) i empre-
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sarial (el 22%), davant dels que I'aborden des del punt
de vista de la salut (que representen un 20%), cienti-
fic (un 8%) o de consum (un 6,8%), que en casos d’a-
lerta sanitaria acostumen a ser els més freqlents. El
canvi d’orientacié també s’evidencia als titulars: ini-
cialment els mitjans publiquen informacié que fa refe-
réncia a les peculiaritats del bacteri, les especulacions
sobre el focus contaminant, el nombre creixent de
victimes...; mentre que posteriorment I'interés se cen-
tra a quantificar les pérdues i informar sobre I'evolucid
de les negociacions amb la UE per aconseguir com-
pensacions.

. Tipologia de les fonts

Les fonts seleccionades també canvien a mida que
canvia I'enfocament del tema i els efectes del veto
que alguns paisos estableixen a les exportacions
d’hortalisses espanyoles. Aixi, cientifics i epidemio-
legs consultats inicialment, quan la noticia es plante-
java com una alerta sanitaria, passen a ser rellevats
per la veu dels afectats més directament per aquest
episodi a Espanya, que son els representants del sec-
tor primari i portaveus d’associacions professionals i
representants del sector politic i administratiu. En
linies generals, i fent una estimacié en percentatge,
els representants del sector politic van ser, amb dife-
rencia, la principal font d’informacié que els mitjans
van consultar o citar en els seus articles (representen
el 53% de les fonts consultades) seguits, a parts
iguals, pels cientifics (@amb un 17,7%), i els represen-
tants de la indUstria i les organitzacions professionals
d’aquest ambit (17 %). Quant a la societat civil i
I’Administracié -que inclou organitzacions internacio-
nals (com ara 'OMS, 'EFSA o 'AESAN, per exem-
ple)-, van tenir una presencia molt més minoritaria,
amb un 9,3% del total. El pes del sector politic en epi-
sodis d’alerta alimentaria és habitual, ja que la pobla-
ci6 demana explicacions i pautes i el Govern o les
autoritats competents tenen I'obligacid d’informar i
exigir o assumir responsabilitats. No obstant aix0, els
errors en la gestié i la descoordinacio i multiplicitat de
fonts informatives van contribuir probablement a
incrementar el seu pes en aquest episodi.

7. Localitzacié de la informacio

El canvi d’orientacio i les greus repercussions negati-
ves per a 'economia espanyola també condicionen la
localitzacié de la informacio, i fa que el tema passi
d’ubicar-s’hi inicialment a les pagines d’actualitat i
societat -on es comptabilitzen la major part dels tex-
tos (més de 160 dels 263 registres), a ampliar pro-
gressivament la seva preséncia al diari a d’altres sec-
cions com ara economia -on es comptabilitzen 41
textos en total-; opinid, amb 37 textos, i, en una
menor proporcid, a les seccions de comarques -que
ofereix la premsa regional-, i a suplements especialit-
zats, especialment els d’informacié econdomica: “Y,
ahora, la agricultura”, al suplement Dinero, de La
Vanguardia (5-6-2011); “Herida abierta en la huerta de
Europa”, suplement Negocios, d’El Pais (5-6-2011);
“La huerta se empobrece”, al suplement E&N, del
Diari de Tarragona (25-9-2011), entre d’altres.

. Explicitacié d’alerta sanitaria

El risc d’infeccié a Espanya va ser practicament nul,
ja que lorigen de la infeccidé estava localitzat a
Alemanya, aixi que la majoria dels textos que tracten
aquest episodi no parlen explicitament del risc
(68,5%) i els que si ho fan sén majoritariament textos
publicats a I'inici del brot. Probablement i per la matei-
xa rad, aixi com per I'evolucié que va experimentant
la noticia al nostre pais, només en un 17% del total de
registres es parla d’alerta sanitaria. Malgrat tot, la
premsa va alimentar la incertesa i la percepcié del risc
en els lectors, en anar comptabilitzant les morts i fer-
se ressO de la desorientacié imperant a Alemanya
sobre el focus de la infeccio.
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Malgrat els aspectes ja comentats, val a dir que -un
cop exculpat el cogombre com a possible causant del
brot- la premsa que hem analitzat també va dur a
terme un paper actiu i positiu en la comunicacié d’a-
quest episodi, que possiblement va contribuir a norma-
litzar i reactivar el consum del cogombre i les hortalis-
ses del nostre pais entre els lectors i a fer pressio sobre
les administracions per aconseguir que els danys pro-
vocats poguessin ser, d’alguna manera, compensats,
com demostren les seglients accions que es van
emprendre i impulsar des de les diverses capcaleres:

1. Denunciar la mala gestié de la crisi per part
d’Alemanya i la CE, a través tant de la informacio
d’actualitat com d’articles d’analisi, editorials i opi-
nié, com ara: “Cadtica gestion de una crisis sanita-
ria” (El Pais, 17-6-2011); Irresponsabilidad alemana
(Diari de Tarragona, 1-6-2011); “Con las cosas de
comer no se juega” (La Vanguardia, 5-6-2011).

2. Donar a coneixer les repercussions socials i
economiques a Espanya d’aquesta mala ges-
tié: “Perdues de 250 milions per la crisi del cogom-
bre” (Segre, 19-98-2011); “Fuerte revés a la marca
Esparia” (La Vanguardia, 5-6-2011).

3. Fer difusio de les campanyes i iniciatives que
es van dur a terme per “rentar la imatge” del
cogombre espanyol: “Espafia pondra en marcha
una campafia para reactivar las ventas” (La
Vanguardia, 3-6-2011); “;Salvemos el pepino!” (El
Pais, 12-6-2011); “Reclamacions de compensa-
cions i campanya d’imatge” (El Punt, 3-6-2011); “El
honor del pepino” (La Vanguardia, 3-6-2011).

4. Donar veu als afectats per expressar les seves
preocupacions i reclamar compensacions a
Alemanya i la UE per les greus pérdues econo-
miques: “JARC demana ampliar les ajudes per la
crisi del cogombre” (Segre, 16-6-2011); “Los agri-
cultores esparioles a Merkel: esto es la ruina” (La
Vanguardia, 4-6-2011); “Qui pagara els plats tren-
cats?” (Segre, 10-6-2011, signat pel coordinador de
la Uni6 de Pagesos a Lleida).
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5. Fomentar la reflexié i la sensibilitzacié de I’opi-
nié publica i exigir rigor informatiu en situa-
cions d’alerta alimentaria: a través d’editorials,
columnes i articles de col-laboradors, que criticaven
els errors de gestié i de comunicacio i exigien la
necessitat d’introduir canvis en el sistema d’alertes
alimentaries a fi de millorar la seva eficacia. De fet,
dels 263 registres que parlen d’aquest episodi, un
15% es troben a la seccié d’opinid, i La Vanguardia,
el Segre i el Diari de Tarragona van dedicar-li I'edito-
rial en quatre ocasions, amb titulars que evidencien
la mala gestid de la crisi i les repercussions per a
Espanya: “El mal ja esta fet” (Segre, 31-5-2011);
“Irresponsabilitat” (Segre, 1-6-2011); “El error de los
pepinos” (La Vanguardia, 6-6-2011); “Reforc del
control i la vigilancia alimentaria” (El Punt, 2-6-2011),
“Confianza en nuestros excelentes alimentos” (Diari
de Tarragona, 12-6-2011), “La crisi del pepino no
esta saliendo muy cara” (Diari de Tarragona, 25-9-
2011).

6. Oferir informacié d’interés sobre la malaltia i la
seva evolucio, per tal d’ampliar el coneixement
i la comprensié de la seva rapida extensio i
viruléncia: “;,Cdmo evoluciona una infeccion por E.
coli?” (La Vanguardia, 1-6-2011 i 3-6-2011), “Libro
de familia de una E. coli mutante” (El Pais, 3-6-
2011), “Una cepa de E. coli nueva” (ADN, 3-6-2011).

7. Fer recomanacions preventives a la poblacié:
“l’OMS confirma que el bacteri es transmet de per-
sona a persona i que el contagi es pot donar sense
una higiene adequada” (Segre, 4-6-2011), “Medidas
de higiene para contener el brote” (La Vanguardia, 4-
6-2011; “Menjar cuinat i rentar-se molt les mans”
(Segre, 8-6-2011). També aporta infografies que
expliquen com pot arribar el bacteri als humans (La
Vanguardia, 1-6-2011).
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3.1.3. Com va abordar la noticia la televisio
Per completar I'analisi de la crisi de I'E. coli a Alemanya
als mitjans de comunicacio, hem monitoritzat els infor-
matius que dos canals de televisid, concretament TV3
i Telecinco, van emetre a diari, al migdia i al vespre,
entre el 26-5-2011 i I'1-6-2011, un periode que com-
pren des que la Comissié Europea va activar I'alerta ali-
mentaria contra els cogombres espanyols fins que es
va demostrar la seva innocéncia i es va aixecar I'alerta.
eleccié d’aquests dos canals de televisio respon al
fet que son els que en aquell periode van tenir més
audiencia a Catalunya -un 17,4% TV3 i un 12,7%
Telecinco del total-, segons que confirmen les dades
recollides pel Barometre de la Comunicacio i la Cultura
que proporciona la Fundacid Audiencies de la
Comunicacié i la Cultura, FUNDACC (3a. onada 2011;
any mobil juliol del 2010 a juny del 2011, pag. 48), un
lideratge que continuen mantenint en I'actualitat.

Per dur a terme aquesta analisi s’han visualitzat
totes les noticies i avancos informatius en titulars sobre
I'episodi del brot d’E. coli que es van emetre en el peri-
ode abans esmentat en els telenoticies de TV3 (migdia
i vespre) i en els “Informativos Telecinco” del migdia i la
nit. Per accedir als informatius d’aquells dies, hem uti-
litzat el servei de visualitzacié en linia “TV3 a la carta”,
que ofereix aquest canal de televisid autonomica i que
fa possible accedir a emissions anteriors dels progra-
mes i informatius de la cadena. En el cas dels
Informatius de Telecinco, es va demanar la col-labora-
cio del Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC), a
través del conveni de collaboracié que manté amb
I’Agencia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA).

Com que la informacié que es va facilitar sobre
aquest episodi va ser molt amplia, i analitzar el contin-
gut que va emetre cada informatiu seria una tasca
excessivament extensa, en aquest capitol ens centra-
rem basicament a analitzar com aquests dos canals
van comunicar I'alerta, la importancia que van donar al
tema i la relacié de risc que van establir entre el con-
sum de cogombres i la possibilitat de desenvolupar la
infeccio.

La comunicacié del risc: analisi a TV3 i a Telecinco
En linies generals, la cobertura que va oferir la televisio
a aquest episodi és similar a la descrita en premsa;
perd aquest mitja presenta unes caracteristiques pro-
pies que hem inclos en I'analisi, ja que influeixen en la
percepcid del risc de la ciutadania, com la informacié
que aporten les imatges en moviment i els kyron, uns
petits textos informatius que surten a pantalla a mode
de titols breus.

A ligual que en premsa, per fer I'analisi hem estudiat
un conjunt d’indicadors, que exposem a continuacio.

Indicadors analitzats

1. Moment d’aparicio, preséncia en titulars i durada,
en minuts

En un informatiu, que té un temps delimitat, la durada
d’una informacié no acostuma a ser superior a un o
dos minuts. Per aix0, aquest indicador permet com-
provar la importancia que es va donar a aquest episo-
di i el pes relatiu que té dins del conjunt I'informatiu.

A Telecinco la noticia es presenta per primer cop el
26-5-2011, a I'lnformatiu de la nit, i dura 50”. Surt
dins del segon sumari com un avang informatiu i no
es desenvolupa posteriorment. A partir d’aqui esta-
ra present als avancgos en titulars en 8 dels 14 infor-
matius analitzats (emesos al migdia i a la nit, durant
7 dies), i sortira tots els dies a partir de la data indi-
cada. Les noticies emeses sobre aquest episodi
tenen una durada aproximada de dos minuts de mit-
jana, a excepcio dels dos ultims dies (31 de maig i 1
de juny) -quan els resultats de les analisis confirmen
que la soca d’E. coli trobada als cogombres espan-
yols no és la que ha provocat el brot i s’aixeca I’aler-
ta sanitaria-,en qué ocupen prop de 10 minuts. La
durada dels informatius en aquest canal és d’entre
45 minuts i una hora; per aguest motiu el seu pes en
aquests darrers dies va ser significatiu.

A TV3 la noticia es va donar a conéixer dos dies
més tard, al TN vespre el 28-5-2011, gairebé al final
de la informacié del dia, tot just abans dels esports,
i va durar 1 minut i 32 segons. En els dies seglients
s’avanga en titulars en set dels catorze telenoticies
monitoritzats. | surt tots els dies llevat del 29-5-2011
al migdia. La durada de les noticies que fan referen-
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cia a la crisi de I'E. coli a Alemanya és d’entre 2 i 3
minuts, a excepcié del dia 31-5-2011, en que s’a-
llarga fins a 8 minuts al TN migdia i 6 minuts en el TN
vespre. La durada dels telenoticies en el periode
analitzat és de 45 minuts de mitjana, rad per la qual
la preséncia d’aquesta noticia no és tan destacada
sobre el conjunt de la informacié com a Telecinco,
tot i que s’ha de dir que va coincidir amb el temps
amb altres noticies de gran interés social, com ara el
desallotiament amb violencia dels indignats acam-
pats a la plaga de Catalunya, I'anunci de la final i la
victoria del FC Barcelona en la Champions League,
la presentacid dels nous pressupostos del Govern
autonomic catala i la retirada de la ministra Carme
Chacén com a candidata del PSOE a la presidéncia
del Govern espanyol.

. Comunicacio d’alerta sanitaria i relaci6 cogom-
bres espanyols-brot d’E. coli
En general, TV3 va adoptar una actitud bastant pru-
dent en la comunicacié del risc associada al cogom-
bre, tot i que, inicialment, va relacionar directament
la infecci® mortal amb el consum dels cogombres
espanyols, pero posant en dubte que la contamina-
Ci6 s’hagués produit en origen: “A Alemanya ja han
mort 10 persones per un brot infeccios que tindria
I'origen en el consum de cogombres procedents
d’Andalusia” (...), “la CE admet que la contaminacio
es podria haver produit fora de I'estat espanyol” (TN
vespre, 28-5-2011). Al segon dia, recull declaracions
de Josep Puxeu, secretari d’Estat de Medi Rural, qui
surt en defensa del sector alimentari espanyol i qua-
lifica els fets de “greu especulacid”, ja que encara
“no es tenen els resultats definitius de I'analisi* (TN
vespre, 29-5-2011).

També parla d’alerta sanitaria explicitament, perd
donant a entendre que és un problema extern a les
nostres fronteres: “A Alemanya continua ['alerta
sanitaria” i indicant que “no hi ha proves que la con-
taminacio s’hagi produit en territori espanyol” (TN
vespre, 29-5-2011). | s’especifica que “hi ha ver-
sions contradictories sobre I'origen del brot pre-
sumptament provinent de cogombres contaminats”.
En els dies seglients continua associant el brot d’E.
coli al consum de cogombres contaminats, “Ja son
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14 els morts a Alemanya per consumir cogombres
toxics” (TN vespre, 30-5-2011), perd defensant que
la contaminacié no ha tingut lloc en el territori espan-
yol, mentre que no es pugui demostrar.

Pel que fa a Telecinco, inicialment responsabilit-
za les autoritats alemanyes de la possible implicacio
dels cogombres espanyols en aquest episodi:
“Alemania culpa a los pepinos esparioles de la infec-
cion que ha provocado 3 muertos y 600 enfermos
en los dltimos dias” (26-5-2011, nit), perd no des-
carta del tot aquesta possibilitat, ja que afegeix: “El
Instituto de Salud de Hamburgo ha localizado una
peligrosa bacteria en tres partidas de pepinos pro-
cedentes de nuestro pais”. A més, afavoreix certa
confusid informativa, ja que d’'una banda recull
declaracions de productors que guestionen I'acusa-
Cio, pero continua atribuint directament les morts al
consum de cogombres contaminats: “Ya son ocho
las persones fallecidas en Alemania por los pepinos
esparioles contaminados por una bacteria intestinal,
y mas de 1.000 las personas afectadas por el brote”
(28-5-2011, migdia) i un dia després afirma:“Tras
senialar a Esparia inicialment como responsable de
los pepinos contaminados que han provocado la
muerte en Alemania de al menos 10 personas,
ahora las autoridades de este pais aseguran que
habra que esperar los resultados de los analisis”
(29-5-2011 nit).

Pel que fa a I'estat d’alarma o alerta, a I'igual que
TV3, la focalitza a I'exterior: “En Alemania continua la
alarma por una partida de pepinos procedentes de
Malaga y Almeria” (27-5-2011, nit).

. Terminologia

En general, la terminologia que va utilitzar TV3 va ser
bastant neutral i objectiva. Tot i que en fer-se resso
del desconcert que imperava a Alemanya sobre I'o-
rigen del brot, va contribuir a crear incertesa i inse-
guretat en el consumidor: “Hi ha versions contradic-
tories sobre I'origen de la infeccio® (TN migdia, 30-
5-2011); “la gran incognita és I'origen del brot” (TN
migdia, 31-5-2011), “el diari Bild parla de confusio
total al voltant del bacteri mortal en la guerra del
cogombre” (TN vespre, 31-5-2011). En general,
pero, els seus missatges sén mesurats o ponderats.
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No obstant aix0, parla de “cogombres toxics” i de
“bacteri mortal” per referir-se a la soca causant, i en
repetides ocasions fa mencié al nombre creixent de
morts a causa de la infeccid, una xifra que crea alar-
ma social i que, a I'igual que fan els diaris amb els
titulars, sovint utilitza per obrir la noticia: “A
Alemanya ja han mort 10 persones per un brot infec-
cios...” (TN vespre, 28-5-2011); “Creix la preocupa-
cio pel brot infeccios que ha provocat avui I'T1a
mort a Alemanya” (TN migdia, 30-5-2011); “Ja son
14 els morts a Alemanya per ingerir cogombres
toxics” (TN vespre, 30-5-2011), “Setze morts pel
bacteri* (kyron, TN migdia, 31-5-2011). En relacid
amb la infeccio i el bacteri causant indica que és “el
brot més virulent d’Europa en els dltims cinc anys”
(TN migdia, 30-5-2011) i que es tracta d’una variant
d’E. coli “molt perillosa” que pot causar “diarrees
mortals” (TN vespre, 30-5-2011); també afirma que
“aquest brot esta desbordant els serveis sanitaris
d’Hamburg” (TN vespre, 1-6-2011), una informacio
que incrementa la percepcid del risc que té el ciuta-
da envers aquesta alerta.

Telecinco encara potencia més el sensaciona-
lisme, un fet que es pot comprovar des del primer
dia, en que la llegenda del kyron és: “; Pepinos ase-
sinos?” (26-5-2011, nit), que provoca intencionada-
ment alarma social en relacié amb el consum d’a-

bE quest aliment, una alar-

ma que, a meés, esta
injustificada. Altres
exemples: “Seguro que
a estas alturas ya
habran oido hablar de
los estragos que una
partida de pepinos esta
causando en Alemania” (27-5-2011, nit); “El miedo
al pepino espariol se extiende por Europa” i “la psi-
cosis se ha instalado ya entre los consumidores que
ante la duda y el temor a esa bacteria intestinal que
ha sembrado el panico en Alemania...” (30-5-2011,
migdia). Aquests missatges soén esbiaixats i relacio-
nen directament el risc de desenvolupar la malaltia
amb el consum de cogombres. A més, també son
contradictoris amb les declaracions que posterior-
ment es recullen de consumidors andnims espan-

yols, que més que temor mostren un cert escepticis-
me (en declaracions a camera): “Se me hace tan
raro que pueda ser algo de aqui” i “Para mi todo
esto es un montaje para atacar a lo espariol”.

A banda, i a l'igual que TV3, dia a dia i de forma
continuada anava anunciant el nombre de victimes
que s’anaven produint: “Al parecer una bacteria
intestinal ha matado ya a seis personas y hay cien-
tos de enfermos” (27-5-2011 nit); “Ya son 10 las
personas fallecidas en Alemania por los pepinos
esparioles contaminados y mas de 1.000 los afecta-
dos” (28-5-2011, nit), “La E. coli ya se ha cobrado
15 vidas en Alemania y una mas en Suecia, que se
contagio por un viaje que hizo hace unas semanas”
(81-5-2011 migdia).

En general, el llenguatge que utilitza Telecinco és
més proper al llenguatge parlat: “A ver ahora quién
arregla el desaguisado que ha montado la conseje-
ra de Salud de Hamburgo” (1-6-2011, migdia), i de
fet recull moltes declaracions de consumidors, vene-
dors i productors anonims, una estratégia comuni-
cativa que intenta apropar-se a 'audieéncia que té
aquest canal, perd que té un risc, ja que comporta
barrejar el que és estrictament informacié amb valo-
racions personals i, per tant, reduir I'objectivitat.

En aquest canal el to tremendista i sensaciona-
lista es manté fins i tot després d’haver-se descartat
la implicacié dels cogombres espanyols en aquest
episodi: “Horas después de que en ese pais se
reconociera por fin que el pepino espariol no era el
portador de la bacteria asesina...” (1-6-2011, mig-
dia) o “Las consecuencias de la crisis pueden ser
devastadoras para todo el sector y suponer la ruina
para miles de familias” (31-5-2011, migdia), el que
denota que és una formula habitual que segueixen
els informatius d’aquest canal per captar I'atencié
de l'audiéncia.

. Imatges

En general, podem dir que ambdds canals van abu-
sar en I’'Us d’imatges del cogombre, tant inicialment,
quan era objecte de sospita, com després, quan
s’informava de les repercussions economiques de la
crisi. El bombardeig visual i constant de planta-
cions, hivernacles, recol-lectors manuals, operadors

or
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carregant i descarregant caixes, i primers plans prin-
cipalment d’aquesta -i de retruc també d’altres hor-
talisses- en llocs de venda van atorgar a aquest ali-
ment un protagonisme excessiu, €l que va facilitar
que el consumidor associés el consum de cogom-
bre al risc de contraure la malaltia, independentment
que posteriorment es desmentis la seva implicacio.
Fins i tot a TV3 la presentadora va donar a coneixer
la noticia davant d’un fons de pantalla que mostrava
imatges de fines rodanxes de cogombres, que es va
fer servir en reiterades ocasions. Altres imatges de
recurs que va utilitzar la
televisi6 sén de centres
hospitalaris, en qué es
mostren persones ingres-
sades, personal amb bata i
mascareta i aparells d’a-
tencid medica especialit-
zats, que transmeten una
sensacié de risc, el que contribueix a incrementar
I'alarma social (TN migdia, 31-5-2011; TN vespre, 1-
6-2011 i Informativos Telecinco noche 1-6-2011). En
canvi, un punt a favor de Telecinco és que va mos-
trar sovint imatges procedents d’Alemanya (mercats
al carrer, laboratoris d’analisi, centres hospitalaris,
etc.), un fet que afavoreix que l'audiencia que
segueix I'Informatiu associi el brot d’E. coli a un pro-
blema localitzat en aquest pais, i que, per tant, no
afecta ni implica Espanya directament.

. Informacié sobre el bacteri causant del brot

La informacio sobre I'E. coli esta més present a I'ini-
ci del brot, els primers dies, quan la noticia es plan-
teja com una alerta sanitaria, i després torna a rea-
pargixer quan es confirma que els cogombres
espanyols no hi estan implicats i augmenta la incer-
tesa sobre I'origen del focus contaminant. TV3 indi-
ca que és un bacteri comu que es troba als budells
de les persones i de molts mamifers, sobretot bous
i vedells, i que la majoria de les soques del bacteri no
son perilloses, perd que “hi ha una variant, I'E. coli
enterohemorragica, que és la que es relaciona amb
el brot, que pot provocar diarrees mortals” (TN mig-
dia, 30-5-2011). Per ampliar la informacio s’inclouen
declaracions de cientifics, com ara Jordi Vila, del
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Servei de Microbiologia de I'Hospital Clinic, qui afir-
ma que la sindrome urémica hemolitica (SUH) que
pot provocar aquesta variant “és molt greu”. No
obstant aixo, i per evitar I'alarma, s’indica que “per
patir la infeccio s’ha de menjar hortalisses que hagin
estat regades amb aigua contaminada amb femta
animal, o bé carn de bovi picada poc feta”, una
explicacié que resulta preocupant en el cas de les
hortalisses, perque el consumidor no sap com han
estat tractades, i que a més anava acompanyada
d’'imatges de recurs d’hamburgueses i peces de
carn a la venda en un mercat public, el que no és
gaire adient perqué pot estendre I'alarma al consum
de carn per associacio (TN migdia, 30-5-2011).

Aixi mateix, i per referir-se a I'E. coli, Telecinco
informa que “la bacteria E. coli se puede encontrar en
carne de vacuno y en verduras frescas y que Su
ingesta normalmente sdlo produce sintomas leves,
pero que en algunos casos puede provocar proble-
mes renales y hemorragias internas” (27-5-2011, nit),
una informacié més alarmant que tranquil-litzadora. A
meés, parla sovint d’“una” bacteria intestinal o “esa”
bacteria, com si es tractés d’un organisme que no
estigués identificat, el que incrementa la sensacio
d’inseguretat. També, i en un parell d’ocasions, parla
de la infeccié com “una plaga”, el que a més de ser
incorrecte pot ser mal interpretat, com si es tractés
d’'una patologia que afecta els cultius: “Con esta
plaga no contaban los productores de pepinos” (31-
5-2011, migdia); “al campo espariol le ha tocado lidiar
con la peor plaga y sin motivo” (31-5-2011, nit).

. Recomanacions preventives

Seguint les indicacions de les autoritats alemanyes,
i a I'igual que va fer la premsa, davant de la incerte-
sa sobre I'origen del brot es van oferir recomana-
cions molt genériques que probablement van contri-
buir a incrementar la desconfianga i la inseguretat
alimentaria dels consumidors, i a provocar la dismi-
nucié de les vendes. “Davant de la rapidesa de pro-
pagacio de la malaltia, el Ministeri alemany d’alimen-
tacio ha recomanat no consumir tomaquets,
cogombres ni enciams crus” (TN vespre, 29-5-
2011). Per evitar riscos, en general, TV3 recomana:
“Rentar bé les hortalisses i fins i tot treure’ls la pell”
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(TN migdia, 30-5-2011). Pero, en general, no s'a-
porten recomanacions gue incrementin gaire la con-
fianga: “Congelarlos o cocinar los pepinos es una
forma de eliminar la bacteria” (Telecinco Informativo
noche, 27-5-2011), ja que els cogombres no es
mengen cuinats i tampoc s’acostumen a congelar!

. Tipologia de les fonts

A TV3 predominen les fonts politiques, un fet habi-
tual en una situacio d’alerta sanitaria, donada la seva
responsabilitat en temes de seguretat alimentaria,
seguides per la veu dels productors, venedors i distri-
buidors, com a sector més directament afectat per
aquest episodi, bé sigui a través de testimonis directes
0 de representants de sindicats o associacions profes-
sionals (UP, FEPEX, Mercabarna). La presencia del
sector cientific, en canvi, és molt minoritaria, probable-
ment perque la noticia va passar rapidament de ser
una alerta sanitaria a un problema basicament econo-
mic. Rosa Aguilar, ministra d’Agricultura del Govern
central; Josep Puxeu, secretari d’Estat del Medi Rural;
Daniel Bohr, ministre de Sanitat alemany; Alfredo Pérez
Rubalcaba, com a portaveu del Govern central, i Leire
Pajin, ministra de Sanitat, son algunes de les principals
fonts que ofereixen declaracions. També inclou decla-
racions de representants del Govern alemany i de la
Comissié Europea (Dacian Ciolos, comissari europeu
d’Agricultura; John Dalli, comissari europeu de Salut i
Consum, i Cornelia Prufer-Storcks, consellera de Salut
d’Hamburg), aixi com d’alguns diaris alemanys (Bild,
DIE WELT, Frankfurter Allgemeines i Suddeutsche
Zeitung), el que a més d’ampliar la informacié permet
situar-la en un context internacional i mostrar com es
veu des d’altres paisos. En ser un canal autondmic,
TV3 també inclou una significativa preséncia de repre-
sentants de diverses institucions i entitats catalanes,
com ara Josep Pelegri, conseller d’Agricultura; Antoni
Plasencia, director general de Salut Publica, i Xavier
Llebaria, director de I’Agencia de Seguretat
Alimentaria (ACSA), que transmeten basicament un
missatge tranquil-litzador en indicar que els produc-
tes autoctons compleixen la normativa i que hi ha
sistemes de control que permeten fer el seguiment
de tot el seu historial i per tant detectar qualsevol
irregularitat.

A Telecinco, en canvi, hi ha una major representa-
Ci6, en conjunt, del sector empresarial que del politic
(principalment productors, venedors i transportistes),
que sovint de forma andnima (no sempre surt el seu
nom i/o 'empresa o entitat per a la qual treballen)
expressen com els esta afectant aquesta “crisi” i les
seves queixes. També inclou sovint declaracions de
consumidors i ciutadans anonims, que expressen lliu-
rement la seva opinid sobre aquesta noticia davant de
camera i els seus habits de compra. Aquest fet reve-
la el to més populista d’aquest canal, que opta per fer
un tempteig del mercat i de I'opinid publica, possible-
ment per la seva estrategia d’apropar-se més a l'au-
diencia, tot i que, com hem comentat abans, les opi-
nions resten objectivitat a la informacio.

En segon lloc, predominen les fonts politiques, i
en ser un canal de difusi¢ estatal, recorre preferent-
ment a representants del Govern central. A I'igual
que TV3, no recull gaire informacié del sector cienti-
fic: només inclou declaracions de dues persones:
I'investigador Jordi Vila, del Servei de Microbiologia
de I'Hospital Clinic de Barcelona -que parla de les
peculiaritats del bacteri-, i Ramoén Cisterna, cap del
Servei de Microbiologia de I'Hospital de Basurto a
Sant Sebastia, que ofereix algunes recomanacions
practiques. Pel que fa a la projecci¢ internacional,
només recull una font: Cornelia PriUfer-Storcks, que
surt en defensa de la seva actuacio indicant que als
cogombres espanyols si que estava present I'E. coli,
encara que després es demostrés que es tractava
d’una soca diferent a la causant del brot.

. Kyron

Els kyron sdn uns breus textos informatius que surten
en pantalla a mode de petits titols i que s’utilitzen per
comunicar a l'audiencia de qué s’esta parlant o el
missatge que es vol destacar de la informacié que
s’esta facilitant. Lanalisi d’aquests missatges és molt
interessant perqué mostra com s’enfoca un tema
determinat, els aspectes que el mitja vol destacar i,
fins i tot, com va canviar I'enfocament en el temps.

En aquest episodi, per exemple, TV3 va posar
I’émfasi inicialment en I'alerta sanitaria i en els dub-
tes sobre I'origen de la contaminacio: “Alerta pel
bacteri E. coli” (TN migdia, 30-5-2011); “L’origen,
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sense proves concloents” (TN vespre, 30-5-2011);
“Setze morts pel bacteri” (TN migdia, 31-5-2011);
“Els experts en SA europeus discuteixen les mesu-
res per frenar el brot d’E. coli” (TN migdia, 31-5-
2011), tot i que també destaca el seu impacte eco-
nomic: “En defensa del sector alimentari espanyol”
(TN vespre, 29-5-2011); “Els agricultors, espantats”
(TN migdia, 31-5-2011); “Els productors i distribui-
dors volen evitar que la caiguda de vendes s’esten-
gui a altres productes” (TN migdia, 31-5-2011).
Finalment, i quan Alemanya comunica que I'origen
de la contaminacié no ha estat el cogombre espan-
yol, la noticia mostra una clara orientacié economi-
ca: “Europa estudiara compensacions per les per-
dues dels agricultors espanyols” (TN vespre, 31-5-
2011); “Indignats amb Alemanya” (TN migdia, 31-5-
2011) i “S’aixeca el bloqueig” (TN vespre, 1-6-2011).

A Telecinco, en canvi, els kyron sén menys neu-
trals i -sobretot en els primers dies- potencien la
sensacié d’alarma social i d’incertesa entorn aquest
episodi, una practica que, des d’un punt de vista
etic en periodisme i especialment en una situacio
d’alerta alimentaria, és irresponsable i contribueix a
incrementar la confusié informativa: “¢ Pepinos ase-
sinos?” (26-5-2011 nit); “Pepinos sospechosos”
(27-5-2011); “Pepinos contaminados” (28-5-2011,
nit); “710 muertos ya” (28-5-2011, nit); “La guerra de
los pepinos” (30-5-2011, migdia). | a partir d’aquest
dia, s'imposa de forma repetitiva la llegenda: “Crisis
del pepino”, un fet que -com ja hem comentat a I'a-
nalisi a premsa- no afavoreix la imatge comercial
d’aquesta hortalissa, perquée l'associa de forma
directa amb I'alerta sanitaria activada per Alemanya.
Els dies seglents, es manté aquest kyron, que es
combina amb d’altres que fan referencia a I'impacte
econdomic de I'episodi: “Boicot a los pepinos espa-
foles” (31-5-2011, migdia); “El pepino no tiene la
culpa” (31-5-2011, nit); “Los pepinos vuelven a
Alemania” (1-6-2011, migdia). Com veiem, el
cogombre esta omnipresent i és el principal prota-
gonista dels kyron de Telecinco, inicialment com a
possible “culpable” o “sospitds” i després com a
“victima”.

o0

. Els mitjans de comunicacié van ser victimes i alhora

artifexs de la confusié informativa que es va trans-
metre a la poblacio en la comunicacié d’aquest epi-
sodi. Victimes per comunicar una falsa alerta que va
ser producte d’un error de gestié en la comunicacio
per part de les autoritats alemanyes i les institucions
europees; i artifexs en filtrar la informacié rapidament
a la ciutadania sense esperar a disposar de resultats
0 proves concloents ni tenir en compte les possibles
consequencies.

. Abanda i en més d’'una ocasio -a través de la termi-

nologia emprada, les imatges seleccionades o els
missatges transmesos als kyron- la televisio i alguns
diaris van propiciar I'associaci¢ del cogombre al brot
d’E. coli, incrementant la percepcié del risc en el
consumidor en relacié amb el consum d’aquest ali-
ment i generant una alarma innecessaria. Per molt
que els mitjans siguin empreses privades, amb inte-
ressos comercials, I'objectiu de captar oients i lec-
tors no ha d’anteposar-se o prevaler en cap cas a
I'obligacié d’oferir informacio fiable i contrastada que
tenen els mitjans de comunicacio i que exigeixen els
manuals de bones practiques en periodisme, espe-
cialment en episodis com aquest.

. Aquesta crisi posa de manifest la fragilitat dels mer-

cats davant la comunicaci¢ d’una situacid d’alerta
alimentaria, ja que els errors en la comunicacio
poden comportar, com va ser el cas, greus reper-
cussions, tant econdmiques com fins i tot de salut -
ja que poden induir a canvis en els habits de con-
sum de la poblacio-, aixi com disminuir la confianca
en la seguretat alimentaria i els organismes encarre-
gats de garantir-la.

. Encara que la investigaci®¢ d’una alerta alimentaria

comporti de forma inherent incertesa i desconeixe-
ment, és imprescindible mesurar les consequencies
del que es comunica en cada moment i proporcio-
nar nomeés informacié basada en les dades disponi-
bles, contrastades i confirmades.
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5. Des de I'inici, I'’Administracio, el Govern i el sector
empresarial van sortir a donar la cara en defensa del
sector alimentari espanyol davant I'acusacio
d’Alemanya, un fet que va ser essencial per rebaixar
la tensid i els dubtes i restablir el clima de confianca
en els consumidors envers els productes espanyols.
| els mitjans van donar-los suport, recollint i fent difu-
si6 de les seves declaracions i de les campanyes per
impulsar la bona imatge dels productes espanyols.
Per tant, I'actuacio rapida i coordinada de tots els
actors implicats en aquests processos és essencial
per evitar que s’estengui una alarma social injustifi-
cada i que la situacié comporti altres efectes nega-
tius no desitjats.

6. Tenint en compte les dimensions internacionals del
mercat d’aliments, es pot dir que les malalties de
transmissio alimentaria avui dia no tenen fronteres i
es poden disseminar en molt poc temps, com ha
demostrat aquest episodi. Per aquest motiu, i per
evitar que situacions com la d’aquest episodi es tor-
nin a repetir, cal millorar la comunicacié de risc i I'e-
ficacia dels sistemes d’alertes transnacionals -una
premissa que va demanar el Govern espanyol a la
Comissié Europea- aixi com establir criteris d’actua-
ci6é que siguin homogenis en tota la Uni¢ Europea i
propiciar una actuacid® més coordinada.

Introduccié

En aquest punt analitzem el ressO que va tenir a la

premsa un informe sobre la qualitat de la llet entera

UHT elaborat per I'Organitzacié de Consumidors i

Usuaris (OCU) -que es va fer public a finals de juny (21-

6-2011)-, aixi com el rigor i el grau d’evidéncia cientifi-

ca de la informacié que es va transmetre, i les reac-

cions que va provocar en diferents ambits: sector
administratiu, empresarial, cientific, consumidors, etc.

L’'objectiu és reflexionar entorn els efectes i els possi-

bles riscos que comporta difondre qualsevol informacio

que posi en dubte la qualitat d’un aliment -un fet que
afecta el concepte de seguretat alimentaria- i que, per
tant, desperta l'interés social, sobretot si es tracta d’un
producte de gran consum, com la llet. En aquest cas,

a més, la noticia va aixecar molta polemica i va tenir un

gran impacte, per diverses raons:

1. LOCU presentava els resultats del seu estudi en un
ranquing que comparava i classificava 47 marques de
llet UHT del mercat en funcié de la seva qualitat, indi-
cant el preu, el nom comercial i la qualificacié global
obtinguda en una escala de 0 al 100.

2. La classificacio s’havia fet a partir de I'estudi de dife-
rents parametres (composicid nutricional, tractament
termic, higiene, sabor, presencia d’estabilitzants, addi-

cio6 de llet en pols, etc.), perd 'informe no determinava
la metodologia emprada o els criteris de mostreig, ni
estava avalat per cap entitat o autoritat cientifica.

3. Lestudi advertia que la qualitat de la llet que es venia
a Espanya havia empitjorat en els Ultims 10 anys i
denunciava “una alarmant falta de control dels proce-
diments utilitzats per alguns fabricants”, com ara I'is
de llet molt envellida, I'aplicacid de tractaments ter-
mics molt agressius que deterioren les proteines, I'ad-
dicio de llet en pols o serum de formatgeria i fins i tot
estabilitzants no declarats (fosfats)”, practiques que
segons I'OCU i en alguns casos “podien considerar-
se un frau”.

4. També indicava que el preu o el renom de la marca no
sempre eren una garantia per assegurar la qualitat, i
que moltes marques de les anomenades “blanques” o
del distribuidor presentaven una qualitat similar i fins i
tot molt superior a la d’altres més populars i reconegu-
des.

5. A banda, 'OCU “desaconsellava” explicitament la
compra de les 10 marques que havien obtingut la pit-
jor qualificacié, una recomanacié que, donada la cre-
dibilitat que I'opinid publica concedeix a aquesta orga-
nitzacio, va tenir consequencies en la venda d’aquests
productes.
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Com era d’esperar, la noticia va ser ampliament difo-
sa pels mitjans, Internet i les xarxes socials (a twitter va
ser trending topic) i, fins i tot, va provocar canvis en els
habits de compra, segons que van indicar alguns fabri-
cants. Evidentment, la resposta de la industria va ser
rapida: la Federacié Nacional d’Industries Lacties
(FENIL) va sortir en defensa de la imatge del sector,
anunciant que I'estudi no tenia fonament i que prendria
accions legals contra I'OCU (i aixi va ser, ja que va inter-
posar una denuncia, que ha estat desestimada pel
jutge que portava el cas (la senténcia es va fer publica
I'abril del 2012, tot i que la FENIL ha anunciat que la
impugnara). En aquesta ocasio, I’Administracié va
donar suport a les afirmacions de la industria desta-
cant: “El rigor del sector lactic espanyol en I'aplicacié
de la normativa, amb la conseglient garantia de quali-
tat i seguretat dels seus productes” (segons recull La
Vanguardia, 22-6-2011, citant com a font el Ministeri
de Medi Ambient i Medi Rural i Mari).

Com va abordar la noticia la premsa

La premsa va oferir a ’'OCU la seva complicitat, ja que
tots els diaris monitoritzats a I'INFORME SAM van fer
difusio dels resultats de 'informe, a excepcio d’El Punt
i Diari de Tarragona. Els gratuits, perd, només en les
edicions digitals. La majoria dels textos van destacar
en titulars la pérdua de qualitat que, en general, havia
experimentat la llet que es comercialitza a Espanya que
denunciava ’'OCU, perd també van advertir que algu-
nes marques no complien certs estandards, com
podem comprovar: “La OCU denuncia que la leche
pierde calidad y que 10 marcas no pasan el examen”
(La Vanguardia, 22-6-2011); “lCOCU posa en dubte la
qualitat de dos marques de llet catalana” (Segre, 22-6-
2011), un fet que questionava -encara que fos indirec-
tament- la seguretat alimentaria d’aquestes marques i,
per tant, introduia un element de desconfianga en el
consumidor (per molt que després es volgués desmen-
tir, com va intentar I'ADN: “Reny Picot no admite afir-
macion de OCU sobre que su leche es de peor cali-
dad” (adn.es, 21-5-2011). A més, moltes capcaleres
van especificar el nom comercial de les marques millor
i pitjor posicionades en el ranquing, el que suposava fer
propaganda comercial d’unes en detriment d’altres.
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No obstant aix0, s’ha de dir que I'espai que els dia-
ris van dedicar a la noticia va ser bastant mesurat (una
columna o un breu) i els titulars no gaire sensacionalis-
tes. A més, el mateix dia en que es va donar a coneéi-
xer la noticia, la majoria van incloure altres fonts
(Ministeri  d’Agricultura, FENIL, Federacid de
Cooperatives Agraries de Catalunya, etc.), que posa-
ven en dubte la validesa de I'estudi i/o oferien informa-
ci6 complementaria i tranquil-litzadora per contrarestar
la possible desconfianga que I'informe podia generar.
També van consultar els experts per tal d’oferir infor-
macié que ajudés a entendre els parametres que s’ha-
vien avaluat a I’estudi i els possibles riscos que els pro-
blemes detectats podien suposar per a la salut del
consumidor o la seguretat que oferia el producte (“E/ lio
de la leche”, La Vanguardia, 24-6-2011). La conclusio
que es pot extreure de les valoracions que van fer els
cientifics (majoritariament investigadors universitaris
especialistes en nutricié i bromatologia) és que I'estudi
hauria d’haver aportat més informacié i dades més
detallades per confirmar els resultats, ja que, tot i que
la llet pot perdre nutrients durant el tractament térmic
per eliminar-ne els microorganismes patogens, els pro-
cessos de control de la produccié garanteixen uns
estandards de qualitat d’obligat compliment, que els
productors han d’obeir. Perd les dades exposades a
I’informe indueixen a pensar que s’estan produint algu-
nes irregularitats, un fet que si realment és cert s’ha de
demostrar i denunciar davant de I’Administracio, per-
qué prengui les mesures adequades. En aquest sentit,
val a dir que 'OCU indicava a la nota de premsa que,
a la vista dels resultats, havia sol-licitat a la Secretaria
d’Estat de Medi Rural i Aigua un major control i regula-
ci6 del contingut de la llet en “extracte sec magre,
greix, fosfats, estabilitzants i serums lactics afegits”.

Principals critiques que va rebre I'informe

Un dels aspectes que més es van criticar d’aquest
informe des del sector industrial (FENIL) va ser “la falta
de fonament” (La Vanguardia, 22-6-2011), aixi com de
transparéencia informativa, pel fet de no “especificar la
metodologia emprada per valorar la qualitat de la llet, ni
els criteris de mostreig i analisi”, com comenta Quim
Monzé en un article d’opinié a La Vanguardia (“Criticas,
las justas”, 25-6-2011). A més, es pot dir que I'analisi
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que va fer public 'OCU -i que esta disponible a la seva
web- no era un informe técnic propiament, sind més
aviat una exposicid de resultats, amb valoracions que
en alguns casos tenien un to explicitament sensaciona-
lista, impropi d’un estudi cientific: “diferencias abisma-
les de calidad” i “alarmante falta de control” com es
pot comprovar a la nota de premsa que 'OCU va fer
arribar als mitjans ('estudi es va publicar a la revista
OCU-Compra Maestra, num. 361, corresponent als
mesos de juliol-agost).

Des de I'Observatori de la Comunicaci¢ Cientifica
es va sollicitar I'informe técnic; perd, després de
parlar amb les delegacions de |'organitzacié a
Barcelona i a Madrid, se’ns va comunicar que €s
tractava “d’un document intern i confidencial que no
havia estat elaborat per a la seva difusié a I’exterior”,
tot i que el responsable de Relacions Institucionals i
Premsa ens va oferir la seva disposicié per consultar
qualsevol dubte.

Un altre aspecte questionable de I'informe és la for-
mula que es va fer servir per presentar els resultats: un
ranquing de marques. Aquest férmula és una classifi-
cacioé que estableix una relacié comparativa entre un
conjunt d’elements, i que, independentment del criteri
o valor que determina aquest ordre, sempre implica
que el primer presenta un valor superior al segon. Per
aixd s'utilitza sovint en competicions esportives o
també per fer estudis de marqueting. Perd no sembla
ser la més idonia per fer un estudi sobre la composicié
de la llet o denunciar el descens que ha experimentat
la seva qualitat en els darrers anys. | la prova és que I'e-
fecte immediat que va aconseguir é€s orientar la com-
pra del consumidor cap a unes determinades marques
comercials en detriment d’altres.

La resposta de 'OCU

Davant les critiques rebudes, I'OCU va emetre una altra
nota de premsa el dia 22 de juny en quée defensava el
rigor cientific de I'estudi indicant que els metodes d’a-
nalisi aplicats eren els que determina la Federacio
Internacional de Lleteria (FIL) o la normativa ISO espe-
cifica, i que el laboratori on s’havien dut a terme com-
plia la norma ISO 9001:2008 en relacié amb les anali-
sis fisico-quimiques i microbiologiques de llet i produc-
tes lactics. Aquestes afirmacions en realitat no afegien

més informacié sobre els criteris i les mesures que
havien donat lloc als seus ranquings, sind que nomeés
donaven informacié relativa al fet que la investigacio
s’havia realitzat seguint una normativa d’obligat com-
pliment. D’altra banda, les analisis es van fer a un sol
centre i no sembla que haguessin estat contrastades
per altres.

Dit aix0, i malgrat que hi ha molts punts millorables
en la comunicacié de 'estudi de I'OCU i que la seva
validesa des d’un punt de vista cientific és possible-
ment questionable, els arguments en defensa del sec-
tor que, a través dels mitjans, van esgrimir la FENIL i
I’Administraci6 -i fins i tot alguns experts consultats- es
basaven a confirmar que els productors complien les
exigencies legals en els processos de produccié quant
a control de qualitat i higiene. Perd en la informacio
analitzada cap mitja ni entitat va desmentir de manera
explicita el missatge essencial que va denunciar 'OCU:
que la qualitat de la llet que es ven actualment és pitjor
que la que oferia aquest producte fa deu anys, que la
composicié d’algunes marques deixa molt a desitjar o
que el preu i la fama no sén sempre garantia de bona
qualitat. A excepcid de la professora de Nutricid i
Bromatologia de la Universitat de Barcelona Maria
Izquierdo, qui, en un article publicat a La Vanguardia,
indicava que la llet no ha perdut qualitat i que tant
aquest producte com d’altres aliments que mengem
actualment “mantenen els seus valors nutricionals”, tot
i que “si que han perdut gust, perqué vénen de lluny i
volen consumir-los tot I'any”. La professora Izquierdo
també afirmava que la hipersensibilitzacid envers els
assumptes relacionats amb la nutricio és deguda al fet
que “no s’han explicat bé els beneficis de la tecnologia
en aquest ambit” (“El lio de la leche”, La Vanguardia,
24-6-2011).

Segons que indicava 'OCU en la nota de premsa
emesa el 22 de juny del 2011, els fabricants de les 47
marques analitzades disposaven dels resultats des del
30 de marg del 2011 per oferir informacié en defensa
de la seva qualitat; pero, segons afirma, només van
respondre 26. A banda, en el temps que va passar des
que la patronal va interposar la demanda fins que el
jutge va desestimar-la (la senténcia es va fer dictar el
26 de marg del 2012), els mitjans tampoc no van reco-
llir cap prova de la FENIL per rebatre les afirmacions

03



que feia 'OCU. No obstant aix0, davant les queixes del
sector ramader, 'OCU va puntualitzar a la nota de
premsa que I'analisi feta s’havia centrat en la llet que es
troba als punts de venda, no en la que surt de les
explotacions, que després és sotmesa a diferents trac-
taments.

Malgrat I'impacte inicial de la noticia, el cas no va
tenir gaire seguiment a la premsa i va desapareixer
rapidament (no va durar més d’una setmana), un fet
que és una llastima, perque el consumidor es va que-
dar amb molts dubtes i, segurament, amb ganes d’am-
pliar la informacio sobre els elements que determinen la
qualitat d’aquest producte i les modificacions que pot
experimentar durant el seu procés de produccio, aixi
com les raons que han provocat que aquesta hagi dis-
minuit en els darrers anys, que 'OCU atribueix a “una
relaxacio en la normativa” i a la ramaderia extensiva.

1. Malgrat que el consum de cap de les marques de llet
examinades implicava un risc per a la salut -com es
va assegurar des de la industria i I’Administracio, i la
mateixa OCU va fer constar en un comunicat poste-
rior (22-6-2011)-, la publicacié de I'informe va tenir
un impacte negatiu en la imatge d’aquest producte i
indirectament en la seva seguretat alimentaria -ja
que la qualitat és un concepte que s’associa a salu-
britat i garantia-, i també va disminuir la confianca
que els consumidors dipositen en les marques, una
relacié dificil de restablir quan s’ha trencat.

2. Sempre que es posa en dubte la qualitat o la segu-
retat que per a la salut ofereix un aliment és fona-
mental oferir informacié i recomanacions clares i pre-
cises als ciutadans sobre la relacié beneficis/possi-
bles riscos -si és que n’hi ha- que implica el seu con-
sum, per tal d’evitar canvis en les pautes de compra
i consum d’aquest aliment que suposin un risc afe-
git o encara més gran per a I'equilibri nutricional. En
aquest sentit, val a dir que a la nota de premsa que
va emetre el 22 de juny 'OCU va remarcar que “en
cap moment I'esmentada organitzacio havia posat
en dubte que la llet que es comercialitza suposi un
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risc per a la seguretat alimentaria dels consumidors”
i que I'estudi només pretenia denunciar la mala qua-
litat que ofereixen algunes marques i indicar que no
sempre és necessari pagar més per obtenir una llet
de bona qualitat. A més, a I'estudi penjat al seu web,
I'OCU recull declaracions de Sergi Calsamiglia, un
investigador del Departament de Ciéncia Animal i
dels Aliments de la Universitat Autonoma de
Barcelona, qui recomana de forma explicita el con-
sum de llet.

. L'OCU té el dret i el deure de denunciar les irregula-

ritats i els presumptes fraus que detecti, perd no pot
defensar el rigor cientific dels seus estudis si no
aporta les dades necessaries perque externament
€s pugui comprovar la seva validesa.

. Leleccié d’un ranquing no és la férmula adient per

valorar la qualitat i la composicié nutricional d’un ali-
ment, especialment quan la metodologia no s’espe-
cifica i els resultats no han estat contrastats per
diversos experts o laboratoris.

La rapida resposta del sector empresarial i
I’Administracié en defensa de la seguretat alimenta-
ria d’aquest producte, aixi com la també rapida des-
aparicid del tema als mitjans, va ser decisiva per evi-
tar que es disparés l'alarma social i augmentés la
desconfianca, un fet que revela la importancia que
en aquestes situacions té la capacitat de reaccio i
coordinacié entre els diferents organismes respon-
sables implicats.

. No obstant aixo, ni els missatges “tranquil-litzadors” ni

la interposicid d’una demanda per part de la FENIL
contra 'OCU van poder evitar que alguns consumi-
dors canviessin els seus habits de compra en relacié
amb aquest producte i optessin per adquirir altres
marques, si més no temporalment, com van constatar
alguns fabricants. El cas, per tant, demostra la capa-
citat d’influencia que organismes com I'OCU poden
exercir sobre la poblacié. Un poder que rau en la cre-
dibilitat i la confianca que els mateixos ciutadans li
atorguen i que, per tant, també suposa una gran res-
ponsabilitat a I’hora de transmetre informacio.



ANALISI DE CASOS

7. La falta de seguiment posterior del tema per part de
la premsa i de resposta del sector empresarial en els
mitjans de comunicacié que no va presentar d’altres
estudis, analisi 0 arguments cientifics per rebatre les
acusacions de 'OCU o ampliar la informacié sobre
els processos de tractament als quals és sotmes
aquest producte, van deixar questions en l'aire, que
hagués estat interessant abordar per restablir la
confianga del consumidor.

Per a més informacio:

Enllac a la pagina web de I'lnforme OCU. Per accedir a
estudi en pdf activeu I'enllag d’Anexos, ubicat en la
part inferior dreta de la pagina.

Introduccioé
L’any 2011 s’ha caracteritzat per la presencia destaca-
da d’episodis d’alerta relacionats amb la contaminacio
d’aliments: més de 300 dels prop de 3.000 textos
registrats s’engloben sota aquest topic. Dins d’aquest
grup s’inclouen des de successos puntuals —com la
retirada del mercat d’una llaminadura toxica d’origen
xinés— fins a crisis de més envergadura, com la detec-
ci6 de pinsos contaminats amb dioxines a Alemanya.
No obstant aix0, el risc que actualment es produeixi
un episodi d’aquestes caracteristiques s’ha reduit al
minim, gracies a les normatives vigents i a I'establiment
de sistemes de vigilancia i control que vetllen pel seu
compliment. Perd, amb tot, continuen sorgint situa-
cions d’alerta, que revelen la necessitat de no baixar la
guardia, establir nous ambits de control -si s’escau- i
introduir millores. En aquests casos és fonamental una
resposta rapida de totes les parts implicades -
I’Administracio, el sector empresarial, els experts que
investiguen les causes, etc.-, tant per localitzar I'origen
del problema i prendre les mesures necessaries com
per exigir responsabilitats. Perd també és fonamental
una bona estrategia de comunicacio, ja que la informa-
cid que reben els ciutadans és essencial per coneixer
quins riscos implica, com actuar i que s’esta fent per
resoldre aquesta situacio. Els mitjans de comunicacio,
per tant, han d’oferir informacioé rigorosa i contrastada,
a fi d’evitar una alarma social injustificada o I'apariciod
d’altres efectes no desitjats.

Per analitzar el tractament que reben aquests episodis
a la premsa, hem seleccionat tres casos, que van ser
provocats per diferents causes i, per tant, també enfo-
cats de forma diferent.

3.3.1. Pinsos contaminats amb dioxines

a Alemanya: un frau ciclic

Va ser un dels episodis de crisi alimentaria més desta-
cats de I'any i també un dels que va rebre més cober-
tura a la premsa (44 registres). La Vanguardia, el Segre
i El Pais son els diaris que més informacio van facilitar.
Des del primer moment, pero, I'episodi es va classificar
com un “escandol”, ja que I'origen del problema va ser
un frau: I'Us de greixos industrials per part d’un provei-
dor que els va distribuir als fabricants per elaborar pin-
S0S, que posteriorment es van vendre als ramaders per
alimentar animals destinats al consum huma (aus i
porcs basicament) a Alemanya, Belgica, els Paisos
Baixos i el Regne Unit. Arran d’aquest episodi s’han
reforcat els controls, de manera que Alemanya va
anunciar que la produccio de greixos per a Us industrial
i els destinats per al consum d’animals no es podran
produir a les mateixes instal-lacions. Els productors de
pinsos hauran d’obtenir una nova llicéncia i subscriure
assegurances de responsabilitat civil, entre d’altres
obligacions.
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Un exemple de bona practica

en comunicacio6 del risc

En aquest episodi, la posicid de la premsa va ser la que

cal esperar en una situacié d’aquestes caracteristi-

ques, ja que, en general, va adoptar una actitud objec-
tiva i neutral, indicant els paisos afectats per delimitar
les zones de risc d’acord amb la informacié que ana-
ven facilitant les fonts oficials (la CE, el Ministeri
d’Agricultura federal, la Fiscalia a carrec de la investiga-
cio, etc.), i aportant informacié Util per al lector en rela-
ci6 amb I'origen d’aquestes substancies: com es pro-

dueixen, com s’incorporen a la cadena alimentaria i

quins poden ser els seus efectes nocius sobre la salut.

A continuacié exposem alguns exemples d’aquesta

bona practica:

1. Enfocament objectiu: la premsa va abordar la noticia
amb una actitud objectiva indicant en tot moment les
zones on s’havien distribuit els pinsos i on es localit-
zaven els animals i els productes afectats.

2. Valoracio del risc: a més d’informar sobre I'evolucio
de la crisi, els diaris van facilitar informacié comple-
mentaria en relacid amb els riscos que podia com-
portar la ingestié d’aquestes substancies, indicant la
quantitat maxima tolerable que marca 'OMS -entre
1i 4 picograms al dia per kg de pes corporal- i que
els seus efectes perjudicials depenen de la dosi
ingerida. El principal problema és que s’acumulen en
el teixit adipds i per tant la seva concentracio en I'or-
ganisme es va acumulant amb el temps. (“Cémo
nos afectan las dioxinas”, El Pais, 12-2-2011;
“Sustancias toxicas muy persistentes”, La
Vanguardia, 9-1-2011).

3. Consulta als experts: la premsa va recollir declara-
cions d’alguns dels cientifics més prestigiosos en
epidemiologia i toxicologia (el veterinari Juan José
Badiola, i els investigadors Miquel Porta, de I'Institut
Municipal d’Investigacions Mediques, i Lluis
Domingo, del Laboratori de Toxicologia de la
Universitat Rovira i Virgil). Un fet que incrementa el
rigor i la credibilitat de la informacié que s’ofereix.

4. Denuncia del frau: la premsa va adoptar una actitud
critica, que entra dins de les bones practiques en
periodisme, en denunciar que 'origen del problema
és un frau que es repeteix ciclicament, i recordar
d’altres casos precedents a Bélgica, Italia i Irlanda:
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“Dioxinas alemanas con efecto domind”, La
Vanguardia, (9-1-2011), “Un caso claro de fraude
que se repite”, El Pais, (8-1-2011).

. Missatge tranquil-litzador: els diaris van confirmar

que, segons el Ministeri de Sanitat, ni els pinsos ni
els productes derivats dels animals afectats s’havien
comercialitzat a Espanya, i que I’Agéencia Espanyola
de Seguretat Alimentaria (AESAN) havia incorporat
en el seu web una pagina que oferia resposta a algu-
nes de les preguntes més freqlents que el consumi-
dor es podia fer en relacid amb aquest episodi (E/
Pais, suplement dominical, “Cadena alimentaria”,
12-2-2011). En relaci6 amb el control d’aquests
compostos i la seva preséncia en la poblacid, La
Vanguardia va recollir un estudi de I’Agencia
Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA) on s'’infor-
mava que a Catalunya els nivells de dioxines en ali-
ments havien baixat significativament en els darrers
onze anys, i que la seva concentracio en la poblacié
girava entorn als 0,5 picograms de pes per kg cor-
poral (“Comida toxica”, 12-1-2011). | el Segre va
informar que, segons dades de la Conselleria de
Salut, i en els Ultims cinc anys, a Catalunya només
s’havien trobat dioxines per sobre del nivell establert
-i leugerament- en dues mostres (15-1-2011).

. Recomanacions als lectors: també es van oferir algu-

nes recomanacions a la poblacié, indicant que per evi-
tar 'acumulacié de dioxines en I'organisme a llarg ter-
mini cal controlar el consum de greixos d’origen animal
en la dieta -ja que aquestes substancies s’acumulen
sobretot en el teixit adipds dels animals-, especialment
en dones embarassades i noies joves, a fi de protegir
dels seus efectes els futurs nadons i lactants.

. Conscienciacid envers el benestar animal: aquest

episodi va provocar accions de protesta a Alemanya
per part d’agricultors, defensors dels animals i ecolo-
gistes contra el tractament que reben els animals, de
les quals la premsa analitzada també se’'n va fer
resso: 20 Minutos indica que 300 cientifics van publi-
car un manifest en contra de les grans explotacions
agropecuaries a les quals acusen de tractar els ani-
mals de forma “vergonzosa” (12-1-2011) i La
Vanguardia recull la imatge d’'uns manifestants que
sostenen una pancarta que representa la figura d’una
gallina contaminada amb dioxines (23-1-2011).
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3.3.2. Aliments i aigua contaminats per radiacions
a Fukushima (Jap9): d’alarma nuclear a alerta
alimentaria

La noticia va saltar a la premsa a finals de marg, uns
deu dies després del terratremol i posterior tsunami
que va sacsejar Fukushima, i que va provocar danys
als reactors de la central nuclear ubicada en aquesta
localitat i fuites de radioactivitat a I'atmosfera i al mar del
Japd. Els experts van detectar nivells de radioactivitat
molt elevats al mar i van advertir de la necessitat d’incre-
mentar els controls per evitar que la radiacio arribés a la
cadena trofica. Tot seguit, les autoritats van comunicar
'alerta a la poblacié indicant que, per precaucio, els
nens i les embarassades no beguessin aigua de I'aixe-
ta, pel fet de ser poblacions més sensibles. Aixi, el que
inicialment va ser una alarma nuclear va donar pas a
una alerta alimentaria, un tema que va ser ampliament
cobert pels mitjans (més de 50 registres).

No obstant aix0, les dificultats per estabilitzar els
reactors i tancar les fissures, i la falta de transparencia
informativa per part dels propietaris de la central nucle-
ar (Tokyo Electric Power, TEPCQO) van impedir una solu-
ci6 rapida d’aquest problema, aixi com I'avaluacio real
dels danys causats i dels riscos potencials de les radia-
cions emeses 0 vessades al mar. Aquesta situacioé va
afavorir I’'alarma social, aixi com la incertesa i les espe-
culacions, que els mitjans van reflectir -i magnificar en
algunes ocasions- com podem veure a través de diver-
sos indicadors que exposem a continuacio. El resultat
de tot plegat va ser un increment de la percepcio del
risc i la desconfianga entre la poblacio, aixi com en
d’altres paisos veins i no veins, que van vetar I’'entrada
a la importacié d’aliments procedents d’aquesta area i
adoptar altres mesures preventives.

La comunicacié del risc:

un exemple que inclou encerts i errors

En general, els diaris analitzats reflecteixen la confusio
informativa i la manca de coordinacio entre els actors
implicats en aquesta crisi, aixi com les dificultats per
posar-li fi. Un exemple d’aquesta descoordinacio és la
multiplicitat de fonts d’informacié que esmenten que,
aligual que va passar en el cas del brot d’E. coli, sovint
ofereixen versions contradictories: aixi, mentre E/ Pais
obria la noticia indicant que I'Organitzacié Mundial de

la Salut advertia que la contaminacid per radiacio
detectada en alguns aliments era “un problema serios i
més greu del que es pensava”, en el mateix text, i una
mica més avall, els govern japonés afirmava que els
nivells de iode i de cesi radioactius identificats en els
aliments “no eren perillosos” (E/ Pais, 22-3-2011). |
mentre TEPCO afirmava que el nivell de becquerels per
litre d’aigua que concentrava el vessament suposava
“un risc minim”, els experts asseguraven que era expo-
sar-se a jugar amb un marge de risc desconegut (E/
Pais, 5-4-2011). D’altra banda i amb certa frequéncia,
la premsa va fer servir una terminologia sensacionalis-
ta, que destacava la por i I'ansietat entre els ciutadans
per aconseguir aigua mineral i el racionament d’alguns
aliments entre els evacuats, o bé la incertesa i el des-
control de la situacio, el que incrementava la percepcio
del risc en el consumidor: “Alerta maxima en
Fukushima por la fuga de plutonio: Japoén admite que
los acontecimientos en la planta son imprevisibles” (20
Minutos, 30-3-2011); “Detectan niveles de radiacion en
el mar 3.355 veces superior a lo permitido y el
Gobierno japonés comienza a buscar ya soluciones
desesperadas” (20 Minutos, 31-3-2011); “La ansiedad
se instala en Tokio: Los residentes de la capital se aba-
lanzaron ayer sobre los supermercados e hicieron aco-
pio de agua mineral’, i la informacié s’acompanya de la
imatge d’un ancia japoneés carregant més aigua de la
que pot portar en una bossa (El Pais, 25-3-2011);
“Vacas nucleares, leche radiactiva”, on I'autor fa servir
I'expressio “infierno nuclear” per fer referencia a I'acci-
dent de Fukushima (La Vanguardia, 20-5-2011).
Aquesta tendéncia és habitual en molts episodis d’aler-
ta alimentaria, per tal de captar I'atencié dels lectors.
En aquest cas el risc era real, i és evident que la situa-
ci6 no estava sota control. No obstant aixo, potenciar
el sensacionalisme és una practica que incrementa I'a-
larma social, el que no és aconsellable.

En aquest episodi, pero, la premsa també va fer un
paper positiu, en denunciar les irregularitats detecta-
des en I'actuacio dels responsables de la central nucle-
ar, 'opacitat informativa de TEPCO i I'obligacié d’a-
questa firma a indemnitzar els agricultors afectats. A
més, va oferir informacié complementaria als lectors
sobre el risc que suposa la presencia de particules
radioactives, el temps que es mantenen actives al medi
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i els possibles efectes negatius sobre la salut que
poden provocar en funcié de la dosi i el temps d’expo-
sicio (Segre, 24-3-2011; font: Consell de Seguretat
Nuclear, CSN). També va fer difusié de les reaccions
dels diferents paisos i de les decisions preses en
forums internacionals per reforcar la seguretat de les
centrals nuclears que encara estan en funcionament. A
banda, també es va fer ressd de I'anunci per part del
Ministeri de Sanitat espanyol d’'un augment en el con-
trol dels productes importats del Japd (Diari de
Tarragona, 23-3-2011), una mesura que reforca la con-
fianca dels consumidors en els sistemes de vigilancia i
els organismes encarregats de garantir la seguretat ali-
mentaria. No obstant aix0, i segons declaracions de
Roberto Sabrido, president de ’AESAN, la pesca pro-
cedent d’aquest pais només representa un 0,1% del
total i majoritariament es tracta de peixos grans que
provenen de caladors situats a alta mar, rad per la qual
el risc de contaminacié era molt baix.

Un altre aspecte positiu és que aquest episodi va
fomentar I'obertura d’'un debat sobre el model ener-
getic que volem en el futur i la seguretat de I’energia
nuclear, que els mitjans van contribuir a alimentar reco-
llint 'opinié d’experts de la UE (Bl Pais, 22-3-2011 i 24-
3-2011) i declaracions de representants d’entitats i orga-
nismes oficials, com ara Carmen Martinez, presidenta
del CSN (Diari de Tarragona, 30-3-2011); el president de
la Generalitat, Artur Mas, i Josep M. Pelegri, conseller
d’Agricultura (E/ Punt, 21-3-2011), entre d’altres.

3.3.3. Peix blau i mercuri: la complexitat de comu-
nicar el problema de la contaminacié ambiental

En aquest cas, I'alerta es va desencadenar a principis
de juliol, en qué es va donar a coneixer un estudi de
'any 2003, elaborat per [Ilnstitut Espanyol
d’Oceanografia (IEQ), que analitzava la contaminacié
per arsenic i metalls pesants en peixos i marisc d’inte-
res comercial en 90 especies, i confirmava la presencia
de mercuri en una concentracié molt elevada en algu-
nes mostres de peix blau recollides a I'ocea Atlantic i a
I'indic. Segons els resultats, un 62,5% de les 128 mos-
tres de marraix i el 54,2% de les mostres de peix espa-
sa (emperador) superaven el nivell maxim legal de mer-
curi, i en el cas d’aquest Ultim més d’'un 79% excedien
el de cadmi. A I'alarma que podien provocar aquestes
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dades se sumava el fet que el Govern espanyol havia
mantingut I'informe en secret per no perjudicar els inte-
ressos del sector pesquer, fins que I'Audiéncia
Nacional va donar la rad a 'ONG Oceana, que havia
exigit que es fes public.

A banda, i segons que indicava un article publicat a
El Pais (2-7-2011, pag. 32), a la revista Environment
InternationalP s’havia publicat a I'abril un altre estudi
que analitzava la preséncia de diversos contaminants -
entre ells el mercuri- en nadons, a partir de les mostres
de sang extretes del cordd umbilical de 1.883 parts en
diverses ciutats espanyoles. Aquest estudi revelava
que en un 64% dels casos el nivell de mercuri supera-
va els llindars que estableix I’Agencia de Proteccio
Ambiental dels EUA. | afegia que I'estudi relacionava
I'exposicié al metall amb la ingesta elevada per part de
la mare d’algunes especies de peix blau durant I'emba-
ras, com ara peix espasa, marraix i tintorera, i, en
menor proporcio, tonyina vermella. Arran de les eviden-
cies, el Ministeri de Sanitat va actualitzar les recomana-
cions en relacié amb el consum d’aquestes espécies
de peix blau en poblacions sensibles (menors de 3
anys i dones embarassades o en periode de lactancia)
a través d’un discret comunicat que es va penjar a la
web de I’Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i
Nutricid (AESAN) el 14-4-2011, que aconsellava evitar
completament el consum de certes espécies de peix
(peix espasa, taurd, tonyina vermella i luci) a embaras-
sades, mares lactants i nens menors de 30 mesos i
limitar-ho a 50 g/setmana o 100 g/2 setmanes en nens
dels 3 als 12 anys, i que va ser difosa a través dels mit-
jans. Agquestes noves recomanacions de I’AESAN van
provocar les protestes del sector pesquer que, a través
de la Confederacié Espanyola de Pesca (CEPESCA),
va demanar al Ministeri de Sanitat que rectifiqués, sota
'argument que les concentracions maximes de mer-
curi en peix procedent de I'Atlantic estaven molt per
sota del limit per al consum huma fixat pel reglament
comunitari, a excepcid d’unes pogues mostres d’una
especie tropical i, per tant, estaven provocant una alar-
ma injustificada entre la poblacid i un greu perjudici
econdmic al sector. Segons el Ministeri, les noves reco-
manacions es basaven en I'adaptacié per a Espanya
d’informes de [|'Autoritat Europea de Seguretat
Alimentaria (EFSA). Perd es suposa que per evitar 'a-
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larmisme, i davant de les critiques de CEPESCA, la
ministra Leire Pajin va transmetre un missatge “tran-
quil-litzador” indicant que el consum de peix blau no
implicava riscos per a la salut, i que la informacié facili-
tada eren només recomanacions per evitar riscos en
els grups més vulnerables de la poblacié, no una aler-
ta alimentaria publica.

Un exemple de mala practica

en comunicacioé del risc

Aquest episodi arrenca d’una actuacié ‘irregular’, ja
que adverteix d’un risc potencial per a la salut que no
s’ha comunicat en el seu moment, el que va en con-
tra de la transparencia informativa que exigeix una
situacié d’aquestes caracteristiques i també de la
normativa vigent (Llei d’accés a la informacié ambien-
tal, 2006, d’acord amb el Conveni Internacional
d’Aarhus). Perd0 també evidencia les dificultats que
planteja informar sobre riscos de salut publica sense
crear alarma injustificada o provocar malentesos, com
va passar. En aquest cas, I'origen del problema va ser
una mala estrategia de comunicacié de base i la
manca de coordinacié entre els diferents agents
implicats, el que va propiciar la controvérsia posterior
i la confusié informativa que reflecteixen clarament
els diaris analitzats.

D’entrada, la falta de transparéencia informativa és un
element que crea desconfianca en el consumidor i que
s’ha d’evitar, especialment en la comunicacié del risc;
perd en aquest cas es tractava d’una actuacié inco-
rrecta que els mitjans van denunciar, el que també és
legitim. Per aix0, alguns van destapar la noticia amb
aquests titulars: “La contaminacion del pescado, alto
secreto” (El Pais, 1-7-2011); “El Gobierno oculto
durante siete arfios datos sobre el mercurio del pesca-
do” (La Vanguardia, 2-7-2011). Altres diaris van desta-
car les noves recomanacions dictades per I'’AESAN,
afegint, pero, en titulars o en el text, que el Govern
s’havia vist obligat a matisar-les posteriorment degut a
les critiques d’experts i de representants del sector
pesquer, que asseguraven que s’havia creat una alar-
ma innecessaria, en aplicar unes recomanacions
massa estrictes, que no s’ajustaven a la realitat de la
concentracio de metalls pesants i dels habits de con-
sum d’aquestes espécies a Espanya.

La conclusio que probablement va extreure el lector
€s que no hi havia, per tant, unes pautes clares d’ac-
tuacié. Tot i que els efectes negatius d’aquest metall
sobre la salut i el risc associat al consum eren evidents,
perque els estudis exposats i tant els cientifics com els
representants d’organismes ho confirmaven: “El metal
atraviesa la placenta y afecta al desarrollo cognitivo (El
Pais, 2-7-2011), “Hay evidencias de los efectos nega-
tivos desde los noventa” (El Pais, 3-7-2011). Malgrat
tot, no va quedar clar si es tractava d’un risc potencial
o d’un risc real d’acord amb les dades de consum i €l
tipus de peix que es consumeix a Catalunya. Per miti-
gar I'alarmisme i ajudar el consumidor a avaluar el risc,
alguns diaris van informar de I’existéncia d’un progra-
ma informatic anomenat Ribepeix (Diari de Tarragona,
1-7-2011), que permetia coneixer els contaminants
quimics que s’ingereixen amb el peix en funcid dels
habits de consum i les caracteristiques individuals; aixi
com d’estudis que informaven de la reduccié progres-
siva de la concentracié de metalls pesants en els ali-
ments que podem trobar al mercat (E/ Punt, 1-7-2011).

Deixant de banda la polemica, el problema subja-
cent en aquest episodi és la poca rellevancia que s’ha
donat a la complexitat de comunicar els episodis de
contaminacié quimica dels aliments. De fet, i en aquest
cas en concret per exemple, gran part dels malentesos
i la confusié informativa s’haurien evitat si els resultats
de I'estudi s’haguessin comunicat en el seu moment a
la premsa i a I'opinié publica, oferint al mateix temps
unes recomanacions clares, precises i revisades pre-
viament amb els experts que avaluessin I'impacte real
en la salut dels riscos que es comuniquen, d’acord
amb les pautes de consum habitual d’aquestes espe-
cies en la poblacio espanyola.

Per a més informacio:

Enllac web a AESAN per trobar recomanacions sobre
el consum de peix en relacié amb la preséncia de mer-
curi:
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http://www.aesan.msssi.gob.es/AESAN/web/rincon_consumidor/subseccion/mercurio_pescado.shtml

1. En general, a I'igual que passa amb les adverténcies

sobre la contaminaci® ambiental o de l'aigua del
mar, les alertes sobre la contaminacié d’aliments
acostumen a subestimar-se, sobretot quan el risc
per a la salut que comporten no és visible ni imme-
diat, i els efectes que produeixen en I'organisme
depenen de la dosi i/0 el temps d’exposicio. En part,
i probablement, perqué hem assumit que la conta-
minacioé és “la factura” que hem de pagar pel desen-
volupament. No obstant aix0, el que si que queda en
la memoria és la sensacié d’inquietud o perdua de
confianga quan no s’han resolt de la forma correcta.

. Aquests episodis evidencien la necessitat de refor-
car la comunicacid dels riscos en la salut que
aquests contaminants comporten, per tal d’incre-
mentar la conscienciacio social envers aquest pro-
blema. En aquest sentit els mitjans poden prendre
un paper actiu en recollir la veu d’experts i represen-
tants d’organismes oficials per obrir un debat, com
ja ho han demostrat en el cas de la contaminacio del
peix, en qué es va posar sobre la taula la necessitat
de reduir I's del mercuri en processos industrials, o
I'accident de Fukushima, que va replantejar quin és
el millor model energeétic del futur i la seguretat que
actualment ofereixen les centrals nuclears.
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3. Quan s’informa d’un possible risc alimentari, el més

important és que tots els agents implicats -
Administracio, experts, personal sanitari, sector
empresarial i els mitjans- treballin i actuin coordina-
dament, per tal d’oferir informacié verac i fiable al
consumidor, i evitar que circulin informacions poc
rigoroses o no suficientment contrastades per
canals d’informacié no oficial que crein incertesa i/o
facilitin les especulacions, ja que, més que el risc en
si mateix, el que preocupa al consumidor és no tenir
la informaci® adequada ni congixer realment a que
s’esta exposant i com ha d’actuar. Per aixd quan es
comunica el risc és fonamental comunicar també
'impacte, és a dir, els possibles efectes nocius que
aquests riscos poden tenir sobre la seva salut, i ofe-
rir recomanacions preventives o de conducta clares,
especifiques i Utils per a la poblacio.

. El problema afegit en el cas de la contaminacié és

que els efectes sobre I'organisme de moltes de les
substancies que es consideren toxiques sén com-
plexos, i de vegades és dificil valorar els efectes que
tindran a curt o a llarg termini. En qualsevol cas, el
millor és que la comunicacio dels potencials riscos
sigui coherent amb la informacioé de qué es disposa
i els habits de consum de la poblacié en concret a
qui va dirigida, aixi com deixar clar que no es pot
confondre un consell de limitacié de consum amb
una alerta general.



Conclusions generals

L’any 2011 s’ha caracteritzat per un nombre més ele-
vat d’episodis d’alerta sanitaria respecte a anys ante-
riors, aixi com d’altres esdeveniments d’abast interna-
cional vinculats a la seguretat alimentaria, que, com
constata I'INFORME SAM, han rebut una amplia
cobertura a la premsa analitzada. Aquest fet confirma
I'interes social que desperten i, al mateix temps, la fun-
Cid clau que els mitjans de comunicacié duen a terme
en erigir-se com una de les principals fonts d’informa-
ci6 per a la poblacié en aquests casos.

Com en edicions anteriors, el pes del sector agroali-
mentari és rellevant en aquest INFORME, que comprén
una amplia varietat de temes, des de la crisi que pateix
fa anys el sector agrari a Catalunya o la reforma, de la
PAC, fins a 'escalada en el preu dels aliments, I'em-
penta de la produccié ecologica i de la venda sense
intermediaris o el futur del mercat mundial de cereals.
No obstant aix0, els temes que han rebut una cobertu-
ra més amplia i possiblement han despertat també un
major interés social han estat els episodis d’alerta rela-
cionats amb la contaminacié d’aliments i els que fan
referéncia a les consequencies de I'actual crisi econo-
mica, que ha provocat la disminucio del poder adquisi-
tiu de moltes families i I'impuls de campanyes de soli-
daritat per recaptar aliments davant del desbordament
del Banc dels Aliments i d’altres entitats caritatives per
poder respondre a la demanda creixent d’ajut i ali-
ments.

Alguns d’aquests episodis de crisi han estat provocats
per incidents lligats a fendmens naturals dificilment evi-
tables (com la greu sequera a la banya d’Africa o el
terratrémol i posterior tsunami a Fukushima), pero d’al-
tres han estat consequéncia de fraus comercials, com
ara la contaminacio per dioxines (un problema reitera-
tiu), o han estat agreujats per la falta de coordinacid
entre els agents implicats i errors en les estratégies de

comunicaci6. Tot aixd demostra que en aquest terreny
mai no es pot baixar la guardia i que és necessari tenir
una capacitat de resposta rapida i introduir millores
d’una manera continuada.

Quant als casos analitzats, s’han escollit en funci¢ de
la importancia del tema abordat i el seu impacte, I'am-
plia cobertura que han rebut als mitjans i la complexitat
en la comunicacié de la relacid benefici/risc que com-
portaven. Tots ells, deixant a banda les diferéencies, evi-
dencien els efectes negatius en la seguretat alimentaria
que pot provocar una mala practica en la comunicacio
d’una alerta. Per aixo, és imprescindible que a I'hora
d’oferir informacié als ciutadans tots els actors que hi
estan involucrats -periodistes, experts, responsables
d’organismes i d’institucions publiques, politics, cienti-
fics, etc.- tinguin ben presents un conjunt de recoma-
nacions, que exposem a continuacio:

- Actuar sempre de manera rapida i coordinada, per
evitar una alarma social injustificada o altres efectes
no desitjats.

- Erigir portaveus oficials que facilitin informacio clara i
precisa de manera unificada, per tal d’evitar la mul-
tiplicitat de fonts, les possibles contradiccions i la
confusi6 informativa.

- Proporcionar només la informacié basada en dades
disponibles, confirmades cientificament i préviament
contrastades.

- Mesurar bé les conseqliéncies del que es comunica
en cada moment i la manera de fer-ho, i evitar prac-
tiques de dubtosa eficacia, com ara fer servir la imat-
ge d’un politic desafiant un potencial risc per incre-
mentar la credibilitat del seu discurs, incorrer en I'e-
rror de causar perjudicis comparatius (com suposa
I'Us de ranquings), 0 encunyar expressions i utilitzar
imatges que afavoreixin I'associacid del consum
d’un aliment a un potencial risc per a la salut, o que
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incrementin la sensacié d’alarma -sales d’hospitals,
Us de mascaretes, etc.-, si no s’ha confirmat real-
ment aquest risc.

- Potenciar sempre la transparéncia informativa i
donar veu a tots els actors implicats per tal de tro-
bar formes d’entesa si hi ha conflicte d’interessos, i
treballar de manera conjunta a fi de trobar les millors
solucions per als possibles problemes que es detec-
tin en 'ambit de la seguretat alimentaria.

- Establir i oferir unes pautes d’actuacié i prevencioé a
la poblacié que siguin clares, precises i adients als
seus habits de consum, a fi de facilitar la seva efica-
cia i comprensio.

Un altre aspecte interessant dels episodis d’alerta ali-
mentaria és que, en ocasions, propicien I’'obertura d’un
debat social envers alguns temes d’interes per a la
seguretat, que val la pena que els mitjans facilitin i
potenciin donant veu a totes les parts interessades des
d’una perspectiva honesta, responsable i &tica, com
exemplifica el cas de I'accident a la central nuclear de
Fukushima en relacié amb quin pot ser el millor model
energetic del futur.

4. Mario Mazzocchi és professor associat del Departament d’Estadistica de la
Universitat de Bolonya (Italia) i membre de la plataforma Atomium Culture, que
promou el talent i difon les idees més innovadores.
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Per concloure, podem afirmar que en situacions d’aler-
ta alimentaria una bona estratégia en la comunicacio
del risc és un element clau per gestionar-la amb éxit, i
evitar que comporti repercussions no desitjades en I'am-
bit de la salut, 'economia i/0 la confianga del consumi-
dor. Per aquesta mateixa rad, aquesta tasca implica una
responsabilitat afegida que han d’assumir tant els mit-
jans de comunicacié com la resta dels agents que hi
estan implicats. No podem oblidar que, com afirma I'in-
vestigador Mario Mazzocchi* en un article d’opinio sobre
les crisis de seguretat alimentaria (E/ Pais, 28-2-2011):
“Menjar avui és més segur que mai, pero tambeé les noti-
cies viatgen més de pressa”, i més ara, en que poden
utilitzar moltes més vies i aconseguir una difusié molt
més amplia, a causa de I'expansid de les xarxes
socials.


http://sociedad.elpais.com/sociedad/2011/02/28/actualidad/1298847607_850215.html
http://atomiumculture.eu/node/34
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La Plataforma SAM (Seguretat Alimentaria i Mitjans) és una inicia-

tiva endegada al gener de 2008 per I’Agéncia Catalana de

Seguretat Alimentaria (ACSA), juntament amb I’Observatori de

Comunicacié Cientifica de la Universitat Pompeu Fabra (OCC-

: UPF). Aquest projecte t& com a objectiu millorar la capacitat ciu-

- La segurta tadana per prendre decisions sobre la base d’una bona informa-
s Cio.

Per tal d’assolir els seus objectius, la Plataforma SAM inclou
quatre tipus d’activitats:

Els Informes SAM anuals recullen I'analisi de la cobertura
periodistica de la seguretat alimentaria en I’ambit de
Catalunya. Actualment s’han publicat I'lnforme SAM 2007,
I’Informe SAM 2008, I'Informe SAM 2009 i I'Informe SAM 2010.
Aquest any s’ha dut a terme I'edici6 digital de I'Informe SAM
2011 en catala, castella i angles, i es pot descarregar en pdf
des del web de ’'OCC-UPF i ’ACSA.

Els Quaderns Monografics SAM sén publicacions basades en
reunions de petit comite en les quals participen periodistes i
especialistes de les diferents arees a debat. Fins ara hem publi-
cat set monografics: L’oli com a noticia (2008), Organismes
modificats genéticament (OMG): un repte de comunicacio
(2009), Es segur el que mengem? La seguretat alimentaria als
mitjans de comunicacid (2010), Volem menjar additius? (2010),
Qui paga els errors de comunicacio? (2011), Benestar animal, al
plat i als mitjians (2011) i Cuina tradicional i tecnologia: poden
conviure? (2011).

La Xarxa SAM, esta oberta a totes les persones que participen
d’una manera o una altra en la comunicacioé dels riscs alimen-
taris, entre les quals periodistes de mitjans de comunicacio i
responsables de comunicacié a empreses i Administracio,
gestors i directius, tecnics, investigadors, personal sanitari,
veterinaris, ramaders, educadors, representants d’associa-
cions o d’organismes no governamentals i personal de
I’Administraci6 involucrat en la gestié o la comunicacio del risc
alimentari.

Les Jornades SAM soén reunions per tal que els membres d’a-
questa xarxa informal o altres persones que hi puguin estar
interessades puguin coneixer els resultats de les analisis que
es vagin realitzant i comparteixin experiencies i reflexions.
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