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‘Informe SAM (Seguretat Alimentària als Mitjans de Comunicació) és el resultat de la monitorització i anàlisi
anual de la cobertura periodística que han rebut les qüestions de seguretat alimentària a la premsa catalana i
a la televisió, i té com a objectiu conèixer amb profunditat la informació que arriba a la societat sobre aquesta

qüestió, així com reflexionar sobre com s'ha abordat i el paper que els mitjans de comunicació duen a terme en la
percepció pública de la seguretat alimentària.

L'estudi forma part del conjunt d'activitats que duu a terme la Plataforma SAM, que impulsen de manera conjunta
l'Agència Catalana de Seguretat Alimentària (ACSA) i l'Observatori de la Comunicació Científica de la Universitat
Pompeu Fabra (OCC-UPF). Aquesta iniciativa va ser creada l'any 2007 per tal de contribuir a millorar la informació
que rep el ciutadà en qüestions de seguretat alimentària i la seva capacitat de decisió, així com establir ponts de dià-
leg entre els comunicadors que informen sobre aquests temes i la resta dels actors que hi estan vinculats (científics,
gestors i responsables de l'Administració, empreses del sector, organitzacions professionals, associacions de consu-
midors, ONG, etc.).

En aquesta nova edició, corresponent a l'anàlisi de l'any 2011, el sector agroalimentari continua tenint un pes relle-
vant i comprèn una àmplia varietat de temes: des de la crisi que afecta el sector agrari a Catalunya o la reforma de
la política agrària comunitària (PAC), fins a l'empenta de la producció ecològica i de la venda sense intermediaris o el
futur del mercat mundial de cereals. Els temes, però, que han rebut una cobertura més àmplia ¬i possiblement també
han despertat un major interès social¬ han estat els episodis d'alerta relacionats amb la contaminació d'aliments,
¬com la detecció de dioxines en pinsos, la presència de mercuri en algunes espècies de peixos o la suposada impli-
cació d'una partida de cogombres procedents d'Espanya en un brot infecciós d'Escherichia coli a Alemanya¬ i els
que fan referència a les conseqüències de l'actual crisi econòmica, que ha provocat la disminució del poder adquisi-
tiu de moltes famílies i l'organització de campanyes de solidaritat per recaptar aliments. 

Malgrat que el gruix de l'INFORME és l'anàlisi focalitzat en la premsa, en aquesta edició s'ha inclòs, com hem fet en
d'altres ocasions, l'anàlisi a la televisió d'un episodi d'alerta alimentària, ja que és un mitjà que té una influència nota-
ble entre la població. El cas escollit ha estat la crisi de l'E. coli a Alemanya, que va rebre una àmplia cobertura medià-
tica durant el 2011 i evidencia moltes de les dificultats que es plantegen en aquests casos, així com la importància
de dur a terme una bona estratègia de comunicació per evitar que es generi una situació d'alarma injustificada o que
es produeixin d'altres conseqüències no desitjades, com va ser el cas. 

Esperem, doncs, que aquesta nova edició sigui útil per aprendre de l'experiència i extreure algunes recomanacions
que ens ajudin a continuar avançant en la millora de la comunicació social de la seguretat alimentària, una tasca sens
dubte complexa, que implica una gran responsabilitat, i que ens interessa a tots, tant des del punt de vista profes-
sional com personal, com a ciutadans.

Alfons Vilarrasa   
Director de l’ACSA

Presentació

L

Vladimir de Semir
Director de l’OCC
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‘Informe de la seguretat alimentària als mitjans
de comunicació o Informe SAM és una anàlisi
anual de la cobertura periodística sobre temes

relacionats amb la seguretat alimentària. El primer
informe SAM es va realitzar l’any 2007 amb l’objectiu
d’analitzar la informació que arriba a la ciutadania
sobre seguretat alimentària a través de la premsa
escrita, ja que els mitjans de comunicació contribuei-
xen a crear, modificar o reforçar actituds i comporta-
ments entorn als aliments i els hàbits alimentaris. Ara,
en l’informe que us presentem, recollim les peces
informatives que tracten sobre seguretat alimentària i
analitzem l’objectivitat i la intencionalitat de la infor-
mació, com es transmet el risc, l’ètica i les bones
pràctiques professionals, els actors que hi intervenen,
etc.; és a dir, l’objectiu és fer una valoració objectiva
de l’actualitat vers la seguretat alimentària. 

Però, què entenem per seguretat alimentària? Els
anglosaxons tenen dos termes per definir seguretat ali-
mentària: food safety i food security. Food safety es
refereix a la innocuïtat dels aliments, és a dir, a la garan-
tia de la seva salubritat per al consumidor; en canvi,
food security designa la disponibilitat d’aliments en
quantitats suficients. En català i en castellà ambdós
termes, innocuïtat i accés als aliments, estan englobats
en la definició de seguretat alimentària. 

En l’Informe SAM s’analitza la informació sobre
seguretat alimentària mitjançant la monitorització i el
recull de notícies de premsa en una mostra represen-
tativa de Catalunya constituïda per set diaris: El País
(edició de Catalunya), La Vanguardia, El Punt (edició de
Girona), Segre, Diari de Tarragona, 20 Minutos i ADN
(edició de Barcelona, en ambdós casos). Malgrat que
el gruix de l’INFORME és l’anàlisi focalitzada en la
premsa, en edicions anteriors hem inclòs l’anàlisi a la
televisió d’algun cas relacionat amb seguretat alimen-
tària gràcies a la col·laboració del Consell de
l’Audiovisual de Catalunya (CAC). Aquesta anàlisi per-

met ampliar la informació de com es transmet una notí-
cia tenint en compte imatges, temps, missatges,
espais, etc., en un mitjà que té una influència notable
en la població, com revelen les dades publicades a la
quarta onada del Baròmetre de la Comunicació i la
Cultura de Catalunya (BCC). 

En aquesta edició de l’INFORME s’ha analitzat a la
televisió l’anomenada “crisi dels cogombres”, que ha
estat un dels episodis d’alerta alimentària que ha tingut
més cobertura mediàtica a Espanya durant el 2011,
arran de la presumpta implicació d’aquesta hortalissa
en un brot greu d’Escherichia coli (E. coli) a Alemanya,
que després va resultar ser falsa. Malgrat això, la crisi
-que va ser conseqüència d’una mala política de
comunicació-, va tenir importants repercussions eco-
nòmiques per al sector hortícola i d’arbres fruiters
espanyol, i també va provocar canvis en els hàbits de
consum de la població. Un fet que demostra la impor-
tància que té una bona estratègia de comunicació en
situacions d’alerta alimentària, per tal d’evitar danys
col·laterals i la pèrdua de confiança del consumidor en
la seguretat alimentària i les entitats encarregades de
garantir-la. La inclusió de la televisió en l’anàlisi permet
ampliar la reflexió entorn als missatges relacionats amb
la seguretat alimentària que ens arriben a través dels
mitjans de comunicació i determinar quins són els
errors més freqüents que es produeixen i les dificultats
que es plantegen en aquests casos, amb la intenció
d’exposar-los per tal que es puguin corregir i trobar
solucions per millorar la informació que finalment arriba
a la població.

1Introducció

L
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Figura 1.1. Tòpics periodístics més freqüents durant l’any 2011 en els textos informatius sobre seguretat alimentària

1.1 Temes més freqüents

Per tal de situar el concepte de seguretat alimentària,
en la figura 1.1 podem observar quins van ser els
temes més freqüents en els textos informatius recollits.
La mida de les paraules correspon a la seva freqüència
d’aparició a la premsa.

La majoria dels tòpics periodístics més freqüents
coincideixen amb els descrits a l’INFORME SAM 2010,
però aquest any destaca la introducció d’un de nou,
que, a més, ocupa la segona posició: la contaminació
dels aliments. Aquest fet s’explica pel notable incre-
ment de registres que recull l’INFORME entorn a episo-
dis d’alerta provocats per la ingesta d’aliments en mal
estat -com el brot d’E. coli a Alemanya- o informacions
relacionades amb la contaminació d’alguns aliments o
productes destinats a l’alimentació animal, com la pre-
sència de dioxines en pinsos o de mercuri en algunes
espècies de peixos, per exemple. 

Pel que fa a “crisi alimentària”, es tracta d’un tòpic
molt genèric, que, en aquest cas, inclou sobretot tex-
tos relacionats amb la food security, és a dir, amb la
disponibilitat d’aliments en quantitats suficients. La
majoria fan referència a situacions declarades de fam
en països del Tercer Món, com la greu sequera que va
afectar la banya d’Àfrica durant l’estiu del 2011; però
també s’han inclòs sota aquest tòpic textos que fan
referència a la demanda creixent d’aliments a entitats
caritatives a causa de la crisi econòmica. Aquests dos
fets expliquen el creixement que ha experimentat
enguany. De totes maneres, els tòpics més freqüents
s’analitzen en el punt 2.2 d’aquest informe. Aquesta
llista, doncs, només mostra una aproximació general
dels temes més destacats en la premsa catalana rela-
cionats amb l’alimentació durant l’any 2011. 
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Fitxa tècnica

Període analitzat
De l’1-1-2011 al 31-12-2011

Diaris revisats
El País
La Vanguardia
El Punt
Segre
Diari de Tarragona
20 minutos
ADN

Nombre de diaris revisats
2.165

Nombre de textos sobre seguretat alimentària
2.844

Taula 1.1. Diaris monitoritzats 
i textos inclosos a l’Informe SAM 2011

Figura 1.2. Model de registre per 
a la recollida de dades

1.2. Material i mètodes

Selecció de diaris
Segons la primera onada del Baròmetre de la
Comunicació i la Cultura (BCC) del 2012, publicada el 30
de març del 2012, el 43,1% de la població catalana major
de 14 anys contesta afirmativament la pregunta “Va llegir
o fullejar ahir algun diari?”, un percentatge que suposa un
lleuger increment, d’un 1,4%, respecte al darrer any. Per
tant, la premsa continua sent una de les principals fonts
d’informació dels ciutadans de Catalunya.

La mostra de set diaris escollida per fer aquest infor-
me és una selecció representativa de les diferents rea-
litats periodístiques i geogràfiques: El País (edició de
Catalunya), un diari de gran tirada i difusió d’abast
estatal; La Vanguardia, un de gran difusió a Catalunya;
El Punt (edició de Girona), Segre i Diari de Tarragona,
tres diaris que donen veu a diferents àmbits territorials
catalans; i, finalment, 20 Minutos i ADN (edició de
Barcelona, en ambdós casos), dos diaris gratuïts

d’àmplia difusió. En relació amb la tirada, en tenim
representació dels de llarga tirada i dels de tirada mit-
jana o curta. Respecte a l’abast territorial en trobem un
d’estatal, un d’autonòmic i diferents diaris representa-
tius de les diferents comarques. La inclusió de diaris
gratuïts i de pagament, així com de diferents línies edi-
torials (o colors polítics) garanteix una visió del que lle-
geixen diàriament a Catalunya diferents públics.

En la taula 1.1 podem observar la fitxa tècnica dels
diaris monitoritzats durant l’any 2011 i el nombre de
textos inclosos en l’INFORME SAM 2011. Els textos es
recullen en una base de dades utilitzant el programa
File Maker (vegeu la figura 1.1) i després s’analitzen
amb el programa Excel. Cada registre és una peça
informativa i inclou un total de 58 variables o camps
que permeten recollir la informació de cada notícia
sobre el contingut temàtic del text, la seva ubicació al
diari, les fonts d’informació utilitzades, si es tracta o no
explícitament del risc, quin tipus d’enfocament es dóna
de la notícia, etc. 
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2.1. Descripció general

2.1.1. Anàlisi quantitativa
L’any 2011 s’ha publicat un total de 2.844 textos sobre
temes de seguretat alimentària en els set diaris analit-
zats, un nombre que suposa un increment significatiu
respecte a l’any anterior, en què se’n van publicar 2.214.
Per nombre de textos publicats, el diari La Vanguardia es
situa al capdavant, amb 626 registres, i supera, per pri-
mer cop, el Segre, que en els darrers dos anys havia
liderat la mostra i enguany ocupa la segona posició, amb
611. El segueixen El País, amb 514; El Punt, amb 401;
el Diari de Tarragona, amb 389; 20 Minutos, amb 154;
i ADN, amb 149 textos publicats.

Fig. 2.0. Nombre de textos sobre seguretat alimentària 
publicats a cada diari en el 2011

2 Resultats generals
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L’increment de registres d’aquest any s’explica per
l’augment d’episodis d’alerta sanitària i altres esdeve-
niments d’abast internacional vinculats a la seguretat
alimentària que es va produir al llarg del 2011, i que van
rebre una àmplia cobertura per part dels mitjans, com
ara la detecció de dioxines en pinsos destinats a l’ali-
mentació animal a la UE; l’accident de la central nucle-
ar de Fukushima (Japó), que va provocar la contamina-
ció amb partícules radioactives de l’aigua i d’alguns ali-
ments a la zona d’influència; l’escalada en el preu dels
cereals; l’esclat del brot d’E. coli a Alemanya; la decla-
ració oficial “d’estat de fam” a la banya d’Àfrica, i l’aug-
ment de les campanyes solidàries que van organitzar
diverses entitats i ONG per recaptar aliments a causa
de l’impacte de la crisi econòmica entre la població
espanyola. Una altra diferència significativa respecte a
l’any anterior és que el Diari de Tarragona passa d’ocu-
par la segona posició a la cinquena, tot i que manté un
nombre de registres similar al de l’any anterior (398),
mentre que El Punt passa de la cinquena posició a la
quarta. En la figura 2.1 es pot observar el nombre de
textos amb informació sobre seguretat alimentària
recollits durant els quatre anys que el projecte SAM ha
estat funcionant. 

626 611

514

401 389

154 149
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Fig. 2.2. Nombre de textos sobre seguretat alimentària 
publicats mensualment durant l’any 2011 en el conjunt de
diaris que conformen la mostra d’anàlisi.

Fig. 2.1. Nombre de textos sobre seguretat alimentària 
publicats en els anys 2008-2011

• Distribució de textos en els mesos de l’any 2011
La mitjana de textos publicats cada mes pel conjunt de
la mostra és de 237 registres, un resultat que suposa
un increment significatiu respecte a l’any anterior
(187,4). En la figura 2.2, on es pot observar el nombre
de textos publicats per mesos, es pot apreciar l’impac-
te que van tenir als mitjans diversos episodis produïts
al llarg del 2011, com la detecció de dioxines en pinsos
destinats a l’alimentació animal a diferents països de la
UE (gener); les revoltes a Algèria i d’altres països del
nord d’Àfrica per l’escalada de preus dels cereals i d’al-
tres aliments bàsics (febrer); l’accident de la central
nuclear de Fukushima, que va provocar una fuita
radioactiva que es va vessar a l’aigua del mar i va con-
taminar diversos aliments (març); l’esclat de la crisi de
l’E. coli a Alemanya, a causa del consum d’aliments
contaminats amb aquest bacteri; la reforma de la polí-
tica agrària comunitària (PAC) (setembre i octubre), i
l’allau de campanyes de solidaritat per recaptar ali-
ments, que van culminar al mes de novembre. Al des-
embre, això no obstant, es manté el nombre de regis-
tres per la major proliferació de textos relacionats amb
notícies gastronòmiques, propostes de menús per
celebrar les festes, consells dietètics, l’augment en els
preus d’alguns aliments, etc., que són habituals per
aquestes dates, especialment en suplements i alguns
diaris regionals. 
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• Distribució de textos per diari en els mesos 
de l’any 2011

A la figura 2.3 s’observa l’evolució del nombre de tex-
tos sobre seguretat alimentària publicats per diari
durant l’any 2011. El màxim nombre de textos per mes
i per diari el trobem a La Vanguardia, amb 97 registres
al mes de juny, per l’àmplia cobertura que va donar a
la crisi de l’E. coli a Alemanya i les seves repercussions
sobre el sector agrícola a Espanya, tot i que també, en
aquest total, inclou articles sobre dietes (per la proximi-
tat de l’estiu) i informació relacionada amb la polèmica
que va generar l’informe sobre la qualitat de la llet ela-
borat per l’Organització de Consumidors i Usuaris
(OCU), que analitzarem més endavant. El País i el
Segre són, després de La Vanguardia, els que més
registres van publicar sobre la crisi de l’E. coli a
Alemanya, amb 56 i 57 textos respectivament. Per
contra, el mínim de textos mensuals per diari es corres-
pon amb ADN i 20 Minutos, ja que cap d’aquests dos
diaris publiquen exemplars durant el mes d’agost. Al
gràfic també es pot apreciar la cobertura que el diari
Segre va fer de les protestes dels agricultors catalans
per la política agrària de la UE (setembre), i el pic de La
Vanguardia al novembre per la visibilitat que va donar a
la campanya solidària de recaptació promoguda pel
Banc d’Aliments, així com temes relacionats amb into-
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20 Minutos

El País

D.Tarragona

Segre

ADN

El Punt

Vanguardia

leràncies alimentàries (el cost afegit que suposa la cis-
tella de la compra per als celíacs) i la gastronomia.
Finalment, tant el diari Segre com El País presenten un
nombre de registres més elevat a finals d’any que, en
el cas del Segre, s’explica per la major visibilitat que
dóna a la informació vinculada al sector agroalimentari
català i altres temes més regionals (exportacions de
productes catalans, reivindicacions sectorials, pujades
en els preus d’alguns aliments, capacitat dels embas-

saments catalans, promoció d’alguns productes locals,
etc.). I, en El País, per la major cobertura que ofereix
sobre temes d’abast internacional (la desertificació i la
desforestació a escala mundial, la pesca il·legal i la
sobreexplotació dels caladors, la radioactivitat al mar
del Japó arran de l’accident nuclear de la central de
Fukushima, etc.) i relacionats amb la disminució de la
renda agrària, l’impacte de la crisi econòmica, el Nadal
i la cultura gastronòmica, en general. 

Fig. 2.3. Evolució del nombre de textos sobre seguretat alimentària, per mes i per diari.

• Nombre de textos en relació amb l’extensió 
de cada diari

El nombre de textos en valor absolut que publica cada
diari sobre seguretat alimentària és interessant, però
també és fonamental analitzar el nombre de textos en
relació amb l’extensió del diari per saber la importància
relativa que es dóna als temes relacionats amb l’ali-
mentació en cada diari. Els dos diaris de distribució
gratuïta (20 Minutos i ADN) compten amb una mitjana
de 20 pàgines per edició, mentre que els de caràcter
local (Diari de Tarragona, Segre i El Punt) tenen una mit-
jana de 45 pàgines i els de més difusió (El País i La
Vanguardia), una extensió estimada de 70 pàgines.
Prenent aquestes dades com a referència, es pot ela-
borar una simulació per tal de veure quants textos
sobre seguretat alimentària trobaríem al llarg d’un any
si el diari en qüestió tingués 100 pàgines (taula 2.1).   

El Segre és el diari amb més notícies sobre seguretat
alimentària i també ho seria si tingués 100 pàgines, ja
que habitualment és el que més espai hi dedica cada
mes a temes vinculats al sector agroalimentari, que té un
pes decisiu per a l’economia en el seu àmbit territorial
d’influència. En segon lloc trobaríem La Vanguardia, que,
a diferència de l’any anterior -en què va ocupar la penúl-
tima posició en aquesta taula-, superaria en nombre de
textos informatius al Diari de Tarragona i El Punt. No obs-
tant això, aquests diaris són, en general, més prolífics en
textos referents a seguretat alimentària degut al fet que
tracten temes més propers a l’activitat local, molts d’ells
relacionats amb el sector primari. El diari 20 Minutos se
situa en una cinquena posició, el que indica que, propor-
cionalment, les notícies vinculades a l’alimentació i la
seguretat alimentària tenen una presència significativa en
aquesta capçalera. Finalment, El País i l’ADN ocupen les
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• Distribució dels textos en les seccions  
Una secció és l’agrupació d’un conjunt de notícies que
tenen relació entre si dins un diari. Exemples de sec-
cions són: economia, esports, societat, etc. Les sec-
cions més habituals on trobem les notícies relaciona-
des amb seguretat alimentària durant l’any 2011 són,
en primer lloc, economia, i després li segueixen socie-
tat/tendències/la vida, opinió/punt de vista i actualitat.
Altres seccions que concentren més informació sobre
seguretat alimentària són les que ofereixen informació
d’àmbit local, com ara Catalunya i Països Catalans,
comarques, Ebre, Camp de Tarragona, Baix Camp,
Reus, etc., un fet que s’explica pel major interès que
poden despertar aquests temes entre la població,
sobretot si estan vinculats a l’economia i els productes
de consum local. Aquest any, el nombre de registres de
la secció d’opinió/punt de vista, que inclou tant articles
d’opinió i editorials com les cartes dels lectors i les vin-
yetes gràfiques, ha crescut significativament, degut a
l’interès social que han despertat i a les reflexions que

han generat alguns temes d’actualitat vinculats a la
seguretat alimentària, com ara la crisi de l’E. coli a
Alemanya, les campanyes de recaptació d’aliments o
la presència de contaminants als aliments (pinsos amb
dioxines, mercuri i altres metalls pesants al peix, etc.). 

2.1.2. Suplements i informació diària
La majoria dels textos sobre seguretat alimentària es
publiquen en les pàgines interiors dels diaris (més del
80% dels 2.844 registres recollits el 2011), mentre que
el 18,6% restant es localitzen en suplements. Aquesta
dada és similar a la de l’any anterior, i indica que, apro-
ximadament, només un de cada cinc textos que abor-
den aquest tema es localitzen a les pàgines dels suple-
ments. A la taula 2.2 es poden observar alguns exem-
ples dels suplements que es monitoritzen en l’Informe
SAM.

Capçalera

Segre
El Punt
D.Tarragona
Vanguardia
20 Minutos
ADN
El País

2008

611
586
344
788
345
635
590

2009

1.551
817
688
555
600
450
424

2010

1.211
609
886
480
975
465
531

2011

1.357
891
864
894
770
745
734

2008-2011

4.730
2.903
2.782
2.717
2.690
2.295
2.279

Taula. 2.1. Estimació del nombre de textos sobre seguretat alimentària per diari durant un any 
si les set capçaleres tinguessin 100 pàgines.

dues últimes posicions, el que revela que els temes vin-
culats a la seguretat alimentària no tenen, en general,
una presència especialment destacada en el conjunt del
diari segons aquest càlcul, a excepció de situacions de
crisi o d’alerta puntuals, com es pot comprovar per la
cobertura que ambdós han fet enguany d’aquests

temes. No obstant això, en les pàgines de suplements,
El País tracta sovint temes relacionats amb l’alimentació
i les innovacions en aquest àmbit, i fins i tot, al diari, recull
les opinions de col·laboradors especialitzats, com Mikel
López Iturriaga, autor del bloc “El comidista”.
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Diari

El País

La Vanguardia

Diari de Tarragona 
El Punt
Segre

El País semanal
El Viajero
Negocios
Tierra
Vivir 
ES - Estilos de vida
Economía & Negocios
Presència
Lectura

Domingo
Cataluña
The New York Times
Monográfico especial
Dinero
Salud & Vida
XL semanal
L’econòmic
Especials (fires)

Taula. 2.2. Exemples de suplements i informació diària analitzada

Suplements

2.1.3. Portades
Les portades dels diaris reflecteixen els temes d’actua-
litat que els mitjans destaquen per la seva rellevància
social, política, econòmica o, fins i tot, cultural i/o
esportiva. L’any 2011 s’han produït diverses situacions
de crisi vinculades a la seguretat alimentària que han
estat destacades en portada. La que ha tingut una
major presència i cobertura mediàtica ha estat, sens
dubte, l’anomenada “crisi dels cogombres”, que va
aparèixer en portada en 110 ocasions. La seva presèn-
cia repetida -entre finals de maig i ben entrat el juny-
s’explica no tant pel possible efecte perjudicial que
podia tenir la ingesta d’aquesta hortalissa per a la salut
dels ciutadans -ja que la seva presumpta implicació en
el brot d’E. coli a Alemanya es va desmentir al cap de
pocs dies-, com per l’alarma social que va despertar
inicialment i les greus repercussions econòmiques que
va comportar després per al sector hortícola i d’arbres
fruiters espanyol. Altres temes que han ocupat les
pàgines de portada són la radioactivitat detectada en
l’aigua i alguns aliments a les zones properes a
Fukushima (Japó), arran de l’accident que es va pro-
duir a la central nuclear ubicada en aquesta ciutat, la
contaminació de pinsos amb dioxines i la petició d’aju-
da internacional per combatre la fam a Somàlia. També
han aparegut a la premsa notícies de seguretat alimen-
tària amb un patró agut. Això és, que apareixen i des-

apareixen en un període curt de temps, com és el cas
de les revoltes a Algèria per protestar davant la cares-
tia i l’atur, el malbaratament d’aliments o la campanya
solidària organitzada pel Banc d’Aliments a Catalunya.
Les notícies publicades en portada de suplements
acostumen a ser més intemporals, però de vegades hi
ha temes d’actualitat que també es tracten a suple-
ments per fer-ne una anàlisi més a fons. En les taules
2.2, 2.3 i 2.4 es poden trobar exemples concrets de
temes de portada.

Les notícies en portada les dividim en ‘portada’ i
‘anunci de portada’. La ‘portada’ és la notícia central i
que ocupa un paper rellevant en la primera pàgina i ‘l’a-
nunci de portada’ és quan el text apareix anunciat en
un espai determinat. En els suplements no fem aques-
ta distinció i totes les notícies en portada són ‘portada
de suplement’. L’any 2011, 408 notícies relacionades
amb seguretat alimentària van ser publicades en porta-
da (una xifra que suposa el 14,3% del total de textos
analitzats). Aquests 408 textos es reparteixen en: 91
portades de diaris, 184 anuncis de portada i 133 por-
tades de suplements. La proporció supera significativa-
ment les dades de l’any anterior, ja que el nombre de
registres destacats en portada ha crescut en més de
100 (en passar de 277 el 2010 a 408 el 2011).
L’increment més significatiu s’ha produït en els textos
de portades dels diaris i no tant en portades de suple-
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Taula. 2.3. Exemples de portades de diaris relatives a temes de seguretat alimentària publicades al 2011     

Títol

“Los jóvenes argelinos se echan a la calle contra la carestía y el paro”
“Dotze mil pagesos de Lleida cridats a les urnes en plena crisi agrària”
“Vacas nucleares, leche radioactiva”
“Progresos en Fukushima y temor por los alimentos”
“La subida de precios, mayor que los sueldos, empobrece a los asalariados”
“El miedo a la bacteria E. coli hunde la exportación de la huerta española”
“Alemania exculpa a los pepinos españoles pero el daño ya está hecho” 
“L’OMS veu el bacteri E. coli imparable vinguin d’on vinguin els cogombres”
“Los somalíes aguardan desesperados la ayuda internacional”
“La guerra eterna de Somalia”
“Pelegrí insta l’Estat a negociar una PAC amb preus per sobre de costos”
“Un tercio de la comida se tira”
“Hoy empieza el Gran Recapte”
“Con el euro los sueldos han subido la cuarta parte que la cesta de la compra”

Diaris

La Vanguardia
Segre

La Vanguardia
20 Minutos
20 Minutos

El País
Diari de Tarragona

El Punt
El País
El País
Segre
ADN

La Vanguardia
20 Minutos

Data

7-1-2011
4-2-2011

20-3-2011
21-3-2011
13-4-2011
31-5-2011
1-6-2011
3-6-2011

27-7-2011
14-8-2011
30-9-2011

10-10-2011
25-11-2011
28-12-2011

ments, degut a la major proporció de notícies d’actua-
litat vinculades a aquests temes, que la premsa ha anat
seguint de manera continuada en el temps.

En la taula 2.3 es poden observar alguns exemples
de temes de portada dels diferents diaris. Per nombre

de registres, el diari Segre va ser el que més textos
sobre alimentació va publicar en portada durant l’any
2011 (22 textos). El segueixen l’ADN i El País, amb 24
i 14, respectivament; La Vanguardia i el Diari de
Tarragona, amb 9 cadascú, i, per últim, El Punt, amb 5. 

En la taula 2.4 hi ha recollits alguns exemples de
temes dels anuncis de portada dels diferents diaris. A
part de les situacions de crisi que han despertat l’alar-
ma (fam a Somàlia, dioxines, E. coli, radioactivitat, etc.),
hi ha d’altres temes de patró agut que apareixen en
portada, com la publicació d’un estudi sobre la presèn-
cia de plom i de mercuri al peix, la intoxicació d’algu-
nes persones per ingerir bolets no comestibles o la
denúncia de la falta de mesures d’higiene en alguns
establiments comercials que dispensen suc de taronja.
La reforma de la política agrària comunitària, l’explota-
ció de terres fèrtils a l’Àfrica, l’impacte de la crisi eco-
nòmica i la reducció de la despesa en la cistella de la
compra són exemples d’altres temes destacats com
anunci de portada. Per nombre de registres, el diari

Segre és el que ha publicat més anuncis de portada
(36) en relació amb la resta de diaris, seguit de prop per
La Vanguardia (34) i El País (32). L’ADN i 20 Minutos se
situen en quarta i cinquena posició, amb 22 i 24 regis-
tres respectivament, un fet que revela la presència des-
tacada d’aquestes notícies a la premsa gratuïta i d’àm-
plia difusió. El Diari de Tarragona i El Punt són els que
menys espai els dediquen, possiblement perquè donen
prioritat a d’altres temes d’àmbit territorial i, a diferèn-
cia del Segre, l’economia local no està tan lligada al
sector agroalimentari i ramader. 
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En la taula 2.5 trobem exemples de portades de
suplements relacionats amb la seguretat alimentària,
on s’especifica el suplement en el qual surt aquest text
i el diari al qual acompanya el suplement. Els diaris gra-
tuïts no tenen suplements; per tant, no estan presents
en aquesta taula.

Les notícies que han ocupat les portades de suple-
ment són més intemporals i, malgrat que també trac-
ten temes d’actualitat, acostumen a fer més revisions
aprofitant que els articles poden tenir més extensió que
els que apareixen a les pàgines dels diaris. L’aposta
per la producció ecològica, l’efecte de les dioxines en
l’organisme de l´ésser humà, l’abandó progressiu dels
professionals que es dediquen al sector pesquer, el
cost de la cistella de la compra per als celíacs, l’impac-
te de la crisi de l’E. coli a Alemanya en la marca

“España”, el rebrot de la plaga del caragol poma, la
crisi que des de fa uns anys pateix el sector agrari, les
innovacions tecnològiques en la cuina, les campanyes
solidàries i l’impacte de la crisi en les compres del
Nadal són alguns dels temes que van ser portada de
suplement el 2011. Per diaris, La Vanguardia és el que
concentra un nombre més elevat de registres desta-
cats com a portada de suplement: 75, seguit d’El País,
amb 40; el Diari de Tarragona, amb 8; El Punt, amb 6,
i el Segre, amb 4. 

Taula. 2.4. Exemples d’anuncis de portades de diaris relatives a temes de seguretat alimentària publicades al 2011     

Títol

“Una firma alemana ocultó desde marzo la contaminación por dioxinas”
“Un componente del aceite virgen extra inhibe un gen del cáncer de mama”
“La alarma nuclear da paso a una alerta alimentaria”
“Cuando sube el pan, 80 millones de personas pasan a tener hambre”
“La crisi del cogombre provoca pèrdues milionàries”
“Una bacteria con una potente toxina”
“El brote mortal, causado por una cepa de E. coli desconocida”
“El Gobierno ocultó siete años un estudio de los tóxicos en el pescado”
“La ONU declara al sur de Somalia en estado de hambruna”
“Pagesos catalans protesten a la Jonquera contra el boicot francès a la fruita”
“Alerta nacional por la posible toxicidad de una golosina”
“Resistirse a tirar los alimentos”
“Una quincena de personas han sido atendidas por ingerir setas tóxicas”
“Objectiu: 800 tones de menjar”
“Zumo de naranja con bacterias en los bares”

Diaris

El País
Diari de Tarragona

20 Minutos
El País
Segre

La Vanguardia
20 Minutos

El País
20 Minutos

El Punt 
20 Minutos

ADN
Diari de Tarragona

El Punt 
20 Minutos

Data

8-1-2011
18-2-2011
22-3-2011
11-4-2011
31-5-2011
1-6-2011
3-6-2011
1-7-2011

21-7-2011
19-8-2011
27-9-2011

28-10-2011
25-11-2011
26-11-2011
14-12-2011
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Taula. 2.5. Exemples de portades de suplements relatives a temes de seguretat alimentària publicades al llarg del 2011

Títol

“Ecología con acento especial”
“Cómo nos afectan las dioxinas”
“El caracol manzana ‘rebrota’ en el delta del Ebro”
“Matando bacterias a ‘pepinazos’”
“El calor favorece la contaminación alimentaria”
“Un hombre contra el pescado tóxico”
“Hambre y esperanza en el Cuerno de África”
Joan Inglada: “Cal recuperar el patrimoni alimentari”
“La comida saludable está de moda”
“Aigües públiques turbulentes”
“Mil noventa y cinco toneladas”

Diaris

Diari de Tarragona
El País
El País

La Vanguardia
La Vanguardia

Diari de Tarragona
El País
Segre

El País
El Punt

La Vanguardia

Suplement

E&N
Salud

Cataluña
Dinero

Especial
XL Semanal

Negocios
Lectura

“The NY Times”
Dossier Econòmic

Vivir

Data

1-1-2011
12-2-2011
18-5-2011
5-6-2011

14-6-2011
24-7-2011
7-8-2011
4-9-2011

6-10-2011
12-11-2011
2-12-2011

2.1.4. Redactors
Un element interessant per analitzar és la signatura
d’un text, és a dir, si està signat per un redactor, per la
redacció del diari, per una agència de notícies o si no
està signat. Malgrat que hi ha diaris que acostumen a
tenir més textos signats per la redacció del mateix diari
(per exemple els diaris més locals) i d’altres en els quals
abunden textos signats per redactors (per exemple els
diaris estatals), en l’anàlisi d’un text informatiu és inte-
ressant analitzar si està signat o no i per qui. En gene-
ral, si el text està signat per un redactor pot propiciar
que la informació tingui un tractament més elaborat i
que pugui ser més completa, amb més fonts d’infor-
mació, etc. 

A la figura 2.4 es pot veure com més de la meitat
dels textos estan signats per persones, ja siguin redac-
tors o experts, mentre que el 34% de les notícies estan
elaborades per agències o categories genèriques (tipus
“redacció”). La mateixa proporció es va trobar en l’anà-
lisi dels anys anteriors.

Fig. 2.4. Distribució de les signatures dels textos. 

La taula 2.6 detalla el nom de les persones que al
llarg de l’any 2011 van signar un major nombre de tex-
tos relacionats amb l’alimentació i la seguretat alimen-
tària, entre les quals s’hi inclouen redactors dels dife-
rents diaris, periodistes i col·laboradors externs,
experts en diverses disciplines i representants d’orga-
nismes oficials o d’altres entitats. 

Redacció
30%

Redactors
63%

Agències
4%Experts

3%
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Comparant amb l’anàlisi de l’any anterior, podem
observar que n’hi ha una proporció important que tor-
nen a aparèixer en l’anàlisi del 2011, un fet que demos-
tra ‘l’especialització’ d’alguns redactors en aquests
temes i també la relació de col·laboració d’alguns
experts amb algunes capçaleres. Com a dades que cal
destacar, observem que el periodista Vidal Maté torna
a encapçalar la llista, amb el major nombre de textos
signats (42), i que Maribel Millán, Magda Carlas i Abel
Mariné es mantenen en les primeres posicions. En
canvi, desapareixen de la llista Úrsula Pérez, Anna
Puig, Ramón Francás, Gemma Casalé i Ada Parellada,
no perquè hagin deixat d’escriure en mitjans, sinó per-
què en les capçaleres analitzades signen menys textos
que els vint primers destacats. A banda, reapareixen o
s’incorporen per primer cop a aquesta llista Pau
Echauz, Rafael Poch i Silvia Fornós.

Taula. 2.6. Relació de periodistes, experts i col·laboradors
de diari que han signat més textos sobre seguretat ali-
mentària el 2011   

Autor/a

Vidal Maté
Magda Carlas
Pau Echauz
Maribel Millán
Rafael Poch
Antonio Cerrillo
Silvia Fornós
Abel Mariné
Eva Pomares
Juan Gómez
Rosa Rivas
Lurdes Moreso
A. Caralt
Celeste López
Cristina Jolonch
Marc Rovira
Imma Bosch
Rafael Villa
Elena Sevillano
Isidre Ambrós

Diari

El País
La Vanguardia
La Vanguardia

Diari de Tarragona
La Vanguardia
La Vanguardia

Diari de Tarragona
El Punt
El Punt
El País
El País
El Punt

Diari de Tarragona
La Vanguardia
La Vanguardia

El Punt
El Punt

Diari de Tarragona
El País

La Vanguardia

Nre. de 
textos

42
36
25
24
22
21
20
19
19
19
16
16
15
14
14
14
14
13
12
11

2.1.5. Gèneres periodístics: 
informació, interpretació i opinió

Els gèneres periodístics, tal com s’havia explicat ante-
riorment, són una forma literària que s’utilitza per expli-
car la informació sobre actualitat en un diari i es defi-
neix en funció del paper que juga el narrador o emissor
del missatge en relació amb la realitat observada. Per
tant, els gèneres ajuden a contextualitzar i a entendre
els esdeveniments. 

• Gèneres i subgèneres periodístics
A grans trets podem dir que hi ha tres tipus de gène-
res: informació, opinió i interpretació, essent aquest
últim un híbrid dels dos primers. El gènere d’informació
és aquell que explica l’actualitat, els fets, els esdeveni-
ments, buscant idealment el màxim de rigor i objectivi-
tat. El gènere d’opinió oferiria una interpretació d’algú
sobre les notícies actuals o sobre altres assumptes.
Finalment, el gènere interpretatiu conjuga els dos ante-
riors i ofereix al lector una interpretació de la informació
combinant dades informatives amb judicis personals
del mateix periodista. Per analitzar aquestes diferents
funcions, els textos s’han classificat en 3 gèneres i 11
subgèneres periodístics:  

• Gèneres informatius
- notícia
- informació

• Gèneres interpretatius
- crònica
- reportatge
- entrevista

• Gèneres d’opinió
- comentari
- columna
- article
- editorial
- carta al director
- vinyeta gràfica
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• Informatiu
El gènere informatiu és el que s’utilitza majoritàriament
en els diaris. Per tal d’analitzar el grau de prominència
que hi dedica el diari a l’esdeveniment o qüestió, els tex-
tos informatius es divideixen en dues categories. 
· Notícia: respon a un conjunt bàsic de preguntes

periodístiques i funciona com una unitat informativa
completa, acompanyada o no de material de suport
gràfic. El redactor es manté a distància de la infor-
mació, sense emetre opinions personals. 

· textos informatius de major complexitat i amplitud
que una notícia, però amb característiques simi-
lars quant a la posició del redactor. 

• Interpretatiu
Aquest gènere es caracteritza per la valoració subjectiva
del periodista en el relat de la informació. Dins el gènere
interpretatiu s’han dividit els textos en tres categories. 
· Crònica: és un text que inclou la lectura personal del

periodista sobre els esdeveniments que es narren;
aquests poden seguir un ordre cronològic o una
seqüència concreta, apartant-se del format de
narració propi de la notícia. 

· Reportatge: combina els components dels gène-
res informatius i els gèneres d’opinió. S’utilitza per
aprofundir en les causes i les conseqüències d’al-
gun esdeveniment i per investigar aspectes no
coneguts a partir de testimonis o dades. El perio-
dista inclou, a més de la informació, la seva inter-
pretació sobre els fets relatats. 

· Entrevista: aquesta és una eina per recollir informa-
ció a través de les preguntes a un testimoni, un
expert o una persona que opina sobre un tema con-
cret. Hi ha diferents tipus d’entrevista i es pot trobar
en estil narratiu o de pregunta i resposta.

• Opinió
En el gènere d’opinió, l’enfocament principal és l’opinió i
la informació queda en un segon pla. Els textos d’opinió
s’han dividit en 6 subgèneres.  
· Editorial: és l’article d’opinió d’obligada publicació

perquè defineix la línia de posicionament del diari, nor-
malment respecte a un tema del dia que d’aquesta
forma queda més destacat. En general, no està sig-
nat perquè el seu contingut representa al diari.

· Cartes al director: són textos escrits pels lectors
que expressen la seva opinió sobre qüestions diver-
ses. Es troben en una secció creada pel diari que té
aquesta finalitat.

· Article d’opinió: és un text que expressa l’opinió
d’un col·laborador aliè al diari però de reconegut
prestigi en el tema que tracta. Sovint s’acompanya
el nom de l’autor amb una indicació del seu càrrec o
professió.

· Columna: és un text argumentatiu que valora de
forma personal una qüestió d’actualitat. L’escriu un
col·laborador habitual del diari i es pot publicar en
qualsevol secció. Té una periodicitat concreta i en
alguns diaris acostuma a anar acompanyada de la
fotografia de l’autor.

· Comentari: és un text d’opinió que acompanya un
text informatiu però que està clarament diferenciat
d’aquest. Expressa la valoració personal d’una infor-
mació que tracta el diari. 

· Vinyeta gràfica: és la visió humorística de l’autor o
dibuixant sobre temes de màxima actualitat, expres-
sada en format gràfic.

• Distribució dels textos per gènere periodístic
Si tenim en compte els 2.844 registres sobre seguretat
alimentària del 2011 en conjunt (vegeu la figura 2.5), el
73,7% pertanyen al gènere informatiu; el 12%, al d’opi-
nió, i el 14,3%, a l’interpretatiu. Aquests percentatges
segueixen, en general, la línia de l’edició anterior, però a
diferència de l’any passat, enguany ha crescut significa-
tivament el percentatge de textos d’opinió i d’interpreta-
ció, un fet que, probablement, s’explica per les reflexions
i els articles d’anàlisi més a fons que han generat molts
dels episodis d’alerta i notícies que s’han produït al llarg
del 2011, i que estan relacionats amb la crisi de l’E. coli
a Alemanya, la contaminació d’aliments (dioxines als pin-
sos, plom i mercuri al peix, i l’alarma generada per la
situació de fam que va afectar la banya d’Àfrica i la
demanda creixent d’ajut i d’aliments a Catalunya per a la
població, degut als efectes de la crisi econòmica. No
obstant això, el gènere informatiu continua sent el gène-
re per excel·lència utilitzat per tots els diaris.   
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Fig. 2.5. Distribució dels textos classificats en els tres 
gèneres periodístics (en % sobre el total). 
Comparativa 2008-2011.
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El 73,7% dels textos recollits al 2011 corresponen a
aquest gènere, que suma en total 2.094 registres. El diari
que concentra més textos informatius és el Segre, amb
546. El segueixen La Vanguardia i El País, amb 424 i 303
textos, respectivament. El Diari de Tarragona i El Punt
tenen un nombre similar, amb 296 i 280, respectiva-
ment. I els que menys en tenen són 20 Minutos (126) i
ADN (119), ja que també són els que tenen menys pàgi-
nes, no es publiquen els caps de setmana ni a l’agost.

Fig. 2.6. Distribució dels textos classificats 
en el gènere informatiu.

Interpretatiu
Els textos inclosos dins del gènere interpretatiu són 402,
i representen el 14,3% de la mostra. El País i La
Vanguardia són els diaris que contenen més textos d’a-
quest gènere, amb 129 i 114, respectivament. Respecte
als subgèneres, durant el 2011 s’han publicat 88 entre-
vistes, 287 reportatges i 27 cròniques. La majoria de les
entrevistes i reportatges es concentren en els diaris esta-
tals, La Vanguardia i El País. En els diaris regionals, això
no obstant, també hi ha un nombre significatiu d’entre-
vistes a personalitats locals, ja que hi dediquen més
espai a la informació propera a la població. 

Fig. 2.7. Distribució dels textos classificats 
en el gènere interpretatiu.

Opinió
Els textos d’opinió representen un 12% de la mostra,
un percentatge que enguany se situa per sota dels
registres interpretatius, però que representa un aug-
ment significatiu respecte al percentatge de l’any ante-
rior. En la figura 2.8 es pot observar la distribució dels
textos recollits al 2011 en els diferents subgèneres.
Una dada destacada és que el percentatge de cartes
al director iguala al d’articles d’opinió de col·labora-
dors. Aquest fet s’explica per l’alarma social i la indig-
nació que han despertat algunes de les notícies i situa-
cions d’alerta relacionades amb la seguretat alimentà-
ria que s’han produït al llarg d’aquest any -com l’atribu-
ció del brot d’E. coli al consum de cogombres espan-
yols, o la dura sequera que va sacsejar la banya d’Àfri-
ca i les campanyes per recaptar i distribuir aliments
entre els més necessitats a Catalunya-, que han des-
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• Distribució de textos segons gènere periodístic 
en suplements i pàgines interiors
Si analitzem la distribució dels tres gèneres periodístics
en pàgines interiors i suplements, observem algunes dife-
rències. A la figura 2.9 veiem com les pàgines interiors
dels diaris utilitzen majoritàriament els gèneres informa-
tius i d’opinió, mentre que en els suplements és més
habitual trobar textos del gènere interpretatiu. Aquest fet
és comú, ja que els suplements aborden temes d’actua-
litat però sempre des d’una anàlisi més personal o a fons,
que exigeix un tractament de la informació més elaborat
i diferent al de la notícia, que és més immediata i es limi-
ta a exposar els esdeveniments.  

Fig. 2.9. Distribució dels textos sobre seguretat  
alimentària, segons la localització i el gènere periodístic
(en % sobre el total). 
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pertat la solidaritat dels ciutadans, i una major sensibi-
lització i conscienciació social envers aquests temes.
Però també per la voluntat dels diaris de destacar-los,
i donar veu a les persones que han volgut expressar-hi
la seva opinió. Prova d’això és també el nombre d’edi-
torials dedicades a seguretat alimentària, que repre-
senten un 11% dels registres d’opinió. 

Els diaris de difusió estatal, El País i La Vanguardia,
són els que tenen un nombre més elevat de cartes,
cosa que no sorprèn si tenim en compte que són
també els que tenen un nombre més ampli de lectors.
Pel que fa als articles de col·laboradors, El Punt i La
Vanguardia són els que aglutinen més textos d’articles
d’opinió de col·laboradors, i els textos classificats com
a columna els trobem majoritàriament a El Punt, El País
i La Vanguardia. Pel que fa als editorials: La Vanguardia
(13), el Diari de Tarragona (10) i el Segre (10) són els
que lideren el conjunt, seguits d’El País, El Punt i l’ADN. 

Un aspecte que destaca aquest any és l’increment
en el nombre de vinyetes gràfiques dedicades a la
seguretat alimentària -de fet, tots els diaris n’han tret,
com a mínim, una, i alguns, com ara El País, La
Vanguardia, El Punt i 20 Minutos, més de 5-. Aquest
fet està vinculat a notícies que han tingut un gran
ressò als mitjans, com ara la fam a Somàlia i la crisi
de l’E. coli a Alemanya -que va acaparar el major
nombre-, però també per denunciar la contaminació
ambiental (metalls pesants als peixos), demanar un ús
més responsable de l’aigua i cridar l’atenció entorn a
l’abandó progressiu de l’activitat agrària, els efectes
de la crisi econòmica i la protesta dels pagesos davant
la reforma de la PAC. 

Fig. 2.8. Distribució dels textos classificats 
en el gènere d’opinió 
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• Distribució de textos per diari segons gènere 
periodístic
La figura 2.10 mostra, en percentatges, la distribució
de textos sobre seguretat alimentària segons la capça-
lera i el gènere periodístic. El gènere informatiu és el
majoritari en tots els diaris. Els diaris Segre i La
Vanguardia són, amb diferència, els que concentren un
major nombre de textos informatius, seguits de prop
per El País, el Diari de Tarragona i El Punt. No obstant
això, el gràfic mostra que, proporcionalment, el nombre
de textos informatius en relació amb els d’altres gène-
res està més equilibrat en els diaris de difusió estatal i
local que en els diaris gratuïts, on és clarament predo-
minant; un 82% dels textos de 20 Minutos i gairebé un

2.1.6. Les fonts d’informació
La font d’informació periodística és aquell emissor de
dades o d’informació de la qual es serveix el profes-
sional dels mitjans de comunicació per elaborar el
producte informatiu. Pot ser una entitat, una persona,
un mitjà de comunicació o un document que li pro-
porciona al periodista la informació necessària perquè
aquest tingui els elements suficients per poder elabo-
rar un text informatiu.

Una bona font d’informació hauria de ser experta
en els temes sobre els quals informa, acurada, objec-
tiva, transparent i, si és possible, amb responsabilitat
sobre la qüestió de la qual parla. Però això a la pràc-
tica és difícil i, per tant, els periodistes recullen diver-
ses fonts d’informació perquè les dades puguin ser
contrastades, i quantes més fonts d’informació i més
validesa d’aquestes, més veracitat se li atorga al text
periodístic. 

80% dels de l’ADN pertanyen a aquest gènere. Això
s’explica perquè són diaris bàsicament informatius i
dirigits al gran públic, on hi ha menys espai dedicat a
l’anàlisi a fons dels temes. El perfil dels gèneres inter-
pretatiu i d’opinió és, en general, més heterogeni, tot i
que el percentatge de textos d’interpretació és també
proporcionalment més elevat al Diari de Tarragona i als
diaris de difusió estatal La Vanguardia i El País. Aquests
últims són els que tenen més suplements especialit-
zats, cosa que, sens dubte, influeix en la major propor-
ció de textos interpretatius. Pel que fa al subgènere
d’opinió, cal destacar el major pes que ha tingut aquest
any en el diari El Punt -que se situa a un nivell similar al
dels diaris de difusió estatal-, i 20 Minutos.
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Fig. 2.10. Distribució dels textos sobre seguretat alimentària, segons el diari i el gènere periodístic (en % sobre el total). 
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Diari
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En el cas de la seguretat alimentària, les fonts d’in-
formació expertes, com poden ser científics, revistes i
institucions científiques o personal sanitari, estan direc-
tament relacionades amb temes d’alimentació i salut, i
tenen una important validesa social. Les revistes i les
institucions científiques solen emetre comunicats sobre
les novetats i les informacions importants que volen
transmetre a la societat, i els periodistes llavors acudei-
xen a experts i persones autoritzades per ampliar i con-
trastar la informació. 

El nombre de fonts d’informació és diferent en els
diaris analitzats. En la taula 2.7 es pot observar el per-
centatge de fonts d’informació citades en els textos
dels diaris que s’han analitzat. Els diaris més grans i de
més difusió, com El País o La Vanguardia, tenen un
percentatge elevat de textos en els quals se citen 3 o
més fonts d’informació (34% i 24%, respectivament).
Aquest percentatge disminueix en els diaris locals (Diari
de Tarragona, El Punt i Segre), en què gira entorn el 10-
12% del total i en els gratuïts, que, això no obstant,
registren percentatges lleugerament superiors (entorn
al 15-17%). En canvi, els diaris locals són els que ofe-
reixen més textos on se citen com a mínim 1 o 2 fonts
(més del 50% en tots els casos). La lectura d’aquestes
dades és que els diaris de difusió estatal acostumen a
treballar més la informació, ja que habitualment
inclouen com a mínim una o dues fonts; en canvi, els
de distribució més local solen citar com a màxim un
parell, per això tenen xifres més elevades en aquesta
categoria. En el cas dels diaris gratuïts, l’ADN utilitza un
major nombre de fonts que 20 Minutos, que és el diari
que té un percentatge més elevat de textos que no
inclouen cap font (més del 44%). En general, però, gai-
rebé tots els diaris tenen un percentatge més elevat de
textos amb 1 o 2 fonts d’informació, segurament per la
immediatesa de la premsa, l’espai disponible i la dificul-
tat de poder trobar moltes fonts en poc temps per
cobrir un text informatiu.

Taula 2.7. Percentatge del nombre de fonts d’informació   
citades en els diaris analitzats.

En relació amb el tipus de fonts d’informació, en la
figura 2.11 podem veure la distribució de les fonts en
percentatges: les que provenen de la indústria-empre-
sa són majoritàries, seguides per les fonts polítiques, la
societat civil, les científiques i, en últim lloc, les de
l’Administració. El lideratge del sector privat relacionat
amb l’alimentació s’explica perquè és un dels princi-
pals generadors d’informació en aquest àmbit. I la pre-
sència destacada del sector polític ve donada per la
seva responsabilitat entorn els temes de seguretat ali-
mentària, que aquest any s’ha vist incrementada degut
al major nombre d’alertes i situacions de crisi. Així
mateix, l’increment que ha experimentat el percentatge
de la societat civil està relacionat amb les campanyes
per a la recaptació d’aliments impulsades pel Banc
d’Aliments i d’altres ONG i la resposta de solidaritat de
les persones davant l’actual crisi econòmica. El sector
científic també ha augmentat la seva presència en
comparació amb anys anteriors. Sembla ser, doncs,
que aquestes fonts han incrementat la seva accessibi-
litat i/o hi ha hagut més esforç per part dels periodistes
per incloure-les i, per tant, estan més representades.
Respecte a les fonts de l’àmbit de l’Administració, a
vegades és difícil de destriar-les del sector polític i pot-
ser per això, el seu nombre és més reduït.
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Si analitzem el tipus de fonts d’informació dels dife-
rents diaris, podem veure que hi ha diferències. En la
taula 2.8 estan expressats els percentatges dels tipus
de fonts d’informació citades a cada diari. Com
podem veure, en els diaris regionals hi ha una destaca-
da presència de fonts polítiques, segurament de caràc-
ter local, a les quals es té accés amb més facilitat. En
canvi, en els diaris de difusió estatal la veu del sector
polític és menor i equiparable a la d’altres tipus, com la
de l’Administració, el sector científic i la societat civil. El
sector científic ha crescut en tots els diaris, mentre que
l’empresarial es manté més fort en els diaris de difusió
estatal.

Fig. 2.11. Distribució de les fonts d’informació citades,   
segons l’àmbit de procedència

Taula. 2.8. Percentatge del tipus de fonts d’informació citades en els diaris analitzats.  
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Ciolos, comissari d’Agricultura i Desenvolupament
Rural de la Unió Europea. La presència d’ambdós en
posició destacada a la llista està relacionada amb la
crisi de l’E. coli a Alemanya, que va rebre una àmplia
cobertura als mitjans. No obstant això, pel càrrec que
ocupen, són personalitats que acostumen a trobar-se
entre les més citades. El mateix succeeix amb Leire
Pajín, ministra de Sanitat, Política Social i Igualtat a
Espanya, que ocupa la cinquena posició i se cita com
a font en informacions que fan referència a la necessi-
tat d’incrementar el control sobre la ingesta d’alcohol
entre els joves, millorar l’alimentació infantil reduint el
consum de greixos, sal i sucre a les escoles, i la neces-
sitat d’introduir millores en el sistema d’alerta sanitària
a la UE, entre d’altres temes. En canvi, la presència de
la ministra d’Alimentació, Agricultura i Protecció al
Consumidor alemanya, Ilse Aigner, és excepcional i
està directament relacionada amb el brot d’E. coli a
Alemanya. 

Altres persones que figuren a la llista són Raül Sales,
responsable del sector de la fruita del sindicat Unió de
Pagesos (UP) -un dels més actius en expressar les
demandes del sector primari català, que té una eleva-
da presència en la premsa regional-, i Manel Simón,
conseller delegat de Top Quality Fruits i director
gerent de l’associació Catalonia Qualitat, una entitat
que agrupa el 95% de les organitzacions de produc-
tors de fruites i hortalisses (OPFH) de Catalunya. Per
últim, consta el nom de Joan Segura, president de
DO Garrigues de Lleida, que se cita en notícies i tex-
tos relacionats amb la producció de l’oli d’oliva i altres
productes amb aquesta denominació. La seva pre-
sència a la llista està relacionada amb notícies que fan
referència als sectors que representa l’associació o
amb què hi està vinculada, que abunden a la premsa
regional, en especial als diaris Segre i El Punt. Pel que
fa a la proporció entre homes i dones, la representa-
ció femenina és, en conjunt, baixa dins l’àmbit de la
seguretat alimentària, com en l’any anterior, però a
escala estatal hi ha dos càrrecs de responsabilitat ocu-
pats per dones, que corresponen al Ministeri de Medi
Ambient i Medi Rural i Marí d’Espanya, i el Ministeri de
Sanitat, Política Social i Igualtat.

A continuació s’analitzen les fonts segons si es tracta
de persones, entitats o altres:

• Persones
Com a persones entenem qualsevol subjecte citat com
a font d’informació, ja sigui de l’àmbit de la política, la
gestió, l’economia, la indústria, la recerca, un testimo-
ni, un consumidor, un pacient, etc.  

Les deu persones més citades com a fonts d’infor-
mació en els textos sobre seguretat alimentària publi-
cats al llarg del 2011 es poden consultar a la taula 2.9.
En general, són personatges que formen part d’esta-
ments polítics i de la indústria, o bé vinculades a sindi-
cats del sector primari. Aquests, els incloem com a
associacions professionals dins el sector de la indús-
tria, ja que és on s’emmarca la seva activitat. Aquest
any, però, ens trobem amb una important excepció, i
és la presència del president del Banc d’Aliments,
Antoni Sansalvadó, que s’explica per l’extraordinària
cobertura que la premsa va donar a les campanyes per
recaptar aliments impulsades des de la societat civil a
molts llocs de Catalunya i especialment a la ciutat de
Barcelona, on també va rebre una molt bona acollida
per part de la ciutadania. Una altra excepció és la del
xef Ferran Adrià que, igual que l’any passat, torna a
figurar al final de la llista, en ser un dels cuiners més
coneguts i mediàtics, tant a escala nacional com inter-
nacional. No obstant això, la primera font més citada
és el conseller d’Agricultura de la Generalitat de
Catalunya, càrrec que ocupa Josep M. Pelegrí, i que,
com en els anys anteriors, manté el primer lloc amb
diferència respecte a la resta de fonts per la seva impli-
cació política en defensa del sector agroalimentari i les
demandes del sector dels arbres fruiters -especialment
aquest any, amb motiu de les greus pèrdues que a
Espanya va ocasionar l’anunci de la presumpta impli-
cació de cogombres d’origen espanyol amb el brot
d’E. coli a Alemanya-, així com les protestes dels agri-
cultors per la reforma de la política agrària comunitària
(PAC) i l’impuls de la producció ecològica i el suport als
productes catalans. La segona posició correspon
aquest any a Rosa Aguilar, ministra de Medi Ambient i
Medi Rural i Marí d’Espanya, i la tercera l’ocupa Dacian
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• Entitats
Com a entitats entenem les organitzacions públiques o
privades que actuen com a font d’informació, sense
mitjançar portaveu o sense que estiguin representades
per una persona concreta. Un exemple és l’emissió de
comunicats de premsa o informes que serveixen com
a font primària en l’elaboració de les peces periodísti-
ques. Si es cita l’entitat directament, és la mateixa enti-
tat la que serveix com a font i que representa una veu
d’autoritat o de capacitat de comandament (per exem-
ple ministeris, OMS, etc.). En el cas de la cita indirecta,
a través d’una persona que hi treballa, el que interessa
és la seva experiència en el càrrec, que permet una
relació més directa entre la font i l’audiència.  

A la taula 2.10 es pot consultar el llistat de les 15 ins-
titucions més citades el 2011 sense la intervenció de
cap portaveu. La primera posició l’ocupa el sindicat
agrari Unió de Pagesos (UP), que és molt actiu en la
defensa dels interessos del col·lectiu que representa. El
seu lideratge s’explica també per l’àmplia cobertura
que la premsa regional dóna als temes que afecten al
sector agroalimentari català, en especial, el Segre i El
Punt, que són àrees on aquest sector té més pes en
l’economia local. Les greus pèrdues que va patir el
sector de les hortalisses i els arbres fruiters català i
espanyol arran de l’anomenada “crisi dels cogombres”
i la reforma de la PAC són episodis que també han

contribuït a incrementar aquest any la seva presència a
la premsa. En segon lloc figura el Departament
d’Agricultura, Alimentació i Acció Rural de la
Generalitat de Catalunya (DAR), que es manté entre les
fonts més citades. La seva presència en aquesta llista
és habitual, tant per la seva responsabilitat envers la
seguretat alimentària com per l’acció d’impuls i defen-
sa del sector agroalimentari català. 

Les següents institucions més citades són la
Generalitat de Catalunya, de forma genèrica, i, segui-
dament, la Comissió Europea (CE) i el Govern
d’Espanya, que enguany han incrementat significativa-
ment la seva presència als mitjans a causa de la crisi
de l’E. coli a Alemanya. De fet, tot i que no figuren a la
llista, el Govern Federal d’Alemanya i el Ministeri
d’Agricultura de la Baixa Saxònia -on es va desencade-
nar el brot d’E. coli que va provocar l’alerta- també es
troben entre les entitats més citades. La presència de
la CE també està vinculada a la reforma de la PAC, que
ha estat un altre dels temes que han tingut més cober-
tura a la premsa regional. 

Pel que fa a entitats internacionals vinculades a la
seguretat alimentària, destaquen l’OMS, la FAO i l’ONU,
que apareixen vinculades a situacions d’alerta per
manca d’aliments i episodis de crisi puntuals, com la
detecció de dioxines en pinsos destinats al consum ani-
mal, la fam a Somàlia, l’escalada de preus dels cereals

Taula. 2.9. Noms de les deu persones més citades durant el 2011 com a font d’informació i càrrec en el moment 
en què se’n va fer menció

Nom

Josep Maria Pelegrí
Rosa Aguilar
Dacian Ciolos
Manel Simón
Ilse Aigner
Leire Pajín
Raül Sales
Antoni Sansalvadó
Ferran Adrià
Joan Segura

Càrrec (mencionat en el text)

Conseller d’Agricultura de la Generalitat de Catalunya
Ministra de Medi Ambient i Medi Rural i Marí d’Espanya
Comissari d’Agricultura i Desenvolupament Rural de la Unió Europea
Director gerent de Catalonia Qualitat
Ministra d’Alimentació, Agricultura i Protecció al Consumidor d’Alemanya
Ministra de Sanitat, Política Social i Igualtat d’Espanya
Responsable del sector de la fruita d’Unió de Pagesos (UP)
President del Banc dels Aliments de Barcelona
Xef espanyol i impulsor d’El Bulli Foundation
President de DO Garrigues de Lleida

Núm. textos

58
47
23
22
21
15
12
12
12
12
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o l’accident a la central nuclear de Fukushima, que va
provocar la contaminació d’alguns aliments i de l’aigua.

Una altra institució que figura a la llista és el Banc
dels Aliments, per l’àmplia cobertura que la premsa va
donar a la campanya de solidaritat que va impulsar
aquesta entitat per recaptar aliments per als més
necessitats. En aquest sentit val a dir que entre les
fonts més citades també es troben d’altres entitats i
oenegés, com ara la Creu Roja, Càritas i Intermón-
Oxfam, així com molts ajuntaments catalans que es
van sumar a aquestes campanyes o van impulsar d’al-
tres iniciatives amb el mateix objectiu. No consten en
aquesta llista perquè el nombre de citacions és inferior
a les que ocupen les primeres 15 posicions, però la
seva presència als mitjans ha estat especialment relle-
vant aquest any. 

Pel que fa a la resta de les institucions, destaquen
les associacions professionals que defensen interessos
sectorials, com ara l’Associació Empresarial de Fruita
de Catalunya AFRUCAT, el sindicat Joves Agricultors i
Ramaders (JARC) i entitats com l’Organització de
Consumidors i Usuaris (OCU), que aquest any ha tingut
un especial protagonisme arran d’un informe sobre la
qualitat de la llet que va provocar la indignació dels pro-
ductors i una certa confusió entre la població. El
Ministeri de Sanitat i l’Agència Espanyola de Seguretat
Alimentària i Nutrició (AESAN) són altres de les fonts
més citades. La seva presència apareix vinculada a
diferents temes d’actualitat: el brot d’E. coli a
Alemanya, la detecció d’un elevat nivell de mercuri en
algunes espècies de peix blau, l’augment de l’obesitat
entre la població infantil, la detecció de substàncies
tòxiques en llaminadures d’origen xinès i la necessitat
d’incrementar el control sobre la publicitat d’aliments,
entre d’altres.

És important destacar l’escassa presència de fonts
d’origen científic en aquesta llista, un fet que demostra
que aquestes no acostumen a ser les més consultades
o generadores d’informació en l’àmbit de la seguretat
alimentària, a excepció dels episodis de crisi o alerta,
en què cobren més protagonisme. No obstant això,
encara que no ocupin les primeres posicions, de forma

global, podem dir que entre les fonts que se citen hi ha
una presència significativa de la universitat com a insti-
tució, així com d’alguns organismes de recerca cata-
lans i estatals, com ara l’Institut de Recerca i
Tecnologies Agroalimentàries i el Consell Superior
d’Investigacions Científiques (CSIC).

Taula. 2.10. Entitats més citades (sense mitjançar portaveu).   

Institucions

Unió de Pagesos (UP)

Departament d’Agricultura, Alimentació 
i Acció Rural de la Generalitat de Catalunya
(DAR) 

Generalitat de Catalunya

Comissió Europea

Govern d’Espanya

Organització de les Nacions Unides per a
l’Agricultura i l’Alimentació (FAO)

Organització Mundial de la Salut (OMS)

Banc dels Aliments de Barcelona

Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural 
i Marí d’Espanya

Organització de les Nacions Unides (ONU)

Associació Empresarial de Fruita de
Catalunya (AFRUCAT)

Ministeri de Sanitat, Política Social i Igualtat

Organització de Consumidors i Usuaris
(OCU)

Joves Agricultors i Ramaders de Catalunya
(JARC)

Agencia Española de Seguridad Alimentaria
y Nutrición (AESAN)

Nre. de 
textos

119

65

59

48

42

39

39

39

32

31

31

28

27

27

26
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2.2. Els temes

La informació recollida durant el 2011 es pot valorar mit-
jançant l’anàlisi dels tòpics periodístics, és a dir, els
temes que han estat més recurrents durant l’any o que
han tingut un impacte social més important  i, per tant,
han ocupat més espai als diaris o han generat articles
d’opinió, per exemple. És important també la classifica-
ció dels tòpics periodístics segons si segueixen un patró
“agut” (més puntual en el temps, destacat, sensaciona-
lista) o “crònic” (constant, més elaborat, menys desta-
cat). Exemples de patró agut durant el 2011 serien l’epi-
sodi de la crisi de l’E. coli a Alemanya, la publicació de
l’Informe de l’Organització de Consumidors i Usuaris
(OCU) sobre la qualitat de la llet, els diversos casos d’in-
toxicació que es van detectar a Catalunya a la tardor pel
consum de bolets no comestibles o l’aparició d’un antic
estudi que confirmava la presència de mercuri i altres
metalls pesants en alguns peixos i que s’havia fet públic.
Els tòpics que exemplifiquen un patró crònic serien l’im-
pacte de la crisi econòmica a Catalunya o l’escalada en
el preu dels aliments bàsics, un tema cíclic, que està
present de forma contínua en la premsa. Aquest tipus
d’anàlisi ens permet comprendre l’efecte que determina-
des informacions han tingut al llarg de l’any segons com
han estat tractades en els mitjans de comunicació.

2.2.1. Tòpics periodístics destacats
En la base de dades on s’introdueixen totes les notícies
recollides durant l’any hi ha un camp anomenat ‘Tòpic
periodístic’, el qual té una llista de tòpics recurrents dis-
senyada a partir dels tòpics més recurrents durant els
anys anteriors. El fet de poder introduir tòpics nous en
aquest camp permet que aquesta llista sigui dinàmica
i es puguin incloure tòpics nous que s’hagin donat
durant aquell any però no en els anteriors. A la taula
2.11 podem observar el llistat dels tòpics més recu-
rrents durant l’any 2011. 

En aquest apartat analitzarem els tòpics periodístics
que han generat major nombre de registres sobre
seguretat alimentària al llarg del 2011.

• El tòpic més freqüent, com en l’any anterior, és el
denominat ‘Sector agroalimentari’, que, en ser tan
genèric, comprèn una àmplia varietat de temes: des
de la crisi que pateix el sector agrari i l’alça i descens
en els preus d’alguns aliments, fins a les demandes
d’ajuts i suport per part del sector primari a
l’Administració, la creació de noves denominacions
d’origen (DO) per a alguns productes, l’aposta per la
venda directa per part dels productors, els daltabai-
xos de la productivitat agrícola, la reforma de la PAC,
el creixement de la producció ecològica malgrat la
crisi i el futur del mercat mundial dels cereals, entre
d’altres. Gran part d’aquests textos els trobem
sobretot als diaris locals, i és el diari Segre el que
més en conté. 

• El segon tòpic més freqüent és el de ‘Contaminació
d’aliments’.  La seva presència a la llista està rela-
cionada amb l’allau de textos que al llarg del 2011
recullen informació sobre aquest tema. S’hi inclouen
des d’episodis de crisi -com la detecció de dioxines
en pinsos destinats al consum animal, la presència
de partícules radioactives a la llet, l’aigua i alguns
vegetals al Japó per l’accident de la central nuclear
de Fukushima, i el brot d’E. coli per la ingesta d’ali-
ments contaminats amb aquest bacteri-, fins a la
retirada puntual del mercat d’alguns productes en
mal estat (potets de cereals, llaminadures d’origen
xinès, marisc, etc.) i les notícies que fan referència a
la contaminació de rius i aigües, la presència de
metalls pesants al peix o de bacteris al suc de taron-
ja que es dispensa en alguns bars per manca de
mesures d’higiene.  

• La ‘Gastronomia’ és un altre dels tòpics destacats,
tant per l’anunci de noves tendències i innovacions
tecnològiques, que han revolucionat el concepte de
“cuinar”, com per l’espai que la premsa regional hi
dedica a moltes activitats de degustació i promoció
dels aliments locals, com ara jornades, fires, etc. La
defensa dels productes autòctons i de la cuina
mediterrània, els consells dietètics, les receptes, el
cultiu de les tradicions locals, l’expansió d’altres cul-
tures culinàries i la popularitat que han aconseguit
alguns xefs catalans de renom internacional, com
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Ferran Adrià, són temes que estan inclosos dins d’a-
quest concepte, que han crescut significativament
respecte al 2010.

• El tòpic ‘Mercat alimentari’ inclou temes relacionats
amb la globalització i el moviment dels aliments al
món (l’obertura de nous mercats, l’increment o des-
cens de les exportacions, els acords comercials), i
pràctiques especulatives, com ara la compra de
terres a l’Àfrica per a conreu per part de països ter-
cers, etc. 

• Un altre dels tòpics destacats al 2011 és ‘Crisi ali-
mentària’. En realitat es tracta d’un tòpic molt genè-
ric, que inclou sobretot textos relacionats amb la
food security, és a dir, amb la disponibilitat d’ali-
ments en quantitats suficients. Per això la majoria se
centren en àrees en què l’accés als aliments és difí-
cil, bé per les limitacions que tenen o perquè s’han
vist afectades per catàstrofes o conflictes. Aquest
seria el cas de la greu sequera que l’estiu del 2011
va afectar Somàlia i en general a tota la regió situa-
da en la banya d’Àfrica, que va provocar la mort de
molts nens i la declaració “d’estat de fam” a la zona
per part de l’ONU. I també la situació de dependèn-
cia dels ajuts internacionals per part dels refugiats
saharahuis. No obstant això, en ser tan genèric, dins
d’aquest tòpic també s’han inclòs alguns textos que
fan referència a episodis d’alerta alimentària que
s’han produït aquest any, com ara al brot d’E. coli a
Alemanya o la detecció de dioxines a la carn d’au,
ous i porc. 

• El ‘Preu dels aliments’ i la ‘Crisi econòmica’ són
altres tòpics destacats el 2011, que abordem de
forma conjunta perquè mantenen punts de conne-
xió, especialment en el context actual de crisi. El pri-
mer inclou temes aguts com l’escalada en el preu
dels cereals, i d’altres més genèrics, com l’augment
en el cost de la cistella de la compra en relació amb
els salaris, la disminució del poder adquisitiu de les
famílies, la  inflació, etc. I sota el tòpic de ‘Crisi eco-
nòmica’ s’inclouen textos que fan referència a les

conseqüències de la crisi, com pot ser el desborda-
ment del Banc dels Aliments i d’altres entitats carita-
tives davant el creixement de les persones que
demanen ajut i aliments, la reducció de les beques
per als menjadors escolars a causa de les retallades
en el pressupost de l’administració catalana, la
posada en marxa de polítiques low cost per part
dels restaurants, els canvis en els hàbits de consum
de la població per reduir despeses, etc. 

• Malgrat l’actual situació de crisi, hi ha un interès
cada cop més elevat per seguir una alimentació
equilibrada. Probablement per l’increment d’infor-
mació entorn les conseqüències sobre la salut d’una
alimentació incorrecta. Per això, el nombre de textos
que tracten aquests temes als mitjans de comunica-
ció ha crescut sensiblement respecte a l’any ante-
rior, el que revela una major conscienciació social.
Sota aquest tòpic trobem notícies relacionades amb
els beneficis de la dieta mediterrània, les propietats i
la composició nutricional d’alguns aliments, recoma-
nacions  dietètiques, etc. 

• Un altre tòpic destacat és el de ‘Peix i pesca’, que
inclou textos relacionats amb els límits territorials i
les pràctiques il·legals, la nova llei d’ordenació de la
pesca sostenible, l’esgotament de les reserves, els
acords comercials, l’impuls de l’aqüicultura, els ves-
saments tòxics i la contaminació del mar, la presèn-
cia de mercuri i altres metalls pesants al peix, l’aler-
ta per les plagues, els riscos de la sobreexplotació,
etc. Aquest any la polèmica sobre la quota de pesca
de la tonyina vermella reapareix però de manera
molt esporàdica, i destaca l’interès per evitar la
sobrepesca i l’impuls que Espanya vol donar a  la
seva cria en piscifactories. 

• Per últim, el tòpic ‘Aigua’ fa referència a la defensa
d’un ús responsable, i qüestions que afecten l’àrea
de Catalunya, com l’estat dels pantans catalans, la
pujada del cànon de l’aigua i les queixes per l’incre-
ment de les tarifes que paguen els regants, la detec-
ció de metalls pesants al riu Segre, la indefinició dels
transvasaments o la paralització en la construcció
de desalinitzadores, etc.
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Taula. 2.11. Tòpics més freqüents ( comparativa 2008-2011)

2011
Tòpics periodístics

Sector agroalimentari

Contaminació d’aliments

Gastronomia

Mercat alimentari

Crisi alimentària

Preu dels aliments

Alimentació equilibrada

Peix i pesca

Crisi econòmica

Aigua

Núm. de 
textos

330

303

232

150

132

130

105

92

90

78

2008
Tòpics periodístics

Preu dels aliments
Crisi alimentària
Alimentació i nutrició
Gastronomia
Contaminació aliments
Fruites i verdures
Transgènics 
Alimentació infantil
Fira Alimentaria
Oli de girasol

Núm. de 
textos

208
154
101
98
84
68
64
60
59
52

2010
Tòpics periodístics

Sector agroalimentari
Gastronomia
Preu dels aliments
Peix i pesca
Mercat alimentari
Alimentació equilibrada
Fruites i verdures
Crisi econòmica
Aliments ecològics
Crisi alimentària

Núm. de 
textos

181
153
142
125
108
90
78
75
61
58

2009
Tòpics periodístics

Sector agroalimentari
Preu dels aliments
Crisi econòmica
Fruites i verdures
Alimentació equilibrada
Mercat alimentari
Transgènics
Crisi alimentària
Dietes
Peix i pesca

Núm. de 
textos

278
197
141
111
108
96
90
83
79
79
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2.2.2. Les notícies de l’any
Considerem com a “notícies de l’any” aquelles qües-
tions o temes d’actualitat que satisfan els criteris
següents:
-una freqüència elevada de textos relacionats amb un
tema,
-una cobertura en portada superior a la mitjana, i
-una freqüència de textos classificats dins del gènere
d’opinió superior a la mitjana.

Evolució cronològica 
de les notícies de l’any 2011

GENER (247 textos)
Tòpic predominant: Sector agroalimentari

Crisi del sector primari
La pèrdua del valor de la producció agrària espanyola,
la reclamació de preus més justos per a la pagesia, la
pujada en el preu dels pinsos i els cereals, les exigèn-
cies de la UE als productors ecològics i l’elevat cost de
les terres de regadiu són alguns dels temes en què se
centren gran part dels textos englobats en aquest
tòpic, que és el que predomina aquest mes. No obs-
tant això, el pic en el nombre de registres respecte a la
mitjana anual és conseqüència de l’esclat de l’alerta

per la detecció de dioxines en pinsos destinats a l’ali-
mentació animal, degut a pràctiques fraudulentes. Un
problema que reapareix i que afecta principalment
Alemanya, on es localitza, però també al Regne Unit,
França i els Països Baixos. 

Escalada en els preus dels aliments bàsics
L’alça en el preu dels cereals i d’altres productes bàsics
arriba al seu màxim històric, per sobre del nivell que va
assolir el 2008. Les males collites i el creixement de la
demanda als països emergents, com l’Índia i la Xina, en
són la causa. La situació genera protestes populars a
Algèria, i preocupa els països occidentals. Per aquest
motiu el president de França, Nicolas Sarkozy, planteja
al Grup dels 20 (G-20) una major regulació en el mer-
cat de matèries primeres.  

Alerta en la UE per la detecció de pinsos 
contaminats amb dioxines

És, sens dubte, la notícia del mes. Alemanya activa el
sistema d’alerta ràpida d’aliments i pinsos de la CE
(RASFF) i es veu obligada a tancar més de 3.000 gran-
ges. L’origen del problema és l’ús d’àcids d’origen
industrial i es localitza a Alemanya, però afecta la carn
de porc i els ous de l’aviram, productes que s’han
exportat al Regne Unit, als Països Baixos i a
Eslovàquia. El consum puntual no suposa un risc per a
la salut, però a la llarga pot tenir efectes perjudicials, ja

que les dioxines són substàn-
cies potencialment carcinòge-
nes i poden interferir en el siste-
ma endocrí. Xina reacciona
imposant el vet a les importa-
cions d’aquests productes. En
resposta a la crisi, la UE anun-
cia que incrementarà les mesu-
res de control.

La Vanguardia, 12-1-2011 
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FEBRER (175 textos)
Tòpic predominant: Sector agroalimentari

Preus justos i eleccions a les cambres agràries
La crisi d’aquest sector es fa sentir més a la premsa. El
sector demana l’establiment d’acords entre productors
i distribuïdors per fixar preus més justos, que permetin
cobrir els costos de producció -cada cop més elevats-
, i incrementar la rendibilitat de l’activitat agrícola i
ramadera, si es vol frenar el progressiu abandó de les
explotacions, que a Catalunya s’han reduït a la meitat
en 17 anys. En aquest context, es convoquen elec-
cions per escollir els representants de les cambres
agràries, i la UE anuncia la possibilitat d’importar pro-
ductes transgènics destinats al consum animal. Una
proposta que, segons Greenpeace, implica “obrir la
porta a la contaminació de la cadena alimentària”.

Inflació i escalada de preus dels aliments
La informació entorn l’escalada de preus dels produc-
tes bàsics continua sent objecte de debat i reflexió al
llarg d’aquest mes, en què la inflació puja fins al 33%.
L’Organització de les Nacions Unides per a l’Agricultura
i l’Alimentació (FAO) adverteix que “la pressió sobre els
preus no baixarà”, i el Banc Mundial anuncia que es
preveuen pujades com a mínim fins al 2015. 

El celiaquisme, infradiagnosticat
La premsa es fa ressò d’aquest problema de salut, que
afecta especialment la població infantil, indicant que
està infradiagnosticat i que menys d’un terç dels cen-
tres escolars catalans ofereixen menús adaptats a les
necessitats dels nens afectats. 

El País, 28-2-2011

La Vanguardia, 13-2-2011
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MARÇ (219 textos)
Tòpic predominant: Contaminació dels aliments

Alerta al Japó per la detecció de radiació 
a l’aigua i en alguns aliments 
La notícia del mes és l’accident produït a la central
nuclear de Fukushima arran del terratrèmol i posterior
tsunami que va sacsejar l’àrea. Aquest fet va provocar
la fuita de partícules radioactives que van contaminar
l’aigua del mar i l’aire. Com a conseqüència, les auto-
ritats locals van recomanar a la població evitar el con-
sum d’aigua de l’aixeta, llet i alguns productes d’origen
vegetal que contenien nivells de partícules radioactives
superiors als permesos. La notícia va replantejar la
seguretat de les centrals nuclears i el seu futur a
Europa. El tema es va destacar en portada a El País, La
Vanguardia, 20 Minutos i el Diari de Tarragona. 

Pla de xoc per al sector ramader
Tot i que amb menys protagonisme, les demandes del
sector primari continuen presents a la premsa. La puja-
da de preus dels pinsos i el descens del preu de la llet i
la carn provoquen les protestes dels ramaders. El
Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Marí i reaccio-
na amb un pla de mesures de suport que es concreten
en crèdits, pròrrogues de préstecs, millores fiscals i
ajuts directes. El control de les plagues, el boicot dels
piquets francesos a l’entrada de carn procedent
d’Espanya i l’expansió de la producció ecològica, mal-
grat la crisi, són altres temes destacats aquest mes en
l’àmbit del sector agroalimentari.

Alimentació equilibrada
És un altre dels tòpics predominants. Els mitjans es fan
ressò de la decisió del Govern de limitar el consum de
la rebosteria industrial i dels refrescos a les escoles,

degut al seu elevat contin-
gut en àcids grassos satu-
rats, greixos trans, sal i
sucres, i s’anuncia que els
nivells permesos d’aquests
components s’establiran a
través d’una normativa d’o-
bligat compliment per la
indústria alimentària. A
banda, la CE declara el seu
suport al foment del con-
sum de fruita i verdura als
col·legis. L’abandó progres-
siu de la dieta mediterrània,
el sobrepès a Espanya i les
propietats dels aliments
funcionals són altres temes
que aborden els mitjans, el
que revela l’interès per una
bona alimentació. 

20 Minutos, 21-3-2011 El País, 31-3-2011 
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ABRIL (149 textos)
Tòpic predominant: Sector agroalimentari

Pla d’ajudes al camp 
Aquest mes es caracteritza un altre cop pel predomini
de la informació entorn el sector agrari, marcat per la
profunda crisi que
arrossega des de fa
anys. El conseller
d’Agricultura ofereix
300 M € en ajuts i
busca una posició
comuna de cara a
les reformes previs-
tes per la nova
PAC. El sector lacti
català, afectat pel
descens del preu
de la llet, que se
situa per sota dels
costos, alerta que
es troba en una
situació insostenible. La contractació de temporers per
a la recollida de la fruita, les dificultats de les explota-
cions per adaptar-se a la nova normativa de benestar
animal, els robatoris al camp i l’expansió del mercat
dels aliments ecològics són altres temes destacats que
s’engloben sota aquest tòpic.

Es manté l’alerta al Japó 
per la contaminació radioactiva
La detecció de peixos amb elevats nivells de radioacti-
vitat al Japó i la preocupació pels danys que els vessa-
ments radioactius poden causar a la vida marina i la
cadena alimentària és un dels temes destacats a l’abril.
Espanya anuncia que incrementarà els controls sobre
les importacions procedents d’aquest país. L’evolució
d’aquest tema serà seguida de prop pels mitjans al llarg
d’aquest mes i els següents, tot i que en un segon pla,
perquè no afecta directament a Espanya. Al diari El
País, però, es destaca en portada (5-4-2011).

20 Minutos, 11-4-2011 La Vanguardia, 10-4-2011

El Punt, 5-4-2011 

Mercat alimentari
L’alça en el preu d’alguns aliments bàsics, com els
cereals, el sucre i el cacau i l’especulació que regna al
mercat alimentari és objecte de reflexió i és un tema que
es manté present als mitjans que, un cop passat el
moment àlgid de les revoltes, busquen veus expertes
per valorar la situació i fer previsions sobre la seva pos-
sible evolució en el futur.
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MAIG (194 textos) 
Tòpic predominant: 
Perills biològics en la cadena alimentària

La crisi de l’E. coli a Alemanya 
Es tracta de l’episodi d’alerta alimentària més destacat
de l’any i que va rebre més cobertura mediàtica a
Espanya, on va tenir greus repercussions econòmiques
per al sector hortícola i dels arbres fruiters. La notícia va
esclatar a finals de maig (26-5-2011), amb motiu de la
notificació per part de la CE a través del sistema ràpid
d’alertes (RASFF) de la presumpta implicació d’una par-
tida de cogombres espanyols en un brot greu d’E. coli
que es va produir a
Alemanya i que va
afectar a més de 3.000
persones i en va provo-
car la mort de prop de
50. Aquesta acusació
va resultar ser falsa, ja
que posteriorment es
va comprovar que la
soca que havia produït
el brot no estava pre-
sent en els productes
d’origen espanyol, un
fet que la UE va comu-
nicar el dia 1 de juny. 

Esgotament de les reserves pesqueres 
i rebrot del cargol poma
En l’àmbit del sector primari, reapareixen temes que es
van repetint al llarg de l’any i que s’arrosseguen des de
fa temps, com la sobreexplotació dels caladors, que no
poden cobrir l’elevat consum de peix a Espanya i la
plaga del cargol poma, que amenaça els arrossers.
Altres notícies destacades en aquest entorn són la inter-
venció de la CE per protegir l’entrada de productes càr-
nics espanyols en defensa del lliure comerç, la presenta-
ció d’una guia de bones pràctiques d’higiene al sector
avícola i l’increment del consum de productes ecològics.

Alimentació equilibrada
Amb la proximitat de l’estiu, s’incrementen les informa-
cions que fan referència a les dietes i a la necessitat de
seguir una alimentació equilibrada i controlar les webs
que fomenten l’anorèxia a través d’Internet.

El País, 27-5-2011

20 Minutos, 31-5-2011

ADN, 3-5-2011

Diari de Tarragona, 8-5-2011
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JUNY (344 textos)
Tòpic predominant: Contaminació d’aliments

Es manté la incertesa sobre l’origen 
del brot d’E. coli 
Malgrat l’aixecament de l’alerta europea envers els
cogombres espanyols, el brot d’E. coli continua sent la
notícia predominant, i ocupa prop de 200 registres (per
això, el total d’aquest mes arriba gairebé als 350!). Les
dificultats de les autoritats alemanyes per identificar l’o-
rigen del brot i l’increment en el nombre de persones
afectades i morts per aquesta causa, provoca un estat
d’alarma i desconfiança en la població d’Espanya,
d’Alemanya i d’altres països europeus, que opten per
vetar l’entrada de productes espanyols i abstenir-se de
comprar-los i consumir-los fins que se n’esclareixi la
causa. Les protestes del sector hortícola i dels arbres
fruiters espanyol per les pèrdues milionàries que com-
porta aquesta situació i la reclamació d’indemnitza-
cions per part de l’estat espanyol a Alemanya i la UE
són notícia a tots els diaris.

Informe de l’OCU sobre la qualitat de la llet  
És una altra de les notícies més destacades del mes:
l’Organització de Consumidors i Usuaris (OCU) publica
un informe que compara la relació qualitat/preu de 47
marques de llet que es comercialitzen a Espanya. La
notícia desencadena la polèmica, en establir un ràn-
quing que afavoreix la imatge d’unes marques i en qües-
tiona la d’altres. Les reaccions no es fan esperar: la
Federació Nacional d’Indústries Làcties presenta una
demanda contra l’OCU i el Ministeri de Medi Ambient i
Medi Rural i Marí intenta evitar l’alarma indicant que el
sector compleix la normativa amb rigor i, per tant, tots
els productes que es comercialitzen són de qualitat i
segurs. L’Informe, però, planteja dubtes perquè no té un
aval científic i la metodologia, i els criteris que l’OCU ha
aplicat per elaborar la classificació no està clara. El tema
desapareix dels diaris en una setmana. El País, 2-6-2011

La Vanguardia, 3-6-2011 

La Vanguardia, 8-6-2011



RESULTATS GENERALS

35

JULIOL (195 textos)
Tòpic predominant: Contaminació d’aliments

Finalitza la crisi provocada per l’E. coli 
El 5 de juliol, les autoritats alemanyes fan una declara-
ció conjunta en què donen per finalitzat el brot d’E. coli
a Alemanya i informen sobre les
mesures per contrarestar-lo. Es
confirma que l’origen són lla-
vors de fenigrec i d’altres plan-
tes procedents d’Egipte, i la
Comissió Europea en prohibeix
la comercialització. No obstant
això, el tema es mantindrà pre-
sent a la premsa al llarg d’a-
quest mes i els següents per
informar sobre la concessió
d’indemnitzacions i les iniciati-
ves proposades per l’estat
espanyol i la UE per millorar l’ac-
tuació en situacions d’alerta ali-
mentària. Aquest mes el tema
encara arrossega cua i protago-
nitza més de 40 registres.

L’ONU declara “l’estat 
de fam” a Somàlia
Esclata la notícia de la greu sequera que afecta a més
de 10 milions de persones a la banya d’Àfrica i de les
morts que està provocant entre la població infantil, per
la manca d’aliments. L’ONU hi envia ajuda humanitària,
i l’ACNUR adverteix que els camps de refugiats de
Kenya estan desbordats. 

El País, 8-7-2011

20 Minutos, 27-7-2011

El País, 1-7-2011

Mercat alimentari i crisi econòmica  
L’impuls d’iniciatives per recaptar aliments per als més
necessitats, la preocupació per l’increment en el preu
dels aliments i la crisi econòmica i l’anunci de la rebaixa
del fons d’aliments per part de la UE són altres notícies
destacades aquest mes. 

La Vanguardia, 22-6-2011

ADN, 16-6-2011

Pujada del preu de l’aigua  
El conseller de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat
de Catalunya adverteix que el deute de l’Agència
Catalana de l’Aigua supera els 1.000 milions d’euros i
que serà necessari apujar el cànon de l’aigua.
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La notícia és portada en molts diaris i
protagonitza més de 30 registres del
mes. El País és el que li dedica més
espai, però també té un pes destacat
en la resta dels diaris.

Un informe alerta de la detecció 
de metalls tòxics al peix
Salta l’alerta per la sortida a la llum d’un informe que
adverteix de la presència de mercuri i altres metalls
tòxics per sobre dels nivells  permesos en algunes espè-
cies de peix blau, com ara la tonyina i el peix espasa. El
fet que aquesta informació no s’hagués fet pública i l’ac-
tualització de les recomanacions nutricionals per part del
Ministeri de Sanitat en relació amb el consum alimenta la
polèmica i incrementa les veus crítiques i la cobertura
que els mitjans ofereixen del tema, que es manté pre-
sent al llarg de tot el mes.

20 Minutos, 26-7-2011 

La Vanguardia,
21-7-2011

La Vanguardia, 2-7-2011

Diari de Tarragona, 1-7-2011

El País, 2-7-2011
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AGOST (178 textos)
Tòpic predominant: Fam

La fam a Somàlia 
El tema de la fam guanya terreny al llarg del mes d’a-
gost, possiblement perquè la situació es fa cada cop
més insostenible i també per la disminució de les notí-
cies en d’altres àmbits (econòmic, polític), que és habi-
tual en aquesta època de l’any. El tema protagonitza
prop de 60 registres. Més de la quarta part d’aquests
registres es troben a la secció d’opinió i als suple-
ments, el que revela que el problema és també objec-
te de reflexió i desperta la consciència de solidaritat i la
denúncia social.

Boicot francès a l’entrada de 
productes espanyols
La premsa es fa ressò de les protestes dels pagesos
pel boicot als productes espanyols que es fa des de
França. L’estat espanyol reclama a França que prengui
mesures de control per respectar el dret a la lliure com-
petència i a la UE que actuï per assegurar l’exercici d’a-
quest dret.

Alimentació i salut
Tot i que el seu patró d’aparició és regular, en aquest
mes destaquen especialment els temes vinculats als
bons hàbits alimentaris, i l’aposta per la cuina senzilla,
amb aliments vegetals, de qualitat, i plats poc elabo-
rats. L’obesitat com a problema creixent, la tendència
a l’slow food, la imposició d’una taxa per a les begu-
des riques en sucre i la reducció del consum de sal,
l’impuls de l’agricultura ecològica i el consum de pro-
ductes procedents de l’aqüicultura són altres temes
inclosos en aquest tòpic, que també té un especial
protagonisme a l’agost.

El Punt, 6-8-2011

El País, 17-8-2011

Diari de Tarragona, 11-8-2011

El Punt, 7-8-2011
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SETEMBRE (248 textos)
Tòpic predominant: Sector agroalimentari

Protestes al camp
S’agreuja el malestar al camp per la negativa de
Brussel·les a modificar la regulació de la producció de
fruita, pels efectes de la sequera, pels danys que pro-
voquen les plagues i pel descens en el preu d’alguns
productes. Les protestes impulsen el Govern català a
buscar més ajuts per a la promoció i la internacionalit-
zació del sector i a demanar a l’Estat que negociï una
PAC que fixi preus per sobre dels costos, per tal que el
sector no perdi competitivitat. 

Impacte de la crisi econòmica a Catalunya
És una de les notícies destacades, que anirà incremen-
tant el seu protagonisme en els propers mesos. La
premsa destaca l’augment en poc temps de la pobla-
ció catalana que té problemes per cobrir les seves

Segre, 7-9-2011

20 Minutos, 16-9-2011 

La Vanguardia, 25-9-2011

necessitats alimentàries (food security) i la reducció de
la despesa en la cistella de la compra. Les beques als
menjadors escolars i les ofertes de menús “anticrisi”
són altres temes relacionats que reapareixen aquest
mes.  

Especulació amb les terres agrícoles
Somàlia continua en el punt de mira i la premsa denun-
cia l’especulació amb les terres agrícoles que pateix
Àfrica i altres països pobres i que alimenta la situació
de crisi en què es troba Somàlia i d’altres regions. La
sequera dels mercats financers afavoreix que alguns
inversors s’hagin bolcat en el mercat de les matèries
primeres. 
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OCTUBRE (290 textos)
Tòpic predominant: Sector agroalimentari

Front comú contra la nova PAC
El sector agrari espanyol rebutja la reforma de la polí-
tica agrària comunitària (PAC), que preveu la introduc-
ció d’una tarifa plana per hectàrea. El Govern central
s’hi posiciona en contra, amb el suport de les comu-
nitats autònomes. Mentre, la renda agrària continua
baixant i avancen les negociacions entre la UE i
Mercasur, que suposen la comercialització de pro-
ductes a preus més baixos. 

Malbaratament d’aliments i desnutrició infantil
L’impacte de la crisi econòmica sobre la població a
Catalunya es manté aquest mes amb notícies que aler-
ten de desnutrició entre els fills de les famílies més
pobres. La notí-
cia salta a la
premsa arran
d’un informe
d’UNICEF. La
premsa denuncia
alhora el malba-
ratament que es
fa dels aliments
als països occi-
dentals i la UE
planteja la possi-
bilitat d’allargar la
seva vida útil, en
alguns casos.

Segre, 17-10-2011

ADN, 17-10-2011

Gastronomia
Curiosament, en aquest context de crisi, els diaris
dediquen espai als temes gastronòmics, que cobren
més protagonisme a mesura que s’apropen les fires i
les festes de Nadal. Com a notícies destacades, la cre-
ació del primer segell de qualitat per a productes
“gourmets” espanyols, i la iniciativa “Tapes solidàries”,
impulsada pel Casal d’Infants i 50 restaurants de la ciu-
tat de Barcelona, que té com a objectiu destinar un 0,5
del cost de cada tapa a projectes d’aquesta entitat. 

ADN, 10-10-2011
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NOVEMBRE (292 textos)
Tòpic predominant: Sector agroalimentari

El sector agrari català, preocupat pel futur
Els canvis que introdueix la nova PAC, les reclama-
cions dels agricultors per fixar uns preus justos amb
els canals de distribució, la proximitat de l’expiració
del termini de la UE per adaptar les condicions de
vida dels animals de les granges a la nova normativa
de benestar animal i altres qüestions relacionades
amb les exportacions
i el control de les pla-
gues centren gran
part dels registres
d’aquest mes, que té
com a tòpic predomi-
nant el sector agroali-
mentari.

El País, 21-11-2011

Segre, 15-11-2011

Recaptació solidària i malbaratament d’aliments
El novembre la premsa destaca dos nous temes que
mostren les contradiccions de l’actual sistema econò-
mic: d’una banda, la campanya solidària impulsada pel
Banc dels Aliments per intentar cobrir les necessitats
d’aliments de la població amb menys recursos, i de
l’altra, les informacions  que alerten sobre el malbara-
tament que es fa dels aliments. Europa es planteja
prendre mesures per posar fre a aquesta situació.

Intoxicació pel consum de bolets tòxics
Els diaris es fan ressò d’alguns casos aïllats d’intoxica-
ció a Catalunya a causa de la ingesta de bolets no
comestibles que creixen en l’entorn urbà. Els mitjans
fan difusió del missatge de les autoritats sanitàries, que
demanen una actitud més prudent i responsable. 

La Vanguardia, 25-11-2011 
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DESEMBRE (313 textos)
Tòpic predominant: Gastronomia

Festes de Nadal i crisi econòmica
La proximitat de les festes nadalenques eleva l’interès
pels temes gastronòmics i el nombre d’informacions
sobre propostes de menús i receptes. Però aquest fet
no es presenta deslligat del context de crisi, ja que es
potencia la creativitat i l’estalvi. En aquesta línia d’es-
talviar despeses, destaca el moviment “de l’hort a la
taula”, que aposta per la venda directa del productor
al consumidor. 

Catalunya solidària
Una de les notícies que té
més ressò aquest mes és l’è-
xit de la campanya impulsada
pel Banc dels Aliments per
recaptar productes per als
més necessitats. A aquesta
iniciativa se sumen d’altres
similars organitzades per enti-
tats caritatives (Creu Roja,
Càritas, casals i centres
parroquials) i ajuntaments de
tot Catalunya. El tema és
objecte de vinyetes gràfiques i
editorials que reflexionen
entorn la resposta de la socie-
tat civil a la crisi. 

La Vanguardia, 2-12-2011 

ADN, 2-12-2011

La Vanguardia, 22-12-2011

Diari de Tarragona, 13-12-2011
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2.3. L’enfocament de la notícia 

El punt de vista o enfocament de la informació es refe-
reix a com es presenta una notícia concreta tenint en
compte que la realitat és complexa i com es tracten els
continguts de la informació segons el marc conceptual
on el diari situa la notícia. L’enfocament des del qual es
confecciona una peça periodística és important perquè
pot influir en l’opinió del lector de premsa sobre aque-
lla informació que està llegint. 

Les notícies s’han classificat en diferents categories
segons la informació que apareix al text sobre: les fonts
d’informació (a quin sector pertanyen), les causes i les
repercussions del fet segons la informació (relaciona-
des amb la salut, el medi ambient, etc.), la terminologia
emprada (si hi ha tecnicismes), les imatges, etc. 

Les categories utilitzades per definir l’enfocament
periodístic són les següents: 

1. Ambiental: l’enfocament es basa en l’impacte
ambiental de tècniques o formes de fer relacionades
amb l’alimentació i la seguretat alimentària. Per
exemple, les tècniques i el volum de pesca de la ton-
yina vermella, i com això pot afectar-ne l’extinció i la
disminució. Les fonts d’informació sovint solen ser
grups ecologistes o organitzacions similars. La ter-
minologia engloba paraules com canvi climàtic,
impacte ambiental, residus, contaminació, recursos,
biodiversitat, etc.

2. Científic: el punt de vista té a veure en general amb
resultats d’estudis científics i, per tant, les fonts d’in-
formació solen ser del sector acadèmic (universi-
tats), organismes dedicats a la R + D i la recerca
hospitalària, associacions científiques professionals
(Col·legi de Veterinaris, de Metges, etc.). La termino-
logia sol incloure tecnicismes però també paraules
explicatives que permetin entendre al públic general
els conceptes que s’hi tracten.  

3. Consum: el tema central de les peces periodístiques
són els hàbits i la percepció dels consumidors respec-
te a determinades qüestions: tendències del mercat,
formes d’utilització dels aliments, percepció de la qua-

litat d’un tipus d’aliment o del seu valor nutritiu, deman-
des i necessitats dels consumidors, recomanacions,
producció, distribució, abastament, poder adquisitiu i
dificultats per accedir a determinats productes. Les
fonts d’informació, per tant, són diverses i inclouen des
de representants d’organitzacions de consumidors fins
a l’Administració o el sector productor i empresarial.

4. Cultural: l’enfocament es basa sobretot en el fet que
es tracten qüestions relacionades amb l’alimentació
i la seguretat alimentària en relació amb la cultura
d’una societat, ètnia, grup, etc., com pot ser l’elabo-
ració o el consum de determinats aliments. Així
doncs, les fonts d’informació són diverses però
solen ser sobretot de la societat civil i dels represen-
tants polítics. 

5. Empresarial: la informació se centra en aspectes
empresarials com poden ser estratègies empresa-
rials de venda, formes de distribució, noves tècni-
ques, etc. relacionades amb els aliments. Les fonts
d’informació lògicament són majoritàriament del
món empresarial: des de petits productors, coope-
ratives i detallistes fins a grans empreses multinacio-
nals. La terminologia està molt basada en termes
relacionats amb l’economia (micro o macro), el màr-
queting i la publicitat. 

6. Ètic: aquesta categoria acolliria textos amb valora-
cions de drets (humans, animals, etc.) o de moral i
religioses, incloent-hi també textos que tenen a
veure amb la beneficència (donació d’aliments, etc.).
Així doncs, la seguretat en l’alimentació es planteja
fonamentalment des la perspectiva de l’adequació
als valors socials de la població o d’un sector de
població determinat. Les fonts d’informació són
variades però sovint hi trobem representants d’as-
sociacions, religiosos, pensadors, acadèmics, eco-
logistes, etc. 

7. Polític: la informació tractada sota aquest punt de
vista es refereix sobretot a les decisions, les actua-
cions de grups polítics i debats. Les fonts d’informa-
ció vénen majoritàriament del món de la política,
però també de la societat civil o les associacions.  



RESULTATS GENERALS

43

8. Salut: la informació se centra en la salut humana
sobretot, però també animal. S’hi tracten temes
com el risc de determinats aliments en l’aparició
d’una malaltia, la informació sobre situacions de crisi
produïdes per brots de toxiinfeccions alimentàries,
les recomanacions i denúncies sobre determinats
hàbits alimentaris, els casos de contaminació d’ali-
ments centrats en les conseqüències a curt o llarg
termini, els estudis que relacionen un aliment amb
l’aparició (o prevenció) d’una malaltia, etc. Per tant,
les fonts d’informació solen ser personal sanitari i
veterinari, així com representants de l’Administració
i organitzacions de pacients i consumidors. Un grup
de textos presentats amb aquest enfocament prové
de la indústria i de l’empresa. 

La informació recollida l’any 2011 sobre seguretat
alimentària s’ha centrat en la salut (figura 2.12). No és
estrany si tenim en compte que aquest any s’han pro-
duït diversos episodis d’alerta alimentària vinculats a
la ingesta d’aliments en mal estat o contaminats (brot
d’E. coli; carn i ous amb dioxines; llet, vegetals i aigua
amb nivells d’isòtops radioactius; metalls pesants al
peix...), així com la declaració d’estat de fam a

Somàlia a causa de la greu sequera, que va provocar
la mort de milers de nens en aquesta àrea. A més, el
fet que es produís en els mesos d’estiu, en què hi ha
menys informació en qüestions polítiques i econòmi-
ques, va afavorir que cobrés un especial protagonis-
me. A banda, gran part de la informació que fa refe-
rència a l’alimentació equilibrada s’aborda des d’a-
questa òptica.

L’enfocament polític també té una presència desta-
cada, un fet vinculat a l’increment dels episodis d’a-
lerta que hem esmentat, ja que en aquests casos,
l’Administració acostuma a incrementar la seva pre-
sència als mitjans per tal de donar explicacions i/o
demanar responsabilitats i un major control. No obs-
tant això, el nombre de registres amb un enfocament
empresarial i de consum té també un pes important
aquest any, tant perquè el sector de la indústria és un
dels principals generadors d’informació com per la
pujada dels preus dels aliments i l’agreujament de
l’actual crisi econòmica, que ha provocat canvis en
els hàbits de compra i consum de la població. La
perspectiva ètica, científica o ambiental en els temes
de seguretat alimentària és minoritària, i es manté en
la línia dels anys anteriors. 

Fig. 2.12. Distribució dels textos (en percentatges) segons l’enfocament periodístic. 
Comparativa 2008-2011.
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Fig. 2.13. Tractament del risc en les peces periodístiques.

2.4. Tractament del risc  

El risc alimentari el podríem definir com la percepció
social de la seguretat alimentària, és a dir, quin risc es
percep per part de la societat vers l’alimentació.
Segons com es tracta aquest risc des dels mitjans de
comunicació, la percepció per part del lector i el con-
sumidor es modifica, i això influencia a l’hora d’adquirir
o rebutjar aliments.

Malgrat que la percepció del risc no s’avalua direc-
tament en aquest informe, ja que no s’hi analitza la
interpretació de la informació periodística per part del
lector, sí que es pot fer una aproximació de com trac-
ten els mitjans de comunicació el risc relacionat amb
l’alimentació i com presenten aquesta informació els
diaris analitzats.  

Per tal d’estudiar el risc avaluem quatre variables
que estan presents en el registre corresponent a cada
peça periodística de la base de dades: el tractament
del risc, el balanç risc/benefici, les recomanacions i la
informació sobre alerta sanitària. 

2.4.1. Tractament del risc: variable que recull si el text
informatiu parla de risc o no. Aquest risc pot ser per a
la salut, per al medi ambient, per a l’economia, etc.,
dins el context de la seguretat alimentària.   

Resultat: Al llarg del 2011 es parla de risc de forma
explícita en 1.042 registres (37% del total), un percen-
tatge lleugerament inferior al de l’any anterior, en què
aquest concepte estava present en un 44%. Aquest
fet sorprèn una mica si tenim en compte el nombre
d’episodis d’alerta que s’han produït. Una possible
explicació és que la major part d’aquests casos han
estat alertes puntuals i no han comportat problemes
importants de salut per a la població que viu a
Catalunya o a la resta de l’Estat. Així va ser en el cas
del brot d’E. coli, que no es va localitzar a Espanya ni
va afectar els seus habitants, o la presència de dioxi-
nes en alguns productes destinats al consum humà,
que no van ser importats per Espanya. De tots els
registres que parlen de risc, però, la majoria aborden
el tema des de la perspectiva de la salut i fan referèn-
cia a diversos temes: les dietes i el fast food, l’obesi-
tat i el sobrepès, les al·lèrgies i les intoleràncies ali-

mentàries, l’increment en el consum d’alcohol per
part dels joves, la contaminació o presència de subs-
tàncies tòxiques en alguns aliments (bacteris, metalls
pesants, etc.). Altres registres que parlen del risc
tenen un enfocament empresarial, polític o de con-
sum i aborden temes de canvis normatius, acords
econòmics o situacions de crisi com la demanda d’a-
juda humanitària, o els problemes que afecten el sec-
tor agrari: com ara plagues que fan malbé les collites,
l’abandó progressiu de l’activitat i les pèrdues econò-
miques, l’increment o el descens en els preus d’al-
guns aliments bàsics, etc. Per últim, el concepte del
risc també està present en algunes notícies que fan
referència a la manca d’aliments i/o la demanda d’a-
jut humanitari (tant a Catalunya com a escala interna-
cional), i informacions vinculades a la conservació del
medi ambient i el respecte a la biodiversitat, entre les
quals podem destacar l’impacte dels cultius transgè-
nics, l’ús de plaguicides, els vessaments tòxics, la
sobrepesca i la contaminació del mar i d’alguns recur-
sos aqüífers. No obstant la valoració del risc, també
pot ser en alguns casos una variable subjectiva.

L’explicitació del risc pot aparèixer en el cos del text
informatiu, però també s’inclou a vegades en el titular.
A la taula 2.12 podem observar 10 exemples on surt la
paraula risc en el titular per indicar un risc negatiu o un
benefici, en general relacionat amb la salut.  

Parlen de risc
37%

No parlen de risc
63%
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Taula. 2.12. Exemples de titulars de diari amb la paraula risc.

Dia

10
23
5
5
27
9
28
6
15

1

Mes

3
3
4
4
6
7
7
9
10

12

Diari

La Vanguardia
20 Minutos
El País
ADN
ADN
La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
El País

Segre

Titol

“Dieta sin riesgos”
“La luz llega a Fukushima pero el riesgo es aún grave”
“Una opción de alto riesgo ecológico”
“Los riesgos del océano radioactivo”
“El ‘couping’, deporte de moda y riesgo en EE.UU.
“Numerosos estudios demuestran la relación de factores de riesgo de infarto”
“La Cruz Roja advierte del riesgo de malnutrición en las familias pobres”
“La ONU amplía a 750.000 somalíes el riesgo de morir por la hambruna”
“Un informe de UNICEF ve riesgo de hambre entre los niños 
de inmigrantes en España”

“El 20 per cent dels catalans es troben en situació de risc de pobresa”

2.4.2. Balanç global benefici/risc (positiu o negatiu):
aquesta variable recull la interpretació final dels riscos
i/o beneficis que es plantegen sobre un determinat
tema en el text informatiu.   

Resultat: al llarg del 2011 predominen gairebé a parts
iguals els textos que destaquen el concepte de risc
per sobre dels possibles beneficis (38% del total) i els
que mostren un balanç neutre o ambivalent en aques-
ta relació (37%). És a dir, que en la major part predo-
mina un enfocament negatiu o neutre respecte a la
informació que es planteja. Una dada que contrasta
amb l’obtinguda el 2010, en què el nombre de textos
que destacaven el concepte del risc era d’un 23%,
davant del 26% que destacaven els beneficis, mentre
que el 51% restant presentava un balanç neutre. El
resultat del 2011 s’explica per l’increment en el nom-
bre d’episodis d’alerta alimentària de patró agut que
es van produir (dioxines, crisi de l’E. coli, presència de
mercuri al peix, accident nuclear a Fukushima), així
com per l’àmplia cobertura que els mitjans van donar
a l’estat de fam que va afectar la banya d’Àfrica, i l’a-
gudització de la crisi econòmica a Catalunya. No obs-
tant això, el 2011, hi ha un nombre significatiu de tex-
tos (25%) -i similar al del 2010- que fan referència a
possibles beneficis. La majoria d’aquests textos abor-
den iniciatives que aporten millores en diversos
àmbits, com és el cas d’algunes normatives: “La ley
frena el azúcar y las grasas trans en la escuela” (El

País, 31-3-2011); les campanyes de suport per a la
recaptació d’aliments: “El Banc d’Aliments y el Barça
se unen contra el hambre” (La Vanguardia, 1-4-2011);
la importància de mantenir una dieta equilibrada: “L’oli
d’oliva ajuda a combatre el càncer” (El Punt, 4-2-
2011), i que anuncien la resolució de conflictes amb
la proposta de millores: “La UE reforzará su control
antidioxinas” (La Vanguardia, 25-1-2011), per citar-ne
alguns exemples.

Fig. 2.14. Balanç benefici/risc en les peces periodístiques.

Més riscs
que beneficis
38%
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2.4.3. Recomanacions: una altra dada és si en la
peça periodística s’inclouen recomanacions dirigides
al lector sobre com reaccionar o comportar-se davant
la notícia de la qual s’està informant, ja que aquesta
informació pot condicionar el comportament del con-
sumidor.   

Resultat: en un 13% dels registres sobre seguretat
alimentària trobem recomanacions dirigides al lector.
Aquestes poden estar recollides a les declaracions
de les fonts d’informació o bé poden ser donades
directament pel redactor. La premsa, per tant, a més
d’informar, pot influir també en la divulgació i la for-
mació de les audiències, en la incorporació de nous
comportaments o en el reforç o l’abandonament
dels existents. Aquests percentatges són, en gene-
ral, similars als d’anys anteriors (un 14% el 2010 i un
17% el 2009 oferien recomanacions) i indiquen que
tot i que no és una pràctica habitual a la premsa, sí
que és factible i pot determinar algunes pautes d’ac-
tuació en els lectors.

2.4.4 Alerta sanitària: aquesta variable recull si dins el
text informatiu analitzat s’explicita que hi ha una aler-
ta sanitària o que la situació de la qual es parla es pot
considerar com una situació d’alerta des del punt de
vista de la sanitat, etc.  

Resultat: en total, 199 textos (un 7% del total) parlen
directament d’alerta sanitària, una xifra superior a la
de l’any anterior (5%), però tampoc molt elevada mal-
grat els episodis de crisi que s’han produït. Durant
aquest any les alertes han estat relacionades amb
diverses notícies que han esclatat a la premsa pun-
tualment, com la detecció de dioxines i el brot d’E.
coli a Alemanya, la puja dels preus dels aliments
bàsics, la radioactivitat detectada a l’àrea de
Fukushima (Japó) o la presència de metalls pesants
en alguns peixos. Però també es parla d’alerta en
informacions que aborden el tema dels riscos del fast
food, el sobrepès i l’obesitat, la desnutrició i l’augment
progressiu de la població que viu al llindar de la
pobresa (a la banya d’Àfrica i a Catalunya), el consum
de bolets no comestibles o la detecció de llaminadu-
res no saludables d’origen xinès.

Aquests tipus de textos solen tenir rellevància entre
les notícies del dia, i la prova és que un 24% dels tex-
tos classificats com a alerta sanitària apareixen en
portada de diari o de suplement, en comparació al
percentatge del total de registres, un 14%. Aquestes
xifres són similars a les registrades l’any 2010: que
van ser d’un 23% i un 12,3%, respectivament.

La majoria de textos que expliciten una alerta sani-
tària estan classificats amb un balanç negatiu (81%),
és a dir, més riscos que beneficis d’allò que s’està
explicant. Hi ha una proporció menor de textos amb
balanç neutre (15%) i molt petita amb balanç positiu
(4%). Per tant, en els textos que s’està parlant d’aler-
ta sanitària és, en general, perquè s’informa sobre ris-
cos i perills relacionats amb la seguretat alimentària
que poden afectar la població. L’any 2010, aquestes
xifres van ser similars, ja que un 73% dels textos que
explicitaven una situació d’alerta estaven classificats
amb un balanç negatiu, i només un 3% presentaven
un balanç positiu.

Fig. 2.15. Recomanacions en les peces periodístiques.
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Els diaris amb més alertes sanitàries recollides
durant el 2011 segons la nostra classificació han
estat El País en primer lloc, amb 82 textos, i el seguei-
xen La Vanguardia i el Diari de Tarragona, amb 46 i 26
respectivament; Segre i El Punt, amb 15 i 14, i, per
últim, els diaris gratuïts 20 Minutos i ADN, amb 10 i 6
registres. L’enfocament dels textos recollits és majori-
tàriament entorn la salut (gairebé la meitat del total) i
en segon terme, la política. Aquest fet és habitual
quan s’informa d’una situació d’alerta alimentària o
sanitària, que, habitualment, implica un risc per a la
salut del consumidor, i exigeix que l’Administració
demani responsabilitats i al mateix temps informi
sobre la situació i la seva evolució, així com de les
mesures que s’estan adoptant en cada cas. 

En general, els titulars que s’utilitzen en aquest
tipus de notícies poden ser sensacionalistes per tal de
captar més lectors que els seus competidors, i acos-
tumen també a incloure una major proporció de fonts
d’informació polítiques i de científics i/o experts,
especialment si estan vinculats a un agent patogen o
a aspectes i especificacions tècniques que no són
coneguts pel gran públic, com la contaminació
radioactiva. També és habitual la inclusió en aquestes
informacions d’altres situacions similars precedents,
per tal d’oferir una visió més àmplia del tema, i/o algu-
nes recomanacions i consells pràctics, ja que davant
de la situació d’alerta, la població demana pautes
d’actuació i directrius a les autoritats i veus expertes.
Aquests consells ajuden a crear a més un clima de
confiança i a evitar que l’alarma s’escampi.

Fig. 2.16. Alerta sanitària en les peces periodístiques.
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3 Anàlisi de casos

Introducció
L’anomenada “crisi dels cogombres” a Espanya ha estat
un dels episodis d’alerta alimentària de més impacte
mediàtic el 2011, especialment a Espanya, on va tenir
importants repercussions socials i econòmiques. Es va
originar a finals de maig, a partir de la falsa implicació d’a-
questa hortalissa en un brot greu d’E. coli a Alemanya,
provocat presumptament per la ingesta d’aliments con-
taminats per aquest bacteri.

El ressò que va tenir als mitjans de comunicació es pot
comprovar a través de les dades recollides en aquest
informe: dels 2.844 registres que inclou, 263 textos fan
referència a aquest episodi (més d’un 9% del total), i en
109 d’aquests 263, el tema va ser destacat o anunciat en
portada, una xifra elevada, ja que representa que un 26%
dels textos que ocupen aquesta posició a l’INFORME
van ser notícies relacionades  amb aquest episodi. 

El fet que acaparés l’atenció dels mitjans no ens ha de
sorprendre, ja que una alerta alimentària sempre desper-
ta un gran interès social, perquè qüestiona la cadena ali-
mentària i la innocuïtat d’un aliment. Però en aquest cas,
l’àmplia cobertura mediàtica que va rebre i el fet que s’a-
llargués fins a principis de juliol va ser conseqüència,
entre d’altres qüestions, dels errors que es van produir en
la gestió de la crisi i en l’estratègia de comunicació, que
els mitjans van magnificar, fet que va contribuir a incre-
mentar la percepció del risc en el consumidor i la descon-
fiança envers la seguretat alimentària. Per aquest motiu, i
abans de passar a analitzar aquest episodi als mitjans, és
important conèixer quins van ser aquests errors, que, en
línies generals, exposem a continuació:

3.1.1. Errors en la gestió 
de la comunicació de la crisi 

1. Multiplicitat de fonts i descoordinació
En situacions d’alerta alimentària, els mitjans de
comunicació acostumen a ser el principal vehicle
d’informació per a la ciutadania. Però no són les úni-
ques fonts d’informació, també hi intervenen
l’Administració, el sector sanitari i científic, les orga-
nitzacions de consumidors i els representants del
sector productiu. La coordinació entre tots aquests
actors i la rapidesa en la resposta que s’ofereix a la
població en aquests moments és clau per crear un
clima de confiança i evitar l’alarmisme o l’aparició
d’altres efectes negatius col·laterals. En el cas que
estem analitzant, però, no es va donar aquesta
coordinació entre els mitjans i la resta dels actors, ni
tan sols entre les mateixes autoritats alemanyes, ja
que en un inici les notificacions i les dades entorn al
brot van ser difoses per fins a quatre vies diferents:
l’Institut Robert-Koch-(RKI), l’Oficina Federal de
Protecció del Consumidor i Seguretat Alimentària
(BVL), l’Institut Federal d’Avaluació de Riscos (BfR) i
el Ministeri d’Alimentació, Agricultura, Protecció al
Consumidor i Desenvolupament Regional de la
Baixa Saxònia. La multiplicació de fonts s’explica
perquè Alemanya té una conformació política pecu-
liar, que permet que diversos subjectes exerceixin el
dret a la gestió d’una crisi en la seva àrea d’influèn-
cia. No obstant això, i veient els errors que havia
provocat aquesta multiplicitat de fonts d’informació,
les autoritats alemanyes van decidir posteriorment
emetre les notificacions rellevants mitjançant decla-
racions conjuntes entre els tres organismes de més
pes: RKI, BfR i BVL.

3.1. La crisi de l’E. coli a Alemanya: un exemple de mala pràctica 
en comunicació d’alerta alimentària
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2. Precipitació i emissió de notificacions sense
base científica confirmada
Aquesta descoordinació va provocar que algunes de
les fonts avancessin informació que encara no havia
estat confirmada científicament o que contradeia el
que deien unes altres. Així va passar en el cas de l’a-
cusació del cogombre espanyol com a possible ori-
gen del brot infecciós: mentre la Xarxa d’Alerta
Alimentària de la Unió Europea  -Rapid Alert System
for Food and Feed (RASFF)-1 i la ministra socialde-
mòcrata de Sanitat d’Hamburg, Cornelia Prüfer-
Storcks, advertien de l’existència d’una relació entre
una partida de cogombres d’origen espanyol i el
brot infecciós, com van indicar alguns dels mitjans
(20 Minutos i El País, 27-5-2011), el portaveu del
Ministeri de Protecció del Consumidor alemany,
Holger Eichele, assegurava -en una crida a la pru-
dència-, “no podemos especular ni sobre la causa ni
sobre la procedencia de la contaminación” (La
Vanguardia, 28-5-2011). Aquest mateix dia, la
Comissió Europea va emetre un comunicat en què
reconeixia que no es podien descartar altres focus
d’infecció, i tres dies més tard, el president de
l’Institut Federal d’Avaluació del Risc (BfR), Andreas
Hensel, declarava que “a día de hoy aún no pode-
mos señalar de forma segura el foco de infección”
(ADN, 31-5-2011). 

3. Confusió informativa per part dels mitjans
La descoordinació entre les fonts d’informació es va
reflectir també als mitjans de comunicació, ja que
mentre uns van donar credibilitat a l’acusació de
Prüfer-Storcks, assumint la implicació dels cogom-
bres espanyols com a origen del brot: “Cogombres
espanyols maten a tres alemanyes” (Segre, 27-5-
2011); “Tres muertos en Alemania por una bacteria
en pepinos españoles” (El País, 27-5-2011), d’altres
van optar per anunciar només l’acusació sense
assumir-ne la culpabilitat: “Alemania culpa a los
pepinos españoles de tres muertes” (La Vanguardia,
27-5-2011); “Bruselas culpa a los pepinos españo-
les de un brote infeccioso grave” (20 Minutos, 27-5-
2011).

4. Dificultats en la identificació del focus 
de la infecció
Un altre aspecte que va influir en la confusió informa-
tiva va ser la dificultat en la identificació del focus
infecciós per part de la comunitat científica, ja que va
afavorir les especulacions. Segons sembla, la raó és
que els laboratoris alemanys van tenir greus proble-
mes a l’hora de fer les anàlisis, ja que les seves tèc-
niques de detecció no estaven optimitzades per a
mostres vegetals sinó animals, i estaven dirigides a
la detecció de la soca 0157:H7, que és molt més
freqüent i menys agressiva que la O104:H4, que era
la causant d’aquest brot. D’altra banda, no estava
clar quin era l’aliment o aliments que en principi
podien haver provocat la infecció, ni tampoc com
s’havia pogut contaminar. A més, es tractava d’una
soca d’E. coli atípica, molt més virulenta i de ràpida
extensió, i que afectava majoritàriament adults i
dones, cosa poc habitual, el que va desconcertar la
comunitat científica. Finalment es va confirmar que
es tractava d’una soca nova d’E. coli anomenada
O104:H4, com va constatar un article científic2 publi-
cat el 16 de juny del 2011 a la web Eurosurveillance.

Un fet que també va confirmar posteriorment
l’Organització Mundial de la Salut a través de la web
de la seva oficina regional per a Europa, on qualifica-
va l’agent infecciós com una soca “poc comuna” del
bacteri enterohemorràgic Escherichia coli (EHEC), i
indicava que es tractava “del primer brot conegut
provocat per aquest serotipus”. Tots aquests fets
van provocar que els investigadors triguessin unes
quantes setmanes a determinar l’origen de la infec-
ció, durant les quals es van produir filtracions als mit-
jans de comunicació sobre les diverses i successi-
ves pistes que s’estaven seguint, el que alimentava
la incertesa i les especulacions-: “La E. coli despista
a Alemania” (El País, 5-6-2011); “La pista de E. coli
lleva a un restaurante de Lübeck“ (La Vanguardia, 5-
6-2011); “El bacteri ‘E. coli’ va sorgir de brots de
soja alemanys” (El Punt, 6-6-2011); “La hipótesis de
la soja se tambalea” (ADN, 7-6-2011); “Berlín no
halla el origen del E. coli” (20 Minutos, 7-6-2011). I
així fins que es va arribar als germinats i a les llavors
del fenigrec: ”Alemania confirma que los germinados
causaron el brote de E. coli” (El País, 12-6-2011). 

1. L’alerta emesa pel RASFF de la qual parlen els mitjans indica la presència d’una soca d’E.
coli productora de shigatoxina en cogombres de cultiu ecològic procedents d’Espanya; va
ser notificada el 27 de maig del 2011 i es pot consultar a través del portal del RASFF fent
una cerca.
2. Scheutz F, MØller Nielsen E, Frimodt-MØller J, Boisen N, Morabito S, Tozzoli R et al.
Characteristics of the enteroaggregative Shiga toxin/verotoxing-producing Escherichia coli
O104:H4 strain causin the outbreak of haemolytic uraemic syndrome in Germany, May to
June 2011. Eurosurveill, 2011; 16 (24)pii=19889

http://www.eurosurveillance.org/images/dynamic/EE/V16N24/art19889.pdf
http://www.euro.who.int/en/what-we-do/health-topics/emergencies/international-health-regulations/outbreaks-of-e.-coli-o104h4-infection/questions-and-answers-q-and-a-on-the-outbreaks-in-germany-and-france
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5. Recomanacions preventives massa genèriques
i poc aclaridores
Per tal d’evitar que la infecció s’estengués, i davant
de les dificultats per determinar el focus infecciós
que va provocar el brot, el RKI i el BfR van recoma-
nar a la població que s’abstingués temporalment de
menjar hortalisses fresques i concretament enciam,
tomàquets i cogombres crus procedents del nord
d’Alemanya, una recomanació preventiva massa
genèrica que, a més, implicava introduir canvis en
els hàbits de consum. A més, alguns mitjans ale-
manys van transformar aquest missatge en la reco-
manació encara més genèrica de no consumir ver-
dures procedents d’aquesta àrea, el que va afectar
seriosament el sector alimentari local, ja que segons
una enquesta duta a terme a Alemanya i que
esmenta el corresponsal de La Vanguardia, Rafael
Poch, “el 58% dels alemanys van seguir aquesta
recomanació” (La Vanguardia, 29-5-2011).

Fins ara hem esmentat alguns errors generals de
gestió en la comunicació d’aquesta crisi, però l’estra-
tègia que van dur a terme els mitjans a l’hora de comu-
nicar l’alerta també en va comportar uns altres, com
podem comprovar a través de l’anàlisi que hem fet de
la seva cobertura a premsa i a televisió, que analitzem
seguidament. 

Premsa

3.1.2. Com es va abordar el tema als diaris 
D’entrada, la premsa no sempre va mantenir l’actitud
objectiva i neutral necessària en aquests casos,
almenys a l’inici. Aquest fet s’evidencia a través de
diversos indicadors, que també mostren l’impacte que
va tenir a Espanya aquest episodi i el canvi d’orientació
que va experimentar quant a l’enfocament.  

1. Titulars
Quan la Comissió Europea va decidir activar l’alerta
entorn una partida de cogombres espanyols proce-
dent d’Andalusia, el Ministeri de Sanitat espanyol va
emetre una nota de premsa (26-5-2011) que inten-
tava no fomentar l’alarmisme, indicant que la impli-
cació d’aquest producte en el brot era possible però
que no s’havia confirmat. La premsa, però, no va
esperar la confirmació i va destapar la notícia. En
alguns casos, com El País i el Segre amb titulars
sensacionalistes que no només culpaven directa-
ment el cogombre espanyol d’aquest brot, sinó que
destacaven la relació directa entre el seu consum i
les morts d’algunes persones a Alemanya:
“Cogombres espanyols maten a tres alemanyes”
(Segre, 27-5-2011); “Tres muertos en Alemania por
una bacteria en pepinos españoles” (El País, anunci
de portada, 27-5-2011). Un missatge que el mateix
diari reconeix que no respon a la realitat, ja que a les
pàgines interiors indica “un Instituto de Hamburgo
ha identificado tres pepinos de origen español como
posible fuente del brote de Escherichia coli, que ha
causado la alarma entre los productores españoles,
que prefieren la prudencia y la incredulidad hasta
que el anuncio se confirme por cauces oficiales”. La
resta dels diaris adopten una actitud més prudent i
opten per donar a conèixer l’acusació sense assu-
mir-la: “Alemania culpa a pepinos españoles de tres
muertes” (La Vanguardia, 27-5-2011); “Bruselas
culpa a los pepinos españoles de un brote infeccio-
so grave” (20 Minutos, 27-5-2011). En d’altres surt
uns dies més tard, sense mencionar els cogombres,
però destacant el nombre creixent de morts, el que
revela una clara orientació sensacionalista també:
“Ascienden a 10 los muertos por la bacteria intesti-
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nal” (Diari de Tarragona, 29-5-2011), “El nombre de
morts puja a 14 i ja hi ha afectats a França” (El Punt,
31-5-2011). 

2. Espai i protagonisme en portada
En general, la presència del tema va ser constant a
la premsa, i destacada, ja que, com hem comentat,
dels 263 textos registrats el 2011, va ser portada en
109. Tot i que és comprensible l’interès social pel
tema, a Espanya no es trobava l’origen de la infec-
ció ni tampoc hi havia malalts, llevat de dues perso-
nes que havien viatjat feia poc a l’àrea afectada. Per
això és difícil justificar el protagonisme excessiu que
els diaris van donar a l’esclat del brot ni la posició
destacada que li van conferir sobre d’altres informa-
cions quan encara no es disposava d’informació
contrastada sobre el possible focus de la infecció i
tot eren especulacions.

El País és el diari que brinda més protagonisme
a aquest tema a l’inici (el dia 27-5-2011 és anunci de
portada i se li dedica una plana sencera), mentre
que els diaris Segre, La Vanguardia i 20 Minutos es
mostren més prudents i l’ofereixen en un espai més
reduït, en pàgines interiors. A El Punt i el Diari de
Tarragona,  la notícia es publica uns dies més tard.
Per volum de textos dedicats a aquest episodi, La
Vanguardia (amb un 25,5%), El País (19,3%) i el
Segre (18,5%) són els que en concentren un major
nombre. Seguits pel Diari de Tarragona (12,5%), El
Punt (9,5%) i els diaris gratuïts, ADN i 20 Minutos,
que registren percentatges inferiors (entorn al 8% i al
6% del total, respectivament). No obstant això, El
País i l’ADN són els diaris que li donen més espai a
la portada com a notícia destacada, seguits per La
Vanguardia i el Segre. 

3. Terminologia
L’elecció de la terminologia no és una decisió objecti-
va i, sovint, està relacionada amb l’orientació que es
vol donar a la notícia i els aspectes que es volen des-
tacar. En el cas que ens ocupa val a dir que quan va
esclatar la notícia, la premsa va incloure termes poc
neutrals i sensacionalistes, que posaven l’èmfasi en
les morts que va provocar el brot i l’agressivitat del
bacteri, o bé suggerien riscos i incerteses que revela-

ven la falta de control de les autoritats sobre aquesta
crisi, el que probablement va contribuir a fomentar l’a-
larma social i la sensació d’inseguretat: per exemple:
“Cogombres espanyols maten a tres alemanyes”
(Segre, 27-5-2011); “Pepinos españoles provocan un
brote letal de E. coli en Alemania” (El País, 27-5-
2011); “El miedo al brote de E. coli se extiende” (ADN,
30-5-2011); “Cuando la E. coli se pasa al lado oscu-
ro” (El País, 3-6-2011); “ El brote más letal de la his-
toria” (La Vanguardia, 4-6-2011);  “Los enfermos de la
bacteria asesina: ataca al intestino, los riñones y
hasta el cerebro; sus víctimas padecen dolores” (Diari
de Tarragona, 26-6-2011), entre d’altres.

De fet, la denominació “crisi dels cogombres” va
ser una expressió probablement encunyada pels
mitjans, que es va incorporar amb relativa ‘naturali-
tat’ des que la Comissió Europea va activar l’alerta,
però que no resulta apropiada, ja que relaciona
directament aquesta hortalissa amb l’episodi de
crisi, una associació que no beneficia la imatge del
cogombre -encara que fos exculpat- i que a partir
d’ara es mantindrà en la memòria col·lectiva quan es
faci referència a aquest episodi. A la premsa que
hem analitzat en aquest informe, l’expressió apareix
per primer cop al diari El País (30-5-2011), “La crisis
de los pepinos contaminados”, encapçalant dues
entrevistes d’opinió, i tot just un dia més tard com a
titular a l’ADN: “La crisis del pepino se agudiza” (31-
5-2011); i al diari Segre: “Lleida tem que la crisi del
cogombre afecti les exportacions de fruita” i “La crisi
del cogombre provoca pèrdues milionàries” (31-5-
2011). La ‘consolidació’ d’aquests dos conceptes
es fa palesa en aparèixer posteriorment a d’altres
diaris per fer referència a aquest episodi: “España
descarta demandar a Alemania por la crisis del pepi-
no”, La Vanguardia (10-6-2011); “La CE sólo ofrece
el 30% de las pérdidas por la crisis del pepino”, Diari
de Tarragona (8-5-2011); “España duda si actuar o
no contra Alemania por la crisis del pepino”, 20
Minutos (10-6-2011). Fins i tot, l’expressió es fa ser-
vir en els estaments oficials, en ser utilitzada per la
ministra de Medi Ambient, Medi Rural i Marí, Rosa
Aguilar, en declaracions a la premsa: “Aguilar: ‘en la
crisi del cogombre, s’ha plantat cara a Alemanya’”,
Segre (26-7-2011).
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Hi ha molts antecedents de polítics que davant
d’una situació de crisi inclouen entre les seves
accions de comunicació una demostració en persona
de la inexistència de risc, ‘exposant-s’hi’ públicament.
La més coneguda a escala internacional és, proba-
blement, la del ministre de Sanitat britànic, John
Gummer, i la seva filla menjant una hamburguesa en
el moment àlgid de la crisi de les “vaques boges”.
Altres exemples aquí a Espanya vinculats a riscos
implícits per a la salut són el de la consellera Marina
Geli posant-se la vacuna contra la grip el 2009, o el
llegendari bany de Manuel Fraga a Palomares
(Almeria). Teòricament, l’objectiu d’aquestes accions
és reforçar la credibilitat dels missatges que transmet
l’Administració. Però en la pràctica  són contrapro-
duents perquè pressuposen que el ciutadà no té la
capacitat ni la intel·ligència necessària per valorar un
potencial risc a partir de la informació disponible. A
més, els líders d’opinió i les persones amb més alt
nivell cultural són els primers que critiquen aquests
actes. El resultat final és un deteriorament de la imat-
ge i de la credibilitat del polític en qüestió que es pres-
ta a fer l’acció, així com de l’Administració que impul-
sa aquestes iniciatives.

A banda de punts de venda, transport i cultius de
cogombres, la premsa també va difondre imatges de
laboratoris d’anàlisi, hospitals, aparells d’assistència i
personal mèdic, en algunes ocasions amb roba de
protecció i mascareta (20 Minutos, 6-6-2011 i ADN,
9-6-2011), una opció que té un impacte negatiu
sobre el lector, ja que incrementa la percepció del risc
que té en relació amb aquest episodi.

5. Enfocament
El que en principi va ser anunciat com un episodi d’a-
lerta sanitària a la Unió Europea va acabar transfor-
mant-se a Espanya en un conflicte polític i econòmic,
ja que com hem comentat abans, per molt que el
cogombre fos exculpat, l’alerta inicial i les incerteses
posteriors sobre l’origen de la infecció van danyar la
imatge comercial d’Espanya i van comportar greus
pèrdues econòmiques per als productors i exporta-
dors d’hortalisses espanyols. 

Això explica el predomini de registres que tenen un
enfocament polític (suposa un 41% del total) i empre-

Posteriorment, els diaris van canviar aquesta
expressió per la referència directa a l’agent infec-
ciós, indicant fins i tot, en alguns casos, que es trac-
tava d’una nova soca: “Sanidad confirma que el E.
coli no partió de España” (La Vanguardia, 2-6-2011);
“El brote mortal, causado por una cepa de E. coli
desconocida” (20 Minutos, 3-6-2011); “Alemania
confirma que los germinados causaron el brote de
E. coli” (El País, 12-6-2011); “La nueva cepa de la
bacteria E. coli se transmite de persona a persona”
(Diari de Tarragona, 4-6-2011); “Més proves del nou
brot de l’E. coli a França” (Segre, 27-6-2011). No
obstant això, continuen utilitzant l’expressió inicial
quan fan referència a les repercussions a Espanya
del brot infecciós a Alemanya: “Los 27 votan si
aceptan los 210 millones para la crisis del pepino”
(Diari de Tarragona, 14-5-2011); “La crisis del pepi-
no se cuantifica en 51 millones” (ADN, 28-6-2011);
“España recibirá 71 millones por las pérdidas de la
crisis del pepino” (El País, 29-7-2011).

4. Imatges
A l’igual que succeeix amb la terminologia, les imat-
ges influeixen en l’opinió pública i la percepció del
risc. En general, la premsa espanyola va il·lustrar la
informació amb imatges relacionades amb el cultiu,
venda i transport de cogombres, així com l’acumula-
ció d’estocs, el rebuig d’aquest producte a diferents
indrets i els actes que els agricultors van fer davant el
consolat alemany de València per protestar contra els
danys que havia causat l’acusació (ADN i 20 Minutos,
3-6-2011), un fet que no beneficia la seva imatge, ja
que reforça la relació d’aquest producte amb la crisi.

Posteriorment, i un cop es va demostrar la innocèn-
cia del cogombre espanyol, els diaris van publicar
imatges d’autoritats i personalitats reconegudes men-
jant cogombres per contrarestar la percepció social
de risc associat al consum d’aquesta hortalissa, com
ara la del líder del Partit Popular en aquell moment,
Mariano Rajoy (Segre, 2-6-2011) juntament amb d’al-
tres alts càrrecs del seu partit; o la de la consellera
d’Agricultura i Pesca de la Junta d’Andalusia, Clara
Aguilera (la consellera surt a La Vanguardia i El Punt,
i, com a imatge del dia al Segre, el 31-5-2011). 
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sarial (el 22%), davant dels que l’aborden des del punt
de vista de la salut (que representen un 20%), cientí-
fic (un 8%) o de consum (un 6,8%), que en casos d’a-
lerta sanitària acostumen a ser els més freqüents. El
canvi d’orientació també s’evidencia als titulars: ini-
cialment els mitjans publiquen informació que fa refe-
rència a les peculiaritats del bacteri, les especulacions
sobre el focus contaminant, el nombre creixent de
víctimes...; mentre que posteriorment l’interès se cen-
tra a quantificar les pèrdues i informar sobre l’evolució
de les negociacions amb la UE per aconseguir com-
pensacions.

6. Tipologia de les fonts
Les fonts seleccionades també canvien a mida que
canvia l’enfocament del tema i els efectes del veto
que alguns països estableixen a les exportacions
d’hortalisses espanyoles. Així, científics i epidemiò-
legs consultats inicialment, quan la notícia es plante-
java com una alerta sanitària, passen a ser rellevats
per la veu dels afectats més directament per aquest
episodi a Espanya, que són els representants del sec-
tor primari i portaveus d’associacions professionals i
representants del sector polític i administratiu. En
línies generals, i fent una estimació en percentatge,
els representants del sector polític van ser, amb dife-
rència, la principal font d’informació que els mitjans
van consultar o citar en els seus articles (representen
el 53% de les fonts consultades) seguits, a parts
iguals, pels científics (amb un 17,7%), i els represen-
tants de la indústria i les organitzacions professionals
d’aquest àmbit (17 %). Quant a la societat civil i
l’Administració -que inclou organitzacions internacio-
nals (com ara l’OMS, l’EFSA o l’AESAN, per exem-
ple)-, van tenir una presència molt més minoritària,
amb un 9,3% del total. El pes del sector polític en epi-
sodis d’alerta alimentària és habitual, ja que la pobla-
ció demana explicacions i pautes i el Govern o les
autoritats competents tenen l’obligació d’informar i
exigir o assumir responsabilitats. No obstant això, els
errors en la gestió i la descoordinació i multiplicitat de
fonts informatives van contribuir probablement a
incrementar el seu pes en aquest episodi. 

7. Localització de la informació
El canvi d’orientació i les greus repercussions negati-
ves per a l’economia espanyola també condicionen la
localització de la informació, i fa que el tema passi
d’ubicar-s’hi inicialment a les pàgines d’actualitat i
societat -on es comptabilitzen la major part dels tex-
tos (més de 160 dels 263 registres), a ampliar pro-
gressivament la seva presència al diari a d’altres sec-
cions com ara economia -on es comptabilitzen 41
textos en total-; opinió, amb 37 textos, i, en una
menor proporció, a les seccions de comarques -que
ofereix la premsa regional-, i a suplements especialit-
zats, especialment els d’informació econòmica: “Y,
ahora, la agricultura”, al suplement Dinero, de La
Vanguardia (5-6-2011); “Herida abierta en la huerta de
Europa”, suplement Negocios, d’El País (5-6-2011);
“La huerta se empobrece”, al suplement E&N, del
Diari de Tarragona (25-9-2011), entre d’altres. 

8. Explicitació d’alerta sanitària
El risc d’infecció a Espanya va ser pràcticament nul,
ja que l’origen de la infecció estava localitzat a
Alemanya, així que la majoria dels textos que tracten
aquest episodi no parlen explícitament del risc
(68,5%) i els que sí ho fan són majoritàriament textos
publicats a l’inici del brot. Probablement i per la matei-
xa raó, així com per l’evolució que va experimentant
la notícia al nostre país, només en un 17% del total de
registres es parla d’alerta sanitària. Malgrat tot, la
premsa va alimentar la incertesa i la percepció del risc
en els lectors, en anar comptabilitzant les morts i fer-
se ressò de la desorientació imperant a Alemanya
sobre el focus de la infecció.
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Accions positives

Malgrat els aspectes ja comentats, val a dir que -un
cop exculpat el cogombre com a possible causant del
brot- la premsa que hem analitzat també va dur a
terme un paper actiu i positiu en la comunicació d’a-
quest episodi, que possiblement va contribuir a norma-
litzar i reactivar el consum del cogombre i les hortalis-
ses del nostre país entre els lectors i a fer pressió sobre
les administracions per aconseguir que els danys pro-
vocats poguessin ser, d’alguna manera, compensats,
com demostren les següents accions que es van
emprendre i impulsar des de les diverses capçaleres: 

1. Denunciar la mala gestió de la crisi per part
d’Alemanya i la CE, a través tant de la informació
d’actualitat com d’articles d’anàlisi, editorials i opi-
nió, com ara: “Caótica gestión de una crisis sanita-
ria” (El País, 17-6-2011); Irresponsabilidad alemana
(Diari de Tarragona, 1-6-2011); “Con las cosas de
comer no se juega” (La Vanguardia, 5-6-2011).

2. Donar a conèixer les repercussions socials i
econòmiques a Espanya d’aquesta mala ges-
tió: “Pèrdues de 250 milions per la crisi del cogom-
bre” (Segre, 19-98-2011); “Fuerte revés a la marca
España” (La Vanguardia, 5-6-2011).

3. Fer difusió de les campanyes i iniciatives que
es van dur a terme per “rentar la imatge” del
cogombre espanyol: “España pondrá en marcha
una campaña para reactivar las ventas” (La
Vanguardia, 3-6-2011); “¡Salvemos el pepino!” (El
País, 12-6-2011); “Reclamacions de compensa-
cions i campanya d’imatge” (El Punt, 3-6-2011); “El
honor del pepino” (La Vanguardia, 3-6-2011). 

4. Donar veu als afectats per expressar les seves
preocupacions i reclamar compensacions a
Alemanya i la UE per les greus pèrdues econò-
miques: “JARC demana ampliar les ajudes per la
crisi del cogombre” (Segre, 16-6-2011); “Los agri-
cultores españoles a Merkel: esto es la ruina” (La
Vanguardia, 4-6-2011); “Qui pagarà els plats tren-
cats?” (Segre, 10-6-2011, signat pel coordinador de
la Unió de Pagesos a Lleida). 

5. Fomentar la reflexió i la sensibilització de l’opi-
nió pública i exigir rigor informatiu en situa-
cions d’alerta alimentària: a través d’editorials,
columnes i articles de col·laboradors, que criticaven
els errors de gestió i de comunicació i exigien la
necessitat d’introduir canvis en el sistema d’alertes
alimentàries a fi de millorar la seva eficàcia. De fet,
dels 263 registres que parlen d’aquest episodi, un
15%  es troben a la secció d’opinió, i La Vanguardia,
el Segre i el Diari de Tarragona van dedicar-li l’edito-
rial en quatre ocasions, amb titulars que evidencien
la mala gestió de la crisi i les repercussions per a
Espanya: “El mal ja està fet” (Segre, 31-5-2011);
“Irresponsabilitat” (Segre, 1-6-2011); “El error de los
pepinos” (La Vanguardia, 6-6-2011); “Reforç del
control i la vigilància alimentària” (El Punt, 2-6-2011),
“Confianza en nuestros excelentes alimentos” (Diari
de Tarragona, 12-6-2011), “La crisi del pepino no
está saliendo muy cara” (Diari de Tarragona, 25-9-
2011).

6. Oferir informació d’interès sobre la malaltia i la
seva evolució, per tal d’ampliar el coneixement
i la comprensió de la seva ràpida extensió i
virulència: “¿Cómo evoluciona una infección por E.
coli?” (La Vanguardia, 1-6-2011 i 3-6-2011), “Libro
de família de una E. coli mutante” (El País, 3-6-
2011), “Una cepa de E. coli nueva” (ADN, 3-6-2011).

7. Fer recomanacions preventives a la població:  
“L’OMS confirma que el bacteri es transmet de per-
sona a persona i que el contagi es pot donar sense
una higiene adequada” (Segre, 4-6-2011), “Medidas
de higiene para contener el brote” (La Vanguardia, 4-
6-2011; “Menjar cuinat i rentar-se molt les mans”
(Segre, 8-6-2011). També aporta infografies que
expliquen com pot arribar el bacteri als humans (La
Vanguardia, 1-6-2011). 
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Televisió

3.1.3. Com va abordar la notícia la televisió  
Per completar l’anàlisi de la crisi de l’E. coli a Alemanya
als mitjans de comunicació, hem monitoritzat els infor-
matius que dos canals de televisió, concretament TV3
i Telecinco, van emetre a diari, al migdia i al vespre,
entre el 26-5-2011 i l’1-6-2011, un període que com-
prèn des que la Comissió Europea va activar l’alerta ali-
mentària contra els cogombres espanyols fins que es
va demostrar la seva innocència i es va aixecar l’alerta.  

L’elecció d’aquests dos canals de televisió respon al
fet que són els que en aquell període van tenir més
audiència a Catalunya -un 17,4% TV3 i un 12,7%
Telecinco del total-, segons que confirmen les dades
recollides pel Baròmetre de la Comunicació i la Cultura
que proporciona la Fundació Audiències de la
Comunicació i la Cultura, FUNDACC (3a. onada 2011;
any mòbil juliol del 2010 a juny del 2011, pàg. 48), un
lideratge que continuen mantenint en l’actualitat.

Per dur a terme aquesta anàlisi s’han visualitzat
totes les notícies i avanços informatius en titulars sobre
l’episodi del brot d’E. coli que es van emetre en el perí-
ode abans esmentat en els telenotícies de TV3 (migdia
i vespre) i en els “Informativos Telecinco” del migdia i la
nit. Per accedir als informatius d’aquells dies, hem uti-
litzat el servei de visualització en línia “TV3 a la carta”,
que ofereix aquest canal de televisió autonòmica i que
fa possible accedir a emissions anteriors dels progra-
mes i informatius de la cadena. En el cas dels
Informatius de Telecinco, es va demanar la col·labora-
ció del Consell de l’Audiovisual de Catalunya (CAC), a
través del conveni de col·laboració que manté amb
l’Agència Catalana de Seguretat Alimentària (ACSA).

Com que la informació que es va facilitar sobre
aquest episodi va ser molt àmplia, i analitzar el contin-
gut que va emetre cada informatiu seria una tasca
excessivament extensa, en aquest capítol ens centra-
rem bàsicament a analitzar com aquests dos canals
van comunicar l’alerta, la importància que van donar al
tema i la relació de risc que van establir entre el con-
sum de cogombres i la possibilitat de desenvolupar la
infecció. 

La comunicació del risc: anàlisi a TV3 i a Telecinco
En línies generals, la cobertura que va oferir la televisió
a aquest episodi és similar a la descrita en premsa;
però aquest mitjà presenta unes característiques prò-
pies que hem inclòs en l’anàlisi, ja que influeixen en la
percepció del risc de la ciutadania, com la informació
que aporten les imatges en moviment i els kyron, uns
petits textos informatius que surten a pantalla a mode
de títols breus. 

A l’igual que en premsa, per fer l’anàlisi hem estudiat
un conjunt d’indicadors, que exposem a continuació.

Indicadors analitzats
1. Moment d’aparició, presència en titulars i durada,
en minuts
En un informatiu, que té un temps delimitat, la durada
d’una informació no acostuma a ser superior a un o
dos minuts. Per això, aquest indicador permet com-
provar la importància que es va donar a aquest episo-
di i el pes relatiu que té dins del conjunt l’informatiu.

A Telecinco la notícia es presenta per primer cop el
26-5-2011, a l’Informatiu de la nit, i dura 50”. Surt
dins del segon sumari com un avanç informatiu i no
es desenvolupa posteriorment. A partir d’aquí esta-
rà present als avanços en titulars en 8 dels 14 infor-
matius analitzats (emesos al migdia i a la nit, durant
7 dies), i sortirà tots els dies a partir de la data indi-
cada. Les notícies emeses sobre aquest episodi
tenen una durada aproximada de dos minuts de mit-
jana, a excepció dels dos últims dies (31 de maig i 1
de juny) -quan els resultats de les anàlisis confirmen
que la soca d’E. coli trobada als cogombres espan-
yols no és la que ha provocat el brot i s’aixeca l’aler-
ta sanitària-,en què ocupen prop de 10 minuts. La
durada dels informatius en aquest canal és d’entre
45 minuts i una hora; per aquest motiu el seu pes en
aquests darrers dies va ser significatiu.

A TV3 la notícia es va donar a conèixer dos dies
més tard, al TN vespre el 28-5-2011, gairebé al final
de la informació del dia, tot just abans dels esports,
i va durar 1 minut i 32 segons. En els dies següents
s’avança en titulars en set dels catorze telenotícies
monitoritzats. I surt tots els dies llevat del 29-5-2011
al migdia. La durada de les notícies que fan referèn-
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cia a la crisi de l’E. coli a Alemanya és d’entre 2 i 3
minuts, a excepció del dia 31-5-2011, en què s’a-
llarga fins a 8 minuts al TN migdia i 6 minuts en el TN
vespre. La durada dels telenotícies en el període
analitzat és de 45 minuts de mitjana, raó per la qual
la presència d’aquesta notícia no és tan destacada
sobre el conjunt de la informació com a Telecinco,
tot i que s’ha de dir que va coincidir amb el temps
amb altres notícies de gran interès social, com ara el
desallotjament amb violència dels indignats acam-
pats a la plaça de Catalunya, l’anunci de la final i la
victòria del FC Barcelona en la Champions League,
la presentació dels nous pressupostos del Govern
autonòmic català i la retirada de la ministra Carme
Chacón com a candidata del PSOE a la presidència
del Govern espanyol.

2. Comunicació d’alerta sanitària i relació cogom-
bres espanyols-brot d’E. coli
En general, TV3 va adoptar una actitud bastant pru-
dent en la comunicació del risc associada al cogom-
bre, tot i que,  inicialment, va relacionar directament
la infecció mortal amb el consum dels cogombres
espanyols, però posant en dubte que la contamina-
ció s’hagués produït en origen: “A Alemanya ja han
mort 10 persones per un brot infecciós que tindria
l’origen en el consum de cogombres procedents
d’Andalusia” (...), “la CE admet que la contaminació
es podria haver produït fora de l’estat espanyol” (TN
vespre, 28-5-2011). Al segon dia, recull declaracions
de Josep Puxeu, secretari d’Estat de Medi Rural, qui
surt en defensa del sector alimentari espanyol i qua-
lifica els fets de “greu especulació”, ja que encara
“no es tenen els resultats definitius de l’anàlisi“ (TN
vespre, 29-5-2011).

També parla d’alerta sanitària explícitament, però
donant a entendre que és un problema extern a les
nostres fronteres: “A Alemanya continua l’alerta
sanitària“ i indicant que “no hi ha proves que la con-
taminació s’hagi produït en territori espanyol” (TN
vespre, 29-5-2011). I s’especifica que “hi ha ver-
sions contradictòries sobre l’origen del brot pre-
sumptament provinent de cogombres contaminats”.
En els dies següents continua associant el brot d’E.
coli al consum de cogombres contaminats, “Ja són

14 els morts a Alemanya per consumir cogombres
tòxics” (TN vespre, 30-5-2011), però defensant que
la contaminació no ha tingut lloc en el territori espan-
yol, mentre que no es pugui demostrar.

Pel que fa a Telecinco, inicialment responsabilit-
za les autoritats alemanyes de la possible implicació
dels cogombres espanyols en aquest episodi:
“Alemania culpa a los pepinos españoles de la infec-
ción que ha provocado 3 muertos y 600 enfermos
en los últimos días” (26-5-2011, nit), però no des-
carta del tot aquesta possibilitat, ja que afegeix: “El
Instituto de Salud de Hamburgo ha localizado una
peligrosa bacteria en tres partidas de pepinos pro-
cedentes de nuestro país”. A més, afavoreix certa
confusió informativa, ja que d’una banda recull
declaracions de productors que qüestionen l’acusa-
ció, però continua atribuint directament les morts al
consum de cogombres contaminats: “Ya son ocho
las persones fallecidas en Alemania por los pepinos
españoles contaminados por una bacteria intestinal,
y más de 1.000 las personas afectadas por el brote”
(28-5-2011, migdia) i un dia després afirma:“Tras
señalar a España inicialment como responsable de
los pepinos contaminados que han provocado la
muerte en Alemania de al menos 10 personas,
ahora las autoridades de este país aseguran que
habrá que esperar los resultados de los análisis”
(29-5-2011 nit). 

Pel que fa a l’estat d’alarma o alerta, a l’igual que
TV3, la focalitza a l’exterior: “En Alemania continua la
alarma por una partida de pepinos procedentes de
Málaga y Almería” (27-5-2011, nit). 

3. Terminologia 
En general, la terminologia que va utilitzar TV3 va ser
bastant neutral i objectiva. Tot i que en fer-se ressò
del desconcert que imperava a Alemanya sobre l’o-
rigen del brot, va contribuir a crear incertesa i inse-
guretat en el consumidor: “Hi ha versions contradic-
tòries sobre l’origen de la infecció“ (TN migdia, 30-
5-2011); “la gran incògnita és l’origen del brot” (TN
migdia, 31-5-2011), “el diari Bild parla de confusió
total al voltant del bacteri mortal en la guerra del
cogombre” (TN vespre, 31-5-2011). En general,
però, els seus missatges són mesurats o ponderats.
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No obstant això, parla de “cogombres tòxics” i de
“bacteri mortal” per referir-se a la soca causant, i en
repetides ocasions fa menció al nombre creixent de
morts a causa de la infecció, una xifra que crea alar-
ma social i que, a l’igual que fan els diaris amb els
titulars, sovint utilitza per obrir la notícia: “A
Alemanya ja han mort 10 persones per un brot infec-
ciós...” (TN vespre, 28-5-2011); “Creix la preocupa-
ció pel brot infecciós que ha provocat avui l’11a
mort a Alemanya” (TN migdia, 30-5-2011); “Ja són
14 els morts a Alemanya per ingerir cogombres
tòxics” (TN vespre, 30-5-2011), “Setze morts pel
bacteri“ (kyron, TN migdia, 31-5-2011). En relació
amb la infecció i el bacteri causant indica que és “el
brot més virulent d’Europa en els últims cinc anys”
(TN migdia, 30-5-2011) i que es tracta d’una variant
d’E. coli “molt perillosa” que pot causar “diarrees
mortals” (TN vespre, 30-5-2011); també afirma que
“aquest brot està desbordant els serveis sanitaris
d’Hamburg” (TN vespre, 1-6-2011), una informació
que incrementa la percepció del risc que té el ciuta-
dà envers aquesta alerta. 

Telecinco encara potencia més el sensaciona-
lisme, un fet que es pot comprovar des del primer
dia, en què la llegenda del kyron és: “¿Pepinos ase-
sinos?” (26-5-2011, nit), que provoca intencionada-
ment alarma social en relació amb el consum d’a-

quest aliment, una alar-
ma que, a més, està
injustificada. Altres
exemples: “Seguro que
a estas alturas ya
habrán oido hablar de
los estragos que una
partida de pepinos está

causando en Alemania” (27-5-2011, nit); “El miedo
al pepino español se extiende por Europa” i “la psi-
cosis se ha instalado ya entre los consumidores que
ante la duda y el temor a esa bacteria intestinal que
ha sembrado el pánico en Alemania…” (30-5-2011,
migdia). Aquests missatges són esbiaixats i relacio-
nen directament el risc de desenvolupar la malaltia
amb el consum de cogombres. A més, també són
contradictoris amb les declaracions que posterior-
ment es recullen de consumidors anònims espan-

yols, que més que temor mostren un cert escepticis-
me (en declaracions a càmera): “Se me hace tan
raro que pueda ser algo de aquí” i “Para mi todo
esto es un montaje para atacar a lo español”.

A banda, i a l’igual que TV3, dia a dia i de forma
continuada anava anunciant el nombre de víctimes
que s’anaven produint: “Al parecer una bacteria
intestinal ha matado ya a seis personas y hay cien-
tos de enfermos” (27-5-2011 nit); “Ya son 10 las
personas fallecidas en Alemania por los pepinos
españoles contaminados y más de 1.000 los afecta-
dos” (28-5-2011, nit), “La E. coli ya se ha cobrado
15 vidas en Alemania y una más en Suecia, que se
contagió por un viaje que hizo hace unas semanas”
(31-5-2011 migdia). 

En general, el llenguatge que utilitza Telecinco és
més proper al llenguatge parlat: “A ver ahora quién
arregla el desaguisado que ha montado la conseje-
ra de Salud de Hamburgo” (1-6-2011, migdia), i de
fet recull moltes declaracions de consumidors, vene-
dors i productors anònims, una estratègia comuni-
cativa que intenta apropar-se a l’audiència que té
aquest canal, però que té un risc, ja que comporta
barrejar el que és estrictament informació amb valo-
racions personals i, per tant, reduir l’objectivitat.

En aquest canal el to tremendista i sensaciona-
lista es manté fins i tot després d’haver-se descartat
la implicació dels cogombres espanyols en aquest
episodi: “Horas después de que en ese país se
reconociera por fin que el pepino español no era el
portador de la bacteria asesina...” (1-6-2011, mig-
dia) o “Las consecuencias de la crisis pueden ser
devastadoras para todo el sector y suponer la ruina
para miles de familias” (31-5-2011, migdia), el que
denota que és una fórmula habitual que segueixen
els informatius d’aquest canal per captar l’atenció
de l’audiència.

4. Imatges 
En general, podem dir que ambdós canals van abu-
sar en l’ús d’imatges del cogombre, tant inicialment,
quan era objecte de sospita, com després, quan
s’informava de les repercussions econòmiques de la
crisi. El bombardeig  visual i constant de planta-
cions, hivernacles, recol·lectors manuals, operadors
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carregant i descarregant caixes, i primers plans prin-
cipalment d’aquesta -i de retruc també d’altres hor-
talisses- en llocs de venda van atorgar a aquest ali-
ment un protagonisme excessiu, el que va facilitar
que el consumidor associés el consum de cogom-
bre al risc de contraure la malaltia, independentment
que posteriorment es desmentís la seva implicació.
Fins i tot a TV3 la presentadora va donar a conèixer
la notícia davant d’un fons de pantalla que mostrava
imatges de fines rodanxes de cogombres, que es va
fer servir en reiterades ocasions. Altres imatges de

recurs que va utilitzar la
televisió són de centres
hospitalaris, en què es
mostren persones ingres-
sades, personal amb bata i
mascareta i aparells d’a-
tenció mèdica especialit-
zats, que transmeten una

sensació de risc, el que contribueix a incrementar
l’alarma social (TN migdia, 31-5-2011; TN vespre, 1-
6-2011 i Informativos Telecinco noche 1-6-2011). En
canvi, un punt a favor de Telecinco és que va mos-
trar sovint imatges procedents d’Alemanya (mercats
al carrer, laboratoris d’anàlisi, centres hospitalaris,
etc.), un fet que afavoreix que l’audiència que
segueix l’Informatiu associï el brot d’E. coli a un pro-
blema localitzat en aquest país, i que, per tant, no
afecta ni implica Espanya directament.

5. Informació sobre el bacteri causant del brot 
La informació sobre l’E. coli està més present a l’ini-
ci del brot, els primers dies, quan la notícia es plan-
teja com una alerta sanitària, i després torna a rea-
parèixer quan es confirma que els cogombres
espanyols no hi estan implicats i augmenta la incer-
tesa sobre l’origen del focus contaminant. TV3 indi-
ca que és un bacteri comú que es troba als budells
de les persones i de molts mamífers, sobretot bous
i vedells, i que la majoria de les soques del bacteri no
són perilloses, però que “hi ha una variant, l’E. coli
enterohemorràgica, que és la que es relaciona amb
el brot, que pot provocar diarrees mortals” (TN mig-
dia, 30-5-2011). Per ampliar la informació s’inclouen
declaracions de científics, com ara Jordi Vila, del

Servei de Microbiologia de l’Hospital Clínic, qui afir-
ma que la síndrome urèmica hemolítica (SUH) que
pot provocar aquesta variant “és molt greu”. No
obstant això, i per evitar l’alarma, s’indica que “per
patir la infecció s’ha de menjar hortalisses que hagin
estat regades amb aigua contaminada amb femta
animal, o bé carn de boví picada poc feta”, una
explicació que resulta preocupant en el cas de les
hortalisses, perquè el consumidor no sap com han
estat tractades, i que a més anava acompanyada
d’imatges de recurs d’hamburgueses i peces de
carn a la venda en un mercat públic, el que no és
gaire adient perquè pot estendre l’alarma al consum
de carn per associació (TN migdia, 30-5-2011).

Així mateix, i per referir-se a l’E. coli, Telecinco
informa que “la bacteria E. coli se puede encontrar en
carne de vacuno y en verduras frescas y que su
ingesta normalmente sólo produce síntomas leves,
pero que en algunos casos puede provocar proble-
mes renales y hemorragias internas” (27-5-2011, nit),
una informació més alarmant que tranquil·litzadora. A
més, parla sovint d’“una” bacteria intestinal o “esa”
bacteria, com si es tractés d’un organisme que no
estigués identificat, el que incrementa la sensació
d’inseguretat. També, i en un parell d’ocasions, parla
de la infecció com “una plaga”, el que a més de ser
incorrecte pot ser mal interpretat, com si es tractés
d’una patologia que afecta els cultius: “Con esta
plaga no contaban los productores de pepinos” (31-
5-2011, migdia); “al campo español le ha tocado lidiar
con la peor plaga y sin motivo” (31-5-2011, nit).

6. Recomanacions preventives 
Seguint les indicacions de les autoritats alemanyes,
i a l’igual que va fer la premsa, davant de la incerte-
sa sobre l’origen del brot es van oferir recomana-
cions molt genèriques que probablement van contri-
buir a incrementar la desconfiança i la inseguretat
alimentària dels consumidors, i a provocar la dismi-
nució de les vendes. “Davant de la rapidesa de pro-
pagació de la malaltia, el Ministeri alemany d’alimen-
tació ha recomanat no consumir tomàquets,
cogombres ni enciams crus” (TN vespre, 29-5-
2011). Per evitar riscos, en general, TV3 recomana:
“Rentar bé les hortalisses i fins i tot treure’ls la pell“
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(TN migdia, 30-5-2011). Però, en general, no s’a-
porten recomanacions que incrementin gaire la con-
fiança: “Congelarlos o cocinar los pepinos es una
forma de eliminar la bacteria” (Telecinco Informativo
noche, 27-5-2011), ja que els cogombres no es
mengen cuinats i tampoc s’acostumen a congelar! 

7. Tipologia de les fonts 
A TV3 predominen les fonts polítiques, un fet habi-
tual en una situació d’alerta sanitària, donada la seva
responsabilitat en temes de seguretat alimentària,
seguides per la veu dels productors, venedors i distri-
buïdors, com a sector més directament afectat per
aquest episodi, bé sigui a través de testimonis directes
o de representants de sindicats o associacions profes-
sionals (UP, FEPEX, Mercabarna). La presència del
sector científic, en canvi, és molt minoritària, probable-
ment perquè la notícia va passar ràpidament de ser
una alerta sanitària a un problema bàsicament econò-
mic. Rosa Aguilar, ministra d’Agricultura del Govern
central; Josep Puxeu, secretari d’Estat del Medi Rural;
Daniel Bohr, ministre de Sanitat alemany; Alfredo Pérez
Rubalcaba, com a portaveu del Govern central, i Leire
Pajín, ministra de Sanitat, són algunes de les principals
fonts que ofereixen declaracions. També inclou decla-
racions de representants del Govern alemany i de la
Comissió Europea (Dacian Ciolos, comissari europeu
d’Agricultura; John Dalli, comissari europeu de Salut i
Consum, i Cornelia Prüfer-Storcks, consellera de Salut
d’Hamburg), així com d’alguns diaris alemanys (Bild,
DIE WELT, Frankfurter Allgemeines i Süddeutsche
Zeitung), el que a més d’ampliar la informació permet
situar-la en un context internacional i mostrar com es
veu des d’altres països. En ser un canal autonòmic,
TV3 també inclou una significativa presència de repre-
sentants de diverses institucions i entitats catalanes,
com ara Josep Pelegrí, conseller d’Agricultura; Antoni
Plasència, director general de Salut Pública, i Xavier
Llebaria, director de l’Agència de Seguretat
Alimentària (ACSA), que transmeten bàsicament un
missatge tranquil·litzador en indicar que els produc-
tes autòctons compleixen la normativa i que hi ha
sistemes de control que permeten fer el seguiment
de tot el seu historial i per tant detectar qualsevol
irregularitat.

A Telecinco, en canvi, hi ha una major representa-
ció, en conjunt, del sector empresarial que del polític
(principalment productors, venedors i transportistes),
que sovint de forma anònima (no sempre surt el seu
nom i/o l’empresa o entitat per a la qual treballen)
expressen com els està afectant aquesta “crisi” i les
seves queixes. També inclou sovint declaracions de
consumidors i ciutadans anònims, que expressen lliu-
rement la seva opinió sobre aquesta notícia davant de
càmera i els seus hàbits de compra. Aquest fet reve-
la el to més populista d’aquest canal, que opta per fer
un tempteig del mercat i de l’opinió pública, possible-
ment per la seva estratègia d’apropar-se més a l’au-
diència, tot i que, com hem comentat abans, les opi-
nions resten objectivitat a la informació. 

En segon lloc, predominen les fonts polítiques, i
en ser un canal de difusió estatal, recorre preferent-
ment a representants del Govern central. A l’igual
que TV3, no recull gaire informació del sector cientí-
fic: només inclou declaracions de dues persones:
l’investigador Jordi Vila, del Servei de Microbiologia
de l’Hospital Clínic de Barcelona -que parla de les
peculiaritats del bacteri-, i Ramón Cisterna, cap del
Servei de Microbiologia de l’Hospital de Basurto a
Sant Sebastià, que ofereix algunes recomanacions
pràctiques. Pel que fa a la projecció internacional,
només recull una font: Cornelia Prüfer-Storcks, que
surt en defensa de la seva actuació indicant que als
cogombres espanyols sí que estava present l’E. coli,
encara que després es demostrés que es tractava
d’una soca diferent a la causant del brot.

8. Kyron 
Els kyron són uns breus textos informatius que surten
en pantalla a mode de petits títols i que s’utilitzen per
comunicar a l’audiència de què s’està parlant o el
missatge que es vol destacar de la informació que
s’està facilitant. L’anàlisi d’aquests missatges és molt
interessant perquè mostra com s’enfoca un tema
determinat, els aspectes que el mitjà vol destacar i,
fins i tot, com va canviar l’enfocament en el temps. 

En aquest episodi, per exemple, TV3 va posar
l’èmfasi inicialment en l’alerta sanitària i en els dub-
tes sobre l’origen de la contaminació: “Alerta pel
bacteri E. coli” (TN migdia, 30-5-2011); “L’origen,
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sense proves concloents” (TN vespre, 30-5-2011);
“Setze morts pel bacteri” (TN migdia, 31-5-2011);
“Els experts en SA europeus discuteixen les mesu-
res per frenar el brot d’E. coli” (TN migdia, 31-5-
2011), tot i que també destaca el seu impacte eco-
nòmic: “En defensa del sector alimentari espanyol”
(TN vespre, 29-5-2011); “Els agricultors, espantats”
(TN migdia, 31-5-2011); “Els productors i distribuï-
dors volen evitar que la caiguda de vendes s’esten-
gui a altres productes” (TN migdia, 31-5-2011).
Finalment, i quan Alemanya comunica que l’origen
de la contaminació no ha estat el cogombre espan-
yol, la notícia mostra una clara orientació econòmi-
ca: “Europa estudiarà compensacions per les pèr-
dues dels agricultors espanyols” (TN vespre, 31-5-
2011); “Indignats amb Alemanya” (TN migdia, 31-5-
2011) i “S’aixeca el bloqueig” (TN vespre, 1-6-2011).

A Telecinco, en canvi, els kyron són menys neu-
trals i -sobretot en els primers dies- potencien la
sensació d’alarma social i d’incertesa entorn aquest
episodi, una pràctica que, des d’un punt de vista
ètic en periodisme i especialment en una situació
d’alerta alimentària, és irresponsable i contribueix a
incrementar la confusió informativa: “¿Pepinos ase-
sinos?” (26-5-2011 nit); “Pepinos sospechosos”
(27-5-2011); “Pepinos contaminados” (28-5-2011,
nit); “10 muertos ya” (28-5-2011, nit); “La guerra de
los pepinos” (30-5-2011, migdia). I a partir d’aquest
dia, s’imposa de forma repetitiva la llegenda: “Crisis
del pepino”, un fet que -com ja hem comentat a l’a-
nàlisi a premsa- no afavoreix la imatge comercial
d’aquesta hortalissa, perquè l’associa de forma
directa amb l’alerta sanitària activada per Alemanya.
Els dies següents, es manté aquest kyron, que es
combina amb d’altres que fan referència a l’impacte
econòmic de l’episodi: “Boicot a los pepinos espa-
ñoles” (31-5-2011, migdia); “El pepino no tiene la
culpa” (31-5-2011, nit); “Los pepinos vuelven a
Alemania” (1-6-2011, migdia). Com veiem, el
cogombre està omnipresent i és el principal prota-
gonista dels kyron de Telecinco, inicialment com a
possible “culpable” o “sospitós” i després com a
“víctima”. 

Conclusions

1. Els mitjans de comunicació van ser víctimes i alhora
artífexs de la confusió informativa que es va trans-
metre a la població en la comunicació d’aquest epi-
sodi. Víctimes per comunicar una falsa alerta que va
ser producte d’un error de gestió en la comunicació
per part de les autoritats alemanyes i les institucions
europees; i artífexs en filtrar la informació ràpidament
a la ciutadania sense esperar a disposar de resultats
o proves concloents ni tenir en compte les possibles
conseqüències.

2. A banda i en més d’una ocasió -a través de la termi-
nologia emprada, les imatges seleccionades o els
missatges transmesos als kyron- la televisió i alguns
diaris van propiciar l’associació del cogombre al brot
d’E. coli, incrementant la percepció del risc en el
consumidor en relació amb el consum d’aquest ali-
ment i generant una alarma innecessària. Per molt
que els mitjans siguin empreses privades, amb inte-
ressos comercials, l’objectiu de captar oients i lec-
tors no ha d’anteposar-se o prevaler en cap cas a
l’obligació d’oferir informació fiable i contrastada que
tenen els mitjans de comunicació i que exigeixen els
manuals de bones pràctiques en periodisme, espe-
cialment en episodis com aquest.

3. Aquesta crisi posa de manifest la fragilitat dels mer-
cats davant la comunicació d’una situació d’alerta
alimentària, ja que els errors en la comunicació
poden comportar, com va ser el cas, greus reper-
cussions, tant econòmiques com fins i tot de salut -
ja que poden induir a canvis en els hàbits de con-
sum de la població-, així com disminuir la confiança
en la seguretat alimentària i els organismes encarre-
gats de garantir-la. 

4. Encara que la investigació d’una alerta alimentària
comporti de forma inherent incertesa i desconeixe-
ment, és imprescindible mesurar les conseqüències
del que es comunica en cada moment i proporcio-
nar només informació basada en les dades disponi-
bles, contrastades i confirmades. 
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5. Des de l’inici, l’Administració, el Govern i el sector
empresarial van sortir a donar la cara en defensa del
sector alimentari espanyol davant l’acusació
d’Alemanya, un fet que va ser essencial per rebaixar
la tensió i els dubtes i restablir el clima de confiança
en els consumidors envers els productes espanyols.
I els mitjans van donar-los suport, recollint i fent difu-
sió de les seves declaracions i de les campanyes per
impulsar la bona imatge dels productes espanyols.
Per tant, l’actuació ràpida i coordinada de tots els
actors implicats en aquests processos és essencial
per evitar que s’estengui una alarma social injustifi-
cada i que la situació comporti altres efectes nega-
tius no desitjats.

6. Tenint en compte les dimensions internacionals del
mercat d’aliments, es pot dir que les malalties de
transmissió alimentària avui dia no tenen fronteres i
es poden disseminar en molt poc temps, com ha
demostrat aquest episodi. Per aquest motiu, i per
evitar que situacions com la d’aquest episodi es tor-
nin a repetir, cal millorar la comunicació de risc i l’e-
ficàcia dels sistemes d’alertes transnacionals -una
premissa que va demanar el Govern espanyol a la
Comissió Europea- així com establir criteris d’actua-
ció que siguin homogenis en tota la Unió Europea i
propiciar una actuació més coordinada.

Introducció
En aquest punt analitzem el ressò que va tenir a la
premsa un informe sobre la qualitat de la llet entera
UHT elaborat per l’Organització de Consumidors i
Usuaris (OCU) -que es va fer públic a finals de juny (21-
6-2011)-, així com el rigor i el grau d’evidència científi-
ca de la informació que es va transmetre, i les reac-
cions que va provocar en diferents àmbits: sector
administratiu, empresarial, científic, consumidors, etc.
L’objectiu és reflexionar entorn els efectes i els possi-
bles riscos que comporta difondre qualsevol informació
que posi en dubte la qualitat d’un aliment -un fet que
afecta el concepte de seguretat alimentària- i que, per
tant, desperta l’interès social, sobretot si es tracta d’un
producte de gran consum, com la llet. En aquest cas,
a més, la notícia va aixecar molta polèmica i va tenir un
gran impacte, per diverses raons:
1. L’OCU presentava els resultats del seu estudi en un

rànquing que comparava i classificava 47 marques de
llet UHT del mercat en funció de la seva qualitat, indi-
cant el preu, el nom comercial i la qualificació global
obtinguda en una escala de 0 al 100.

2. La classificació s’havia fet a partir de l’estudi de dife-
rents paràmetres (composició nutricional, tractament
tèrmic, higiene, sabor, presència d’estabilitzants, addi-

ció de llet en pols, etc.), però l’informe no determinava
la metodologia emprada o els criteris de mostreig, ni
estava avalat per cap entitat o autoritat científica.

3. L’estudi advertia que la qualitat de la llet que es venia
a Espanya havia empitjorat en els últims 10 anys i
denunciava “una alarmant falta de control dels proce-
diments utilitzats per alguns fabricants”, com ara l’ús
de llet molt envellida, l’aplicació de tractaments tèr-
mics molt agressius que deterioren les proteïnes, l’ad-
dició de llet en pols o sèrum de formatgeria i fins i tot
estabilitzants no declarats (fosfats)”, pràctiques que
segons l’OCU i en alguns casos  “podien considerar-
se un frau”.

4. També indicava que el preu o el renom de la marca no
sempre eren una garantia per assegurar la qualitat, i
que moltes marques de les anomenades “blanques” o
del distribuïdor presentaven una qualitat similar i fins i
tot molt superior a la d’altres més populars i reconegu-
des.

5. A banda, l’OCU “desaconsellava” explícitament la
compra de les 10 marques que havien obtingut la pit-
jor qualificació, una recomanació que, donada la cre-
dibilitat que l’opinió pública concedeix a aquesta orga-
nització, va tenir conseqüències en la venda d’aquests
productes.

3.2. L’Informe OCU sobre la qualitat de la llet
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Com era d’esperar, la notícia va ser àmpliament difo-
sa pels mitjans, Internet i les xarxes socials (a twitter va
ser trending topic) i, fins i tot, va provocar canvis en els
hàbits de compra, segons que van indicar alguns fabri-
cants. Evidentment, la resposta de la indústria va ser
ràpida: la Federació Nacional d’Indústries Làcties
(FENIL) va sortir en defensa de la imatge del sector,
anunciant que l’estudi no tenia fonament i que prendria
accions legals contra l’OCU (i així va ser, ja que va inter-
posar una denúncia, que ha estat desestimada pel
jutge que portava el cas (la sentència es va fer pública
l’abril del 2012, tot i que la FENIL ha anunciat que la
impugnarà). En aquesta ocasió, l’Administració va
donar suport a les afirmacions de la indústria desta-
cant: “El rigor del sector làctic espanyol en l’aplicació
de la normativa, amb la consegüent  garantia de quali-
tat i seguretat dels seus productes” (segons recull La
Vanguardia, 22-6-2011, citant com a font el Ministeri
de Medi Ambient i Medi Rural i Marí). 

Com va abordar la notícia la premsa
La premsa va oferir a l’OCU la seva complicitat, ja que
tots els diaris monitoritzats a l’INFORME SAM van fer
difusió dels resultats de l’informe, a excepció d’El Punt
i Diari de Tarragona. Els gratuïts, però, només en les
edicions digitals. La majoria dels textos van destacar
en titulars la pèrdua de qualitat que, en general, havia
experimentat la llet que es comercialitza a Espanya que
denunciava l’OCU, però també van advertir que algu-
nes marques no complien certs estàndards, com
podem comprovar: “La OCU denuncia que la leche
pierde calidad y que 10 marcas no pasan el examen”
(La Vanguardia, 22-6-2011); “L’OCU posa en dubte la
qualitat de dos marques de llet catalana” (Segre, 22-6-
2011), un fet que qüestionava -encara que fos indirec-
tament- la seguretat alimentària d’aquestes marques i,
per tant, introduïa un element de desconfiança en el
consumidor (per molt que després es volgués desmen-
tir, com va intentar l’ADN: “Reny Picot no admite afir-
mación de OCU sobre que su leche es de peor cali-
dad” (adn.es, 21-5-2011). A més, moltes capçaleres
van especificar el nom comercial de les marques millor
i pitjor posicionades en el rànquing, el que suposava fer
propaganda comercial d’unes en detriment d’altres. 

No obstant això, s’ha de dir que l’espai que els dia-
ris van dedicar a la notícia va ser bastant mesurat (una
columna o un breu) i els titulars no gaire sensacionalis-
tes. A més, el mateix dia en què es va donar a conèi-
xer la notícia, la majoria van incloure altres fonts
(Ministeri d’Agricultura, FENIL, Federació de
Cooperatives Agràries de Catalunya, etc.), que posa-
ven en dubte la validesa de l’estudi i/o oferien informa-
ció complementària i tranquil·litzadora per contrarestar
la possible desconfiança que l’informe podia generar.
També van consultar els experts per tal d’oferir infor-
mació que ajudés a entendre els paràmetres que s’ha-
vien avaluat a l’estudi i els possibles riscos que els pro-
blemes detectats podien suposar per a la salut del
consumidor o la seguretat que oferia el producte (“El lío
de la leche”, La Vanguardia, 24-6-2011). La conclusió
que es pot extreure de les valoracions que van fer els
científics (majoritàriament investigadors universitaris
especialistes en nutrició i bromatologia) és que l’estudi
hauria d’haver aportat més informació i dades més
detallades per confirmar els resultats, ja que, tot i que
la llet pot perdre nutrients durant el tractament tèrmic
per eliminar-ne els microorganismes patògens, els pro-
cessos de control de la producció garanteixen uns
estàndards de qualitat d’obligat compliment, que els
productors han d’obeir. Però les dades exposades a
l’informe indueixen a pensar que s’estan produint algu-
nes irregularitats, un fet que si realment és cert s’ha de
demostrar i denunciar davant de l’Administració, per-
què prengui les mesures adequades. En aquest sentit,
val a dir que l’OCU indicava a la nota de premsa que,
a la vista dels resultats, havia sol·licitat a la Secretaria
d’Estat de Medi Rural i Aigua un major control i regula-
ció del contingut de la llet en “extracte sec magre,
greix, fosfats, estabilitzants i sèrums làctics afegits”. 

Principals crítiques que va rebre l’informe
Un dels aspectes que més es van criticar d’aquest
informe des del sector industrial (FENIL) va ser “la falta
de fonament” (La Vanguardia, 22-6-2011), així com de
transparència informativa, pel fet de no “especificar la
metodologia emprada per valorar la qualitat de la llet, ni
els criteris de mostreig i anàlisi”, com comenta Quim
Monzó en un article d’opinió a La Vanguardia (“Críticas,
las justas”, 25-6-2011). A més, es pot dir que l’anàlisi
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que va fer públic l’OCU -i que està disponible a la seva
web- no era un informe tècnic pròpiament, sinó més
aviat una exposició de resultats, amb valoracions que
en alguns casos tenien un to explícitament sensaciona-
lista, impropi d’un estudi científic: “diferencias abisma-
les de calidad” i “alarmante falta de control” com es
pot comprovar a la nota de premsa que l’OCU va fer
arribar als mitjans (l’estudi es va publicar a la revista
OCU-Compra Maestra, núm. 361, corresponent als
mesos de juliol-agost). 

Des de l’Observatori de la Comunicació Científica
es va sol·licitar l’informe tècnic; però, després de
parlar amb les delegacions de l’organització a
Barcelona i a Madrid, se’ns va comunicar que es
tractava “d’un document intern i confidencial que no
havia estat elaborat per a la seva difusió a l’exterior”,
tot i que el responsable de Relacions Institucionals i
Premsa ens va oferir la seva disposició per consultar
qualsevol dubte. 

Un altre aspecte qüestionable de l’informe és la fór-
mula que es va fer servir per presentar els resultats: un
rànquing de marques. Aquest fórmula és una classifi-
cació que estableix una relació comparativa entre un
conjunt d’elements, i que, independentment del criteri
o valor que determina aquest ordre, sempre implica
que el primer presenta un valor superior al segon. Per
això s’utilitza sovint en competicions esportives o
també per fer estudis de màrqueting. Però no sembla
ser la més idònia per fer un estudi sobre la composició
de la llet o denunciar el descens que ha experimentat
la seva qualitat en els darrers anys. I la prova és que l’e-
fecte immediat que va aconseguir és orientar la com-
pra del consumidor cap a unes determinades marques
comercials en detriment d’altres. 

La resposta de l’OCU
Davant les crítiques rebudes, l’OCU va emetre una altra
nota de premsa el dia 22 de juny en què defensava el
rigor científic de l’estudi indicant que els mètodes d’a-
nàlisi aplicats eren els que determina la Federació
Internacional de Lleteria (FIL) o la normativa ISO espe-
cífica, i que el laboratori on s’havien dut a terme com-
plia la norma ISO 9001:2008 en relació amb les anàli-
sis físico-químiques i microbiològiques de llet i produc-
tes làctics. Aquestes afirmacions en realitat no afegien

més informació sobre els criteris i les mesures que
havien donat lloc als seus rànquings, sinó que només
donaven informació relativa al fet que la investigació
s’havia realitzat seguint una normativa d’obligat com-
pliment. D’altra banda, les anàlisis es van fer a un sol
centre i no sembla que haguessin estat contrastades
per altres.

Dit això, i malgrat que hi ha molts punts millorables
en la comunicació de l’estudi de l’OCU i que la seva
validesa des d’un punt de vista científic és possible-
ment qüestionable, els arguments en defensa del sec-
tor que, a través dels mitjans, van esgrimir la FENIL i
l’Administració -i fins i tot alguns experts consultats- es
basaven a confirmar que els productors complien les
exigències legals en els processos de producció quant
a control de qualitat i higiene. Però en la informació
analitzada cap mitjà ni entitat va desmentir de manera
explícita el missatge essencial que va denunciar l’OCU:
que la qualitat de la llet que es ven actualment és pitjor
que la que oferia aquest producte fa deu anys, que la
composició d’algunes marques deixa molt a desitjar o
que el preu i la fama no són sempre garantia de bona
qualitat. A excepció de la professora de Nutrició i
Bromatologia de la Universitat de Barcelona María
Izquierdo, qui, en un article publicat a La Vanguardia,
indicava que la llet no ha perdut qualitat i que tant
aquest producte com d’altres aliments que mengem
actualment “mantenen els seus valors nutricionals”, tot
i que “sí que han perdut gust, perquè vénen de lluny i
volen consumir-los tot l’any”. La professora Izquierdo
també afirmava que la hipersensibilització envers els
assumptes relacionats amb la nutrició és deguda al fet
que “no s’han explicat bé els beneficis de la tecnologia
en aquest àmbit” (“El lío de la leche”, La Vanguardia,
24-6-2011). 

Segons que indicava l’OCU en la nota de premsa
emesa el 22 de juny del 2011, els fabricants de les 47
marques analitzades disposaven dels resultats des del
30 de març del 2011 per oferir informació en defensa
de la seva qualitat; però, segons afirma, només van
respondre 26. A banda, en el temps que va passar des
que la patronal va interposar la demanda fins que el
jutge va desestimar-la (la sentència es va fer dictar el
26 de març del 2012), els mitjans tampoc no van reco-
llir cap prova de la FENIL per rebatre les afirmacions
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que feia l’OCU. No obstant això, davant les queixes del
sector ramader, l’OCU va puntualitzar a la nota de
premsa que l’anàlisi feta s’havia centrat en la llet que es
troba als punts de venda, no en la que surt de les
explotacions, que després és sotmesa a diferents trac-
taments.

Malgrat l’impacte inicial de la notícia, el cas no va
tenir gaire seguiment a la premsa i va desaparèixer
ràpidament (no va durar més d’una setmana), un fet
que és una llàstima, perquè el consumidor es va que-
dar amb molts dubtes i, segurament, amb ganes d’am-
pliar la informació sobre els elements que determinen la
qualitat d’aquest producte i les modificacions que pot
experimentar durant el seu procés de producció, així
com les raons que han provocat que aquesta hagi dis-
minuït en els darrers anys, que l’OCU atribueix a “una
relaxació en la normativa” i a la ramaderia extensiva.

Conclusions

1. Malgrat que el consum de cap de les marques de llet
examinades implicava un risc per a la salut -com es
va assegurar des de la indústria i l’Administració, i la
mateixa OCU va fer constar en un comunicat poste-
rior (22-6-2011)-, la publicació de l’informe va tenir
un impacte negatiu en la imatge d’aquest producte i
indirectament en la seva seguretat alimentària -ja
que la qualitat és un concepte que s’associa a salu-
britat i garantia-, i també va disminuir la confiança
que els consumidors dipositen en les marques, una
relació difícil de restablir quan s’ha trencat. 

2. Sempre que es posa en dubte la qualitat o la segu-
retat que per a la salut ofereix un aliment és fona-
mental oferir informació i recomanacions clares i pre-
cises als ciutadans sobre la relació beneficis/possi-
bles riscos -si és que n’hi ha- que implica el seu con-
sum, per tal d’evitar canvis en les pautes de compra
i consum d’aquest aliment que suposin un risc afe-
git o encara més gran per a l’equilibri nutricional. En
aquest sentit, val a dir que a la nota de premsa que
va emetre el 22 de juny l’OCU va remarcar que “en
cap moment l’esmentada organització havia posat
en dubte que la llet que es comercialitza suposi un

risc per a la seguretat alimentària dels consumidors”
i que l’estudi només pretenia denunciar la mala qua-
litat que ofereixen algunes marques i indicar que no
sempre és necessari pagar més per obtenir una llet
de bona qualitat. A més, a l’estudi penjat al seu web,
l’OCU recull declaracions de Sergi Calsamiglia, un
investigador del Departament de Ciència Animal i
dels Aliments de la Universitat Autònoma de
Barcelona, qui recomana de forma explícita el con-
sum de llet.

3. L’OCU té el dret i el deure de denunciar les irregula-
ritats i els presumptes fraus que detecti, però no pot
defensar el rigor científic dels seus estudis si no
aporta les dades necessàries perquè externament
es pugui comprovar la seva validesa. 

4. L’elecció d’un rànquing no és la fórmula adient per
valorar la qualitat i la composició nutricional d’un ali-
ment, especialment quan la metodologia no s’espe-
cifica i els resultats no han estat contrastats per
diversos experts o laboratoris. 

5. La ràpida resposta del sector empresarial  i
l’Administració en defensa de la seguretat alimentà-
ria d’aquest producte, així com la també ràpida des-
aparició del tema als mitjans, va ser decisiva per evi-
tar que es disparés l’alarma social i augmentés la
desconfiança, un fet que revela la importància que
en aquestes situacions té la capacitat de reacció i
coordinació entre els diferents organismes respon-
sables implicats. 

6. No obstant això, ni els missatges “tranquil·litzadors” ni
la interposició d’una demanda per part de la FENIL
contra l’OCU van poder evitar que alguns consumi-
dors canviessin els seus hàbits de compra en relació
amb aquest producte i optessin per adquirir altres
marques, si més no temporalment, com van constatar
alguns fabricants. El cas, per tant, demostra la capa-
citat d’influència que organismes com l’OCU poden
exercir sobre la població. Un poder que rau en la cre-
dibilitat i la confiança que els mateixos ciutadans li
atorguen i que, per tant, també suposa una gran res-
ponsabilitat a l’hora de transmetre informació.
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7. La falta de seguiment posterior del tema per part de
la premsa i de resposta del sector empresarial en els
mitjans de comunicació que no va presentar d’altres
estudis, anàlisi o arguments científics per rebatre les
acusacions de l’OCU o ampliar la informació sobre
els processos de tractament als quals és sotmès
aquest producte, van deixar qüestions en l’aire, que
hagués estat interessant abordar per restablir la
confiança del consumidor. 

Per a més informació:
Enllaç a la pàgina web de l’Informe OCU. Per accedir a
l’estudi en pdf activeu l’enllaç d’Anexos, ubicat en la
part inferior dreta de la pàgina.

Introducció
L’any 2011 s’ha caracteritzat per la presència destaca-
da d’episodis d’alerta relacionats amb la contaminació
d’aliments: més de 300 dels prop de 3.000 textos
registrats s’engloben sota aquest tòpic. Dins d’aquest
grup s’inclouen des de successos puntuals –com la
retirada del mercat d’una llaminadura tòxica d’origen
xinès– fins a crisis de més envergadura, com la detec-
ció de pinsos contaminats amb dioxines a Alemanya. 

No obstant això, el risc que actualment es produeixi
un episodi d’aquestes característiques s’ha reduït al
mínim, gràcies a les normatives vigents i a l’establiment
de sistemes de vigilància i control que vetllen pel seu
compliment. Però, amb tot, continuen sorgint situa-
cions d’alerta, que revelen la necessitat de no baixar la
guàrdia, establir nous àmbits de control -si s’escau- i
introduir millores. En aquests casos és fonamental una
resposta ràpida de totes les parts implicades -
l’Administració, el sector empresarial, els experts que
investiguen les causes, etc.-, tant per localitzar l’origen
del problema i prendre les mesures necessàries com
per exigir responsabilitats. Però també és fonamental
una bona estratègia de comunicació, ja que la informa-
ció que reben els ciutadans és essencial per conèixer
quins riscos implica, com actuar i què s’està fent per
resoldre aquesta situació. Els mitjans de comunicació,
per tant, han d’oferir informació rigorosa i contrastada,
a fi d’evitar una alarma social injustificada o l’aparició
d’altres efectes no desitjats.

Per analitzar el tractament que reben aquests episodis
a la premsa, hem seleccionat tres casos, que van ser
provocats per diferents causes i, per tant, també enfo-
cats de forma diferent. 

3.3.1. Pinsos contaminats amb dioxines 
a Alemanya: un frau cíclic
Va ser un dels episodis de crisi alimentària més desta-
cats de l’any i també un dels que va rebre més cober-
tura a la premsa (44 registres). La Vanguardia, el Segre
i El País són els diaris que més informació van facilitar.
Des del primer moment, però, l’episodi es va classificar
com un “escàndol”, ja que l’origen del problema va ser
un frau: l’ús de greixos industrials per part d’un proveï-
dor que els va distribuir als fabricants per elaborar pin-
sos, que posteriorment es van vendre als ramaders per
alimentar animals destinats al consum humà (aus i
porcs bàsicament) a Alemanya, Bèlgica, els Països
Baixos i el Regne Unit. Arran d’aquest episodi s’han
reforçat els controls, de manera que Alemanya va
anunciar que la producció de greixos per a ús industrial
i els destinats per al consum d’animals no es podran
produir a les mateixes instal·lacions. Els productors de
pinsos hauran d’obtenir una nova llicència i subscriure
assegurances de responsabilitat civil, entre d’altres
obligacions.

3.3. Contaminació i aliments

http://bit.ly/RYaWsb
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Un exemple de bona pràctica 
en comunicació del risc
En aquest episodi, la posició de la premsa va ser la que
cal esperar en una situació d’aquestes característi-
ques, ja que, en general, va adoptar una actitud objec-
tiva i neutral, indicant els països afectats per delimitar
les zones de risc d’acord amb la informació que ana-
ven facilitant les fonts oficials (la CE, el Ministeri
d’Agricultura federal, la Fiscalia a càrrec de la investiga-
ció, etc.), i aportant informació útil per al lector en rela-
ció amb l’origen d’aquestes substàncies: com es pro-
dueixen, com s’incorporen a la cadena alimentària i
quins poden ser els seus efectes nocius sobre la salut.
A continuació exposem alguns exemples d’aquesta
bona pràctica:
1. Enfocament objectiu: la premsa va abordar la notícia

amb una actitud objectiva indicant en tot moment les
zones on s’havien distribuït els pinsos i on es localit-
zaven els animals i els productes afectats.

2. Valoració del risc: a més d’informar sobre l’evolució
de la crisi, els diaris van facilitar informació comple-
mentària en relació amb els riscos que podia com-
portar la ingestió d’aquestes substàncies, indicant la
quantitat màxima tolerable que marca l’OMS -entre
1 i 4 picograms al dia per kg de pes corporal- i que
els seus efectes perjudicials depenen de la dosi
ingerida. El principal problema és que s’acumulen en
el teixit adipós i per tant la seva concentració en l’or-
ganisme es va acumulant amb el temps. (“Cómo
nos afectan las dioxinas”, El País, 12-2-2011;
“Sustancias tóxicas muy persistentes”, La
Vanguardia, 9-1-2011).

3. Consulta als experts: la premsa va recollir declara-
cions d’alguns dels científics més prestigiosos en
epidemiologia i toxicologia (el veterinari Juan José
Badiola, i els investigadors Miquel Porta, de l’Institut
Municipal d’Investigacions Mèdiques, i Lluís
Domingo, del Laboratori de Toxicologia de la
Universitat Rovira i Virgili). Un fet que incrementa el
rigor i la credibilitat de la informació que s’ofereix.

4. Denúncia del frau: la premsa va adoptar una actitud
crítica, que entra dins de les bones pràctiques en
periodisme, en denunciar que l’origen del problema
és un frau que es repeteix  cíclicament, i recordar
d’altres casos precedents a Bèlgica, Itàlia i Irlanda:

“Dioxinas alemanas con efecto dominó”, La
Vanguardia, (9-1-2011), “Un caso claro de fraude
que se repite”, El País, (8-1-2011).

5. Missatge tranquil·litzador: els diaris van confirmar
que, segons el Ministeri de Sanitat, ni els pinsos ni
els productes derivats dels animals afectats s’havien
comercialitzat a Espanya, i que l’Agència Espanyola
de Seguretat Alimentària (AESAN) havia incorporat
en el seu web una pàgina que oferia resposta a algu-
nes de les preguntes més freqüents que el consumi-
dor es podia fer en relació amb aquest episodi (El
País, suplement dominical, “Cadena alimentaria”,
12-2-2011). En relació amb el control d’aquests
compostos i la seva presència en la població, La
Vanguardia va recollir un estudi de l’Agència
Catalana de Seguretat Alimentària (ACSA) on s’infor-
mava que a Catalunya els nivells de dioxines en ali-
ments havien baixat significativament en els darrers
onze anys, i que la seva concentració en la població
girava entorn als 0,5 picograms de pes per kg cor-
poral (“Comida tóxica”, 12-1-2011). I el Segre va
informar que, segons dades de la Conselleria de
Salut, i en els últims cinc anys, a Catalunya només
s’havien trobat dioxines per sobre del nivell establert
-i lleugerament- en dues mostres (15-1-2011). 

6. Recomanacions als lectors: també es van oferir algu-
nes recomanacions a la població, indicant que per evi-
tar l’acumulació de dioxines en l’organisme a llarg ter-
mini cal controlar el consum de greixos d’origen animal
en la dieta -ja que aquestes substàncies s’acumulen
sobretot en el teixit adipós dels animals-, especialment
en dones embarassades i noies joves, a fi de protegir
dels seus efectes els futurs nadons i lactants. 

7. Conscienciació envers el benestar animal: aquest
episodi va provocar accions de protesta a Alemanya
per part d’agricultors, defensors dels animals i ecolo-
gistes contra el tractament que reben els animals, de
les quals la premsa analitzada també se’n va fer
ressò: 20 Minutos indica que 300 científics van publi-
car un manifest en contra de les grans explotacions
agropecuàries a les quals acusen de tractar els ani-
mals de forma “vergonzosa” (12-1-2011) i La
Vanguardia recull la imatge d’uns manifestants que
sostenen una pancarta que representa la figura d’una
gallina contaminada amb dioxines (23-1-2011).
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3.3.2. Aliments i aigua contaminats per radiacions
a Fukushima (Japó): d’alarma nuclear a alerta
alimentària
La notícia va saltar a la premsa a finals de març, uns
deu dies després del terratrèmol i posterior tsunami
que va sacsejar Fukushima, i que va provocar danys
als reactors de la central nuclear ubicada en aquesta
localitat i fuites de radioactivitat a l’atmosfera i al mar del
Japó. Els experts van detectar nivells de radioactivitat
molt elevats al mar i van advertir de la necessitat d’incre-
mentar els controls per evitar que la radiació arribés a la
cadena tròfica. Tot seguit, les autoritats van comunicar
l’alerta a la població indicant que, per precaució, els
nens i les embarassades no beguessin aigua de l’aixe-
ta, pel fet de ser poblacions més sensibles. Així, el que
inicialment va ser una alarma nuclear va donar pas a
una alerta alimentària, un tema que va ser àmpliament
cobert pels mitjans (més de 50 registres).  

No obstant això, les dificultats per estabilitzar els
reactors i tancar les fissures, i la falta de transparència
informativa per part dels propietaris de la central nucle-
ar (Tokyo Electric Power, TEPCO) van impedir una solu-
ció ràpida d’aquest problema, així com l’avaluació real
dels danys causats i dels riscos potencials de les radia-
cions emeses o vessades al mar. Aquesta situació va
afavorir l’alarma social, així com la incertesa i les espe-
culacions, que els mitjans van reflectir -i magnificar en
algunes ocasions- com podem veure a través de diver-
sos indicadors que exposem a continuació. El resultat
de tot plegat va ser un increment de la percepció del
risc i la desconfiança entre la població, així com en
d’altres països veïns i no veïns, que van vetar l’entrada
a la importació d’aliments procedents d’aquesta àrea i
adoptar altres mesures preventives. 

La comunicació del risc: 
un exemple que inclou encerts i errors 
En general, els diaris analitzats reflecteixen la confusió
informativa i la manca de coordinació entre els actors
implicats en aquesta crisi, així com les dificultats per
posar-li fi. Un exemple d’aquesta descoordinació és la
multiplicitat de fonts d’informació que esmenten que,
a l’igual que va passar en el cas del brot d’E. coli, sovint
ofereixen versions contradictòries: així, mentre El País
obria la notícia indicant que l’Organització Mundial de

la Salut advertia que la contaminació per radiació
detectada en alguns aliments era “un problema seriós i
més greu del que es pensava”, en el mateix text, i una
mica més avall, els govern japonès afirmava que els
nivells de iode i de cesi radioactius identificats en els
aliments “no eren perillosos” (El País, 22-3-2011). I
mentre TEPCO afirmava que el nivell de becquerels per
litre d’aigua que concentrava el vessament suposava
“un risc mínim”, els experts asseguraven que era expo-
sar-se a jugar amb un marge de risc desconegut (El
País, 5-4-2011). D’altra banda i amb certa freqüència,
la premsa va fer servir una terminologia sensacionalis-
ta, que destacava la por i l’ansietat entre els ciutadans
per aconseguir aigua mineral i el racionament d’alguns
aliments entre els evacuats, o bé la incertesa i el des-
control de la situació, el que incrementava la percepció
del risc en el consumidor: “Alerta máxima en
Fukushima por la fuga de plutonio: Japón admite que
los acontecimientos en la planta son imprevisibles” (20
Minutos, 30-3-2011); “Detectan niveles de radiación en
el mar 3.355 veces superior a lo permitido y el
Gobierno japonés comienza a buscar ya soluciones
desesperadas” (20 Minutos, 31-3-2011); “La ansiedad
se instala en Tokio: Los residentes de la capital se aba-
lanzaron ayer sobre los supermercados e hicieron aco-
pio de agua mineral”, i la informació s’acompanya de la
imatge d’un ancià japonès carregant més aigua de la
que pot portar en una bossa (El País, 25-3-2011);
“Vacas nucleares, leche radiactiva”, on l’autor fa servir
l’expressió “infierno nuclear” per fer referència a l’acci-
dent de Fukushima (La Vanguardia, 20-5-2011).
Aquesta tendència és habitual en molts episodis d’aler-
ta alimentària, per tal de captar l’atenció dels lectors.
En aquest cas el risc era real, i és evident que la situa-
ció no estava sota control. No obstant això, potenciar
el sensacionalisme és una pràctica que incrementa l’a-
larma social, el que no és aconsellable.

En aquest episodi, però, la premsa també va fer un
paper positiu, en denunciar les irregularitats detecta-
des en l’actuació dels responsables de la central nucle-
ar, l’opacitat informativa de TEPCO i l’obligació d’a-
questa firma a indemnitzar els agricultors afectats. A
més, va oferir informació complementària als lectors
sobre el risc que suposa la presència de partícules
radioactives, el temps que es mantenen actives al medi
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i els possibles efectes negatius sobre la salut que
poden provocar en funció de la dosi i el temps d’expo-
sició (Segre, 24-3-2011; font: Consell de Seguretat
Nuclear, CSN). També va fer difusió de les reaccions
dels diferents països i de les decisions preses en
fòrums internacionals per reforçar la seguretat de les
centrals nuclears que encara estan en funcionament. A
banda, també es va fer ressò de l’anunci per part del
Ministeri de Sanitat espanyol d’un augment en el con-
trol dels productes importats del Japó (Diari de
Tarragona, 23-3-2011), una mesura que reforça la con-
fiança dels consumidors en els sistemes de vigilància i
els organismes encarregats de garantir la seguretat ali-
mentària. No obstant això, i segons declaracions de
Roberto Sabrido, president de l’AESAN, la pesca pro-
cedent d’aquest país només representa un 0,1% del
total i majoritàriament es tracta de peixos grans que
provenen de caladors  situats a alta mar, raó per la qual
el risc de contaminació era molt baix. 

Un altre aspecte positiu és que aquest episodi va
fomentar l’obertura d’un debat sobre el model ener-
gètic que volem en el futur i la seguretat de l’energia
nuclear, que els mitjans van contribuir a alimentar reco-
llint l’opinió d’experts de la UE (El País, 22-3-2011 i 24-
3-2011) i declaracions de representants d’entitats i orga-
nismes oficials, com ara Carmen Martínez, presidenta
del CSN (Diari de Tarragona, 30-3-2011); el president de
la Generalitat, Artur Mas, i Josep M. Pelegrí, conseller
d’Agricultura (El Punt, 21-3-2011), entre d’altres.

3.3.3. Peix blau i mercuri: la complexitat de comu-
nicar el problema de la contaminació ambiental
En aquest cas, l’alerta es va desencadenar a principis
de juliol, en què es va donar a conèixer un estudi de
l’any 2003, elaborat per l’Institut Espanyol
d’Oceanografia (IEO), que analitzava la contaminació
per arsènic i metalls pesants en peixos i marisc d’inte-
rès comercial en 90 espècies, i confirmava la presència
de mercuri en una concentració molt elevada en algu-
nes mostres de peix blau recollides a l’oceà Atlàntic i a
l’Índic. Segons els resultats, un 62,5% de les 128 mos-
tres de marraix i el 54,2% de les mostres de peix espa-
sa (emperador) superaven el nivell màxim legal de mer-
curi, i en el cas d’aquest últim més d’un 79% excedien
el de cadmi. A l’alarma que podien provocar aquestes

dades se sumava el fet que el Govern espanyol havia
mantingut l’informe en secret per no perjudicar els inte-
ressos del sector pesquer, fins que l’Audiència
Nacional va donar la raó a l’ONG Oceana, que havia
exigit que es fes públic.

A banda, i segons que indicava un article publicat a
El País (2-7-2011, pàg. 32), a la revista Environment
International3 s’havia publicat a l’abril un altre estudi
que analitzava la presència de diversos contaminants -
entre ells el mercuri- en nadons, a partir de les mostres
de sang extretes del cordó umbilical de 1.883 parts en
diverses ciutats espanyoles. Aquest estudi revelava
que en un 64% dels casos el nivell de mercuri supera-
va els llindars que estableix l’Agència de Protecció
Ambiental dels EUA. I afegia que l’estudi relacionava
l’exposició al metall amb la ingesta elevada per part de
la mare d’algunes espècies de peix blau durant l’emba-
ràs, com ara peix espasa, marraix i tintorera, i, en
menor proporció, tonyina vermella. Arran de les evidèn-
cies, el Ministeri de Sanitat va actualitzar les recomana-
cions en relació amb el consum d’aquestes espècies
de peix blau en poblacions sensibles (menors de 3
anys i dones embarassades o en període de lactància)
a través d’un discret comunicat que es va penjar a la
web de l’Agència Espanyola de Seguretat Alimentària i
Nutrició (AESAN) el 14-4-2011, que aconsellava evitar
completament el consum de certes espècies de peix
(peix espasa, tauró, tonyina vermella i luci) a embaras-
sades, mares lactants i nens menors de 30 mesos i
limitar-ho a 50 g/setmana o 100 g/2 setmanes en nens
dels 3 als 12 anys, i que va ser difosa a través dels mit-
jans. Aquestes noves recomanacions de l’AESAN van
provocar les protestes del sector pesquer que, a través
de la Confederació Espanyola de Pesca (CEPESCA),
va demanar al Ministeri de Sanitat que rectifiqués, sota
l’argument  que les concentracions màximes de mer-
curi en peix procedent de l’Atlàntic estaven molt per
sota del límit per al consum humà fixat pel reglament
comunitari, a excepció d’unes poques mostres d’una
espècie tropical i, per tant, estaven provocant una alar-
ma injustificada entre la població i un greu perjudici
econòmic al sector. Segons el Ministeri, les noves reco-
manacions es basaven en l’adaptació per a Espanya
d’informes de l’Autoritat Europea de Seguretat
Alimentària (EFSA). Però es suposa que per evitar l’a-

3. Prenatal mercury exposure in a multicenter cohort study in Spain.
Ramon R, Murcia M, Aguinagalde X, Amurrio A, Llop S, Ibarluzea J, Lertxundi A, Alvarez-
Pedrerol M, Casas M, Vioque J, Sunyer J, Tardon A, Martinez-Arguelles B, Ballester F.
Environ Int. 2011 Jan 14.

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21239061
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21239061


ANÀLISI DE CASOS

69

larmisme, i davant de les crítiques de CEPESCA, la
ministra Leire Pajín va transmetre un missatge “tran-
quil·litzador” indicant que el consum de peix blau no
implicava riscos per a la salut, i que la informació facili-
tada eren només recomanacions per evitar riscos en
els grups més vulnerables de la població, no una aler-
ta alimentària pública.

Un exemple de mala pràctica 
en comunicació del risc
Aquest episodi arrenca d’una actuació ‘irregular’, ja
que adverteix d’un risc potencial per a la salut que no
s’ha comunicat en el seu moment, el que va en con-
tra de la transparència informativa que exigeix una
situació d’aquestes característiques i també de la
normativa vigent (Llei d’accés a la informació ambien-
tal, 2006, d’acord amb el Conveni Internacional
d’Aarhus). Però també evidencia les dificultats que
planteja informar sobre riscos de salut pública sense
crear alarma injustificada o provocar malentesos, com
va passar. En aquest cas, l’origen del problema va ser
una mala estratègia de comunicació de base i la
manca de coordinació entre els diferents agents
implicats, el que va propiciar la controvèrsia posterior
i la confusió informativa que reflecteixen clarament
els diaris analitzats. 

D’entrada, la falta de transparència informativa és un
element que crea desconfiança en el consumidor i que
s’ha d’evitar, especialment en la comunicació del risc;
però en aquest cas es tractava d’una actuació inco-
rrecta que els mitjans van denunciar, el que també és
legítim. Per això, alguns van destapar la notícia amb
aquests titulars: “La contaminación del pescado, alto
secreto” (El País, 1-7-2011); “El Gobierno ocultó
durante siete años datos sobre el mercurio del pesca-
do” (La Vanguardia, 2-7-2011). Altres diaris van desta-
car les noves recomanacions dictades per l’AESAN,
afegint, però, en titulars o en el text, que el Govern
s’havia vist obligat a matisar-les posteriorment degut a
les crítiques d’experts i de representants del sector
pesquer, que asseguraven que s’havia creat una alar-
ma innecessària, en aplicar unes recomanacions
massa estrictes, que no s’ajustaven a la realitat de la
concentració de metalls pesants i dels hàbits de con-
sum d’aquestes espècies a Espanya. 

La conclusió que probablement va extreure el lector
és que no hi havia, per tant, unes pautes clares d’ac-
tuació. Tot i que els efectes negatius d’aquest metall
sobre la salut i el risc associat al consum eren evidents,
perquè els estudis exposats i tant els científics com els
representants d’organismes ho confirmaven: “El metal
atraviesa la placenta y afecta al desarrollo cognitivo (El
País, 2-7-2011), “Hay evidencias de los efectos nega-
tivos desde los noventa” (El País, 3-7-2011). Malgrat
tot, no va quedar clar si es tractava d’un risc potencial
o d’un risc real d’acord amb les dades de consum i el
tipus de peix que es consumeix a Catalunya. Per miti-
gar l’alarmisme i ajudar el consumidor a avaluar el risc,
alguns diaris van informar de l’existència d’un progra-
ma informàtic anomenat Ribepeix (Diari de Tarragona,
1-7-2011), que permetia conèixer els contaminants
químics que s’ingereixen amb el peix en funció dels
hàbits de consum i les característiques individuals; així
com d’estudis que informaven de la reducció progres-
siva de la concentració de metalls pesants en els ali-
ments que podem trobar al mercat (El Punt, 1-7-2011). 

Deixant de banda la polèmica, el problema subja-
cent en aquest episodi és la poca rellevància que s’ha
donat a la complexitat de comunicar els episodis de
contaminació química dels aliments. De fet, i en aquest
cas en concret per exemple, gran part dels malentesos
i la confusió informativa s’haurien evitat si els resultats
de l’estudi s’haguessin comunicat en el seu moment a
la premsa i a l’opinió pública, oferint al mateix temps
unes recomanacions clares, precises i revisades prè-
viament amb els experts que avaluessin l’impacte real
en la salut dels riscos que es comuniquen, d’acord
amb les pautes de consum habitual d’aquestes espè-
cies en la població espanyola. 

Per a més informació:
Enllaç web a AESAN per trobar recomanacions sobre
el consum de peix en relació amb la presència de mer-
curi:

http://www.urv.cat/es_noticies/40/se-elabora-una-guia-del-consumo-de-pescado-y-marisco-segun-sus-beneficios-para-la-salud
http://www.aesan.msssi.gob.es/AESAN/web/rincon_consumidor/subseccion/mercurio_pescado.shtml
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Conclusions

1. En general, a l’igual que passa amb les advertències
sobre la contaminació ambiental o de l’aigua del
mar, les alertes sobre la contaminació d’aliments
acostumen a subestimar-se, sobretot quan el risc
per a la salut que comporten no és visible ni imme-
diat, i els efectes que produeixen en l’organisme
depenen de la dosi i/o el temps d’exposició. En part,
i probablement, perquè hem assumit que la conta-
minació és “la factura” que hem de pagar pel desen-
volupament. No obstant això, el que sí que queda en
la memòria és la sensació d’inquietud o pèrdua de
confiança quan no s’han resolt de la forma correcta.

2. Aquests episodis evidencien la necessitat de refor-
çar la comunicació dels riscos en la salut que
aquests contaminants comporten, per tal d’incre-
mentar la conscienciació social envers aquest pro-
blema. En aquest sentit els mitjans poden prendre
un paper actiu en recollir la veu d’experts i represen-
tants d’organismes oficials per obrir un debat, com
ja ho han demostrat en el cas de la contaminació del
peix, en què es va posar sobre la taula la necessitat
de reduir l’ús del mercuri en processos industrials, o
l’accident de Fukushima, que va replantejar quin és
el millor model energètic del futur i la seguretat que
actualment ofereixen les centrals nuclears.

3. Quan s’informa d’un possible risc alimentari, el més
important és que tots els agents implicats -
Administració, experts, personal sanitari, sector
empresarial i els mitjans- treballin i actuïn coordina-
dament, per tal d’oferir informació veraç i fiable al
consumidor, i evitar que circulin informacions poc
rigoroses o no suficientment contrastades per
canals d’informació no oficial que creïn incertesa i/o
facilitin les especulacions, ja que, més que el risc en
si mateix, el que preocupa al consumidor és no tenir
la informació adequada ni conèixer realment a què
s’està exposant i com ha d’actuar. Per això quan es
comunica el risc és fonamental comunicar també
l’impacte, és a dir, els possibles efectes nocius que
aquests riscos poden tenir sobre la seva salut, i ofe-
rir recomanacions preventives o de conducta clares,
específiques i útils per a la població.

4. El problema afegit en el cas de la contaminació és
que els efectes sobre l’organisme de moltes de les
substàncies que es consideren tòxiques són com-
plexos, i de vegades és difícil valorar els efectes que
tindran a curt o a llarg termini. En qualsevol cas, el
millor és que la comunicació dels potencials riscos
sigui coherent amb la informació de què es disposa
i els hàbits de consum de la població en concret a
qui va dirigida, així com deixar clar que no es pot
confondre un consell de limitació de consum amb
una alerta general. 
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L’any 2011 s’ha caracteritzat per un nombre més ele-
vat d’episodis d’alerta sanitària respecte a anys ante-
riors, així com d’altres esdeveniments d’abast interna-
cional vinculats a la seguretat alimentària, que, com
constata l’INFORME SAM, han rebut una àmplia
cobertura a la premsa analitzada. Aquest fet confirma
l’interès social que desperten i, al mateix temps, la fun-
ció clau que els mitjans de comunicació duen a terme
en erigir-se com una de les principals fonts d’informa-
ció per a la població en aquests casos. 

Com en edicions anteriors, el pes del sector agroali-
mentari és rellevant en aquest INFORME, que comprèn
una àmplia varietat de temes, des de la crisi que pateix
fa anys el sector agrari a Catalunya o la reforma, de la
PAC, fins a l’escalada en el preu dels aliments, l’em-
penta de la producció ecològica i de la venda sense
intermediaris o el futur del mercat mundial de cereals.
No obstant això, els temes que han rebut una cobertu-
ra més àmplia i possiblement han despertat també un
major interès social han estat els episodis d’alerta rela-
cionats amb la contaminació d’aliments i els que fan
referència a les conseqüències de l’actual crisi econò-
mica, que ha provocat la disminució del poder adquisi-
tiu de moltes famílies i l’impuls de campanyes de soli-
daritat per recaptar aliments davant del desbordament
del Banc dels Aliments i d’altres entitats caritatives per
poder respondre a la demanda creixent d’ajut i ali-
ments.

Alguns d’aquests episodis de crisi han estat provocats
per incidents lligats a fenòmens naturals difícilment evi-
tables (com la greu sequera a la banya d’Àfrica o el
terratrèmol i posterior tsunami a Fukushima), però d’al-
tres han estat conseqüència de fraus comercials, com
ara la contaminació per dioxines (un problema reitera-
tiu), o han estat agreujats per la falta de coordinació
entre els agents implicats i errors en les estratègies de

comunicació. Tot això demostra que en aquest terreny
mai no es pot baixar la guàrdia i que és necessari tenir
una capacitat de resposta ràpida i introduir millores
d’una manera continuada.

Quant als casos analitzats, s’han escollit en funció de
la importància del tema abordat i el seu impacte, l’àm-
plia cobertura que han rebut als mitjans i la complexitat
en la comunicació de la relació benefici/risc que com-
portaven. Tots ells, deixant a banda les diferències, evi-
dencien els efectes negatius en la seguretat alimentària
que pot provocar una mala pràctica en la comunicació
d’una alerta. Per això, és imprescindible que a l’hora
d’oferir informació als ciutadans tots els actors que hi
estan involucrats -periodistes, experts, responsables
d’organismes i d’institucions públiques, polítics, cientí-
fics, etc.- tinguin ben presents un conjunt de recoma-
nacions, que exposem a continuació: 

- Actuar sempre de manera ràpida i coordinada, per
evitar una alarma social injustificada o altres efectes
no desitjats.

- Erigir portaveus oficials que facilitin informació clara i
precisa de manera unificada, per tal d’evitar la mul-
tiplicitat de fonts, les possibles contradiccions i la
confusió informativa.

- Proporcionar només la informació basada en dades
disponibles, confirmades científicament i prèviament
contrastades. 

- Mesurar bé les conseqüències del que es comunica
en cada moment i la manera de fer-ho, i evitar pràc-
tiques de dubtosa eficàcia, com ara fer servir la imat-
ge d’un polític desafiant un potencial risc per incre-
mentar la credibilitat del seu discurs, incórrer en l’e-
rror de causar perjudicis comparatius (com suposa
l’ús de rànquings), o encunyar expressions i utilitzar
imatges que afavoreixin l’associació del consum
d’un aliment a un potencial risc per a la salut, o que

4 Conclusions generals
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incrementin la sensació d’alarma -sales d’hospitals,
ús de mascaretes, etc.-, si no s’ha confirmat real-
ment aquest risc.

- Potenciar sempre la transparència informativa i
donar veu a tots els actors implicats per tal de tro-
bar formes d’entesa si hi ha conflicte d’interessos, i
treballar de manera conjunta a fi de trobar les millors
solucions per als possibles problemes que es detec-
tin en l’àmbit de la seguretat alimentària.

- Establir i oferir unes pautes d’actuació i prevenció a
la població que siguin clares, precises i adients als
seus hàbits de consum, a fi de facilitar la seva eficà-
cia i comprensió. 

Un altre aspecte interessant dels episodis d’alerta ali-
mentària és que, en ocasions, propicien l’obertura d’un
debat social envers alguns temes d’interès per a la
seguretat, que val la pena que els mitjans facilitin i
potenciïn donant veu a totes les parts interessades des
d’una perspectiva honesta, responsable i ètica, com
exemplifica el cas de l’accident a la central nuclear de
Fukushima en relació amb quin pot ser el millor model
energètic del futur.

Per concloure, podem afirmar que en situacions d’aler-
ta alimentària una bona estratègia en la comunicació
del risc és un element clau per gestionar-la amb èxit, i
evitar que comporti repercussions no desitjades en l’àm-
bit de la salut, l’economia i/o la confiança del consumi-
dor. Per aquesta mateixa raó, aquesta tasca implica una
responsabilitat afegida que han d’assumir tant els mit-
jans de comunicació com la resta dels agents que hi
estan implicats. No podem oblidar que, com afirma l’in-
vestigador Mario Mazzocchi4 en un article d’opinió sobre
les crisis de seguretat alimentària (El País, 28-2-2011):
“Menjar avui és més segur que mai, però també les notí-
cies viatgen més de pressa”, i més ara, en què poden
utilitzar moltes més vies i aconseguir una difusió molt
més àmplia, a causa de l’expansió de les xarxes
socials.

4. Mario Mazzocchi és professor associat del Departament d’Estadística de la
Universitat de Bolonya (Itàlia) i membre de la plataforma Atomium Culture, que
promou el talent i difon les idees més innovadores.

http://sociedad.elpais.com/sociedad/2011/02/28/actualidad/1298847607_850215.html
http://atomiumculture.eu/node/34
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La Plataforma SAM (Seguretat Alimentària i Mitjans) és una inicia-
tiva endegada al gener de 2008 per l’Agència Catalana de
Seguretat Alimentària (ACSA), juntament amb l’Observatori de
Comunicació Científica de la Universitat Pompeu Fabra (OCC-
UPF). Aquest projecte té com a objectiu millorar la capacitat ciu-
tadana per prendre decisions sobre la base d’una bona informa-
ció.

Per tal d’assolir els seus objectius, la Plataforma SAM inclou
quatre tipus d’activitats:

• Els Informes SAM anuals recullen l’anàlisi de la cobertura
periodística de la seguretat alimentària en l’àmbit de
Catalunya. Actualment s’han publicat l’Informe SAM 2007,
l’Informe SAM 2008, l’Informe SAM 2009 i l’Informe SAM 2010.
Aquest any s’ha dut a terme l’edició digital de l’Informe SAM
2011 en català, castellà i anglès, i es pot descarregar en pdf
des del web de l’OCC-UPF i l’ACSA.

• Els Quaderns Monogràfics SAM són publicacions basades en
reunions de petit comitè en les quals participen periodistes i
especialistes de les diferents àrees a debat. Fins ara hem publi-
cat set monogràfics: L’oli com a notícia (2008), Organismes
modificats genèticament (OMG): un repte de comunicació
(2009), És segur el que mengem? La seguretat alimentària als
mitjans de comunicació (2010), Volem menjar additius? (2010),
Qui paga els errors de comunicació? (2011), Benestar animal, al
plat i als mitjans (2011) i Cuina tradicional i tecnologia: poden
conviure? (2011).

• La Xarxa SAM, està oberta a totes les persones que participen
d’una manera o una altra en la comunicació dels riscs alimen-
taris, entre les quals periodistes de mitjans de comunicació i
responsables de comunicació a empreses i Administració,
gestors i directius, tècnics, investigadors, personal sanitari,
veterinaris, ramaders, educadors, representants d’associa-
cions o d’organismes no governamentals i personal de
l’Administració involucrat en la gestió o la comunicació del risc
alimentari.

• Les Jornades SAM són reunions per tal que els membres d’a-
questa xarxa informal o altres persones que hi puguin estar
interessades puguin conèixer els resultats de les anàlisis que
es vagin realitzant i comparteixin experiències i reflexions.

Generalitat de Catalunya
Agència de Salut Pública 
de Catalunya


