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da el dia 9 de novembre de 2010 amb motiu de
la presentacio de I'lnforme SAM 2009 (Seguretat
Alimentaria i Mitians de Comunicacio).

é quest monografic és fruit de la jornada celebra-

El Pla de seguretat alimentaria de Catalunya 2007-
2010 especifica que “és necessari reforgar les mesures
per garantir el dret de la ciutadania a fer una eleccié
conscient basada en informacio fiable”. En aquest con-
text es va crear la Plataforma SAM com a iniciativa de
I’Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA) i
I'Observatori de la Comunicacié Cientifica (OCC) amb
la intencié de crear una plataforma d’analisi i assesso-
rament per millorar la comunicacioé i la percepcié dels
riscos en matéria de seguretat alimentaria.

La Plataforma SAM inclou diferents agents i activitats.
El nucli operatiu és el Grup Intern de Treball que té com
a objectiu principal impulsar I'activitat de la Plataforma
i presentar propostes de temes per debatre. Aquest grup
inclou representants de diversos departaments de
I’Administracié i la universitat: Departament de Salut;
Agéncia Catalana del Consum; Departament
d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural; Departament de
Medi Ambient i Habitatge; Agéncia de Salut Publica de
Barcelona; Diputaci6 de Barcelona; Consell de
I'’Audiovisual de Catalunya; OCC i ACSA. A més del
Grup Intern de Treball, la Plataforma coordina i dinamit-
za una xarxa oberta de persones que han mostrat inte-
res en la comunicacio de la seguretat alimentaria: pro-
fessionals de la comunicacid que ja treballin en algun
mitja 0 bé que es dediquin a la comunicacié institucio-
nal, representants de la industria, membres d’associa-
cions de consumidors, personal de I’Administracid amb
carrecs tecnics i de gestio, investigadors, personal aca-
déemic, especialistes en nutricio, cuiners, etc.

“resentacio

Lactivitat central de la Plataforma és l'estudi de la
cobertura periodistica sobre seguretat alimentaria. A
partir d’aquest estudi, anualment es publica I'lnforme
SAM. Linforme analitza el tractament que han rebut les
questions de seguretat alimentaria als diaris de
Catalunya per tal de detectar qliestions d’interes emer-
gents, estudiar el tractament periodistic del risc, inves-
tigar el rigor i I'objectivitat en la informacio i detectar la
intencionalitat de la informacio. Altres activitats que cal
destacar son la publicacié de monografics que apro-
fundeixen en temes concrets relacionats amb la segu-
retat alimentaria a partir de reunions amb periodistes i
especialistes en el tema en questio.

Des d’aquestes pagines volem agrair la col-laboracié
de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) i de I'OCC en la
construccié de la Plataforma SAM, especialment a
Josep Maria Casasus, dega de la Facultat de
Comunicacio de la UPF i director academic de 'OCC,
que ha presidit aquesta sessio. Ens agradaria destacar
les seves paraules envers la importancia d’'un compro-
mis etic per part del periodisme i la voluntat d’obtenir la
descripcid més fidel de la veritat per la via del més
ampli consens de percepcions, aixi com de la col-labo-
racié entre Administracié i universitat per vetllar per I'e-
tica en la comunicacid periodistica relacionada, en
aquest cas, amb la seguretat alimentaria.

Xavier Llebaria
Director de I’Agencia Catalana
de Seguretat Alimentaria (ACSA)
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Gema Revuelta, sotsdirectora de I'Observatori de la
Comunicacio Cientifica i professora de la UPF

Resultats principals de I'Informe SAM 2009

La seguretat alimentaria es refereix a la garantia d’ac-
cés a aliments suficients, innocus i nutritius per portar
una vida sana i activa. En angles es diferencia amb dos
termes, food safety, que es refereix a la innocuitat i
salubritat dels aliments, i food security, que fa referen-
cia a la disponibilitat d’aliments en quantitats suficients.
En catala i castella agrupem els dos conceptes en el
mateix terme. L'Informe SAM recull les peces informa-
tives que tracten sobre seguretat alimentaria publica-
des en set diaris representatius de la premsa que es lle-
geix a Catalunya. L'any 2009, en total, 2.272 textos
tractaven sobre aquest tema, un 15% més que els
recollits I'any 2008. Un 12,5% d’aquests textos van ser
publicats en portada, un resultat similar a I’any anterior,
cosa que va posar de manifest la importancia d’aquest
tema en la premsa.

Casos analitzats

L’analisi de casos permet aprofundir en aspectes con-
crets de la comunicacio de temes d’interes apareguts
durant el 2009 i estudiar com s’ha presentat una noti-
cia en els mitjans de comunicacio al llarg del temps.

De grip porcina a grip A

El canvi de denominacié de grip porcina a grip A va ser
d’interés en aquest informe per la repercussié mediati-
ca del cas i pel fet que el nom de grip porcina podia
influir en el canvi d’habits de consum de la poblacio.
S’ha d’aclarir que només s’inclouen en aquesta analisi
les informacions relacionades directament o indirecta-
ment amb la seguretat alimentaria, motiu pel qual no
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entrem aqui a fer una analisi de tota la comunicacio de
la grip A, sind només de la part relacionada amb la
seguretat alimentaria. Gracies a la col-laboracio amb el
Consell de I’Audiovisual de Catalunya, es va poder
incloure també I'analisi d’informatius de televisio.
Finalment, gracies a la col-laboraci6 del Departament
de Salut, també es va afegir a I'estudi les notes de
premsa relacionades.

La que es va congixer inicialment com a grip porcina va
canviar de nom dues vegades, a grip nova per recoma-
nacioé de la Comissio Europea i a grip A HIN1 uns dies
més tard per recomanacié de 'OMS, i es va convertir
en grip A de forma generalitzada a partir del mes de
maig. Amb aquest canvi de denominacio es volia des-
vincular la malaltia del sector porci pels possibles efec-
tes economics, perd malgrat I'esfor¢ es van crear
alguns incidents com el veto rus a la importacié de
porc espanyol. Tant el Ministeri de Sanitat com el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
acaten la decisié dels organismes internacionals i difo-
nen la informacié als mitjans locals. Aquest cas és un
exemple de bones practiques de comunicacié ja que
es va donar una rapida accié coordinada entre empre-
sa, Administracio, tecnics, especialistes, cientifics i una
resposta positiva i “complice” per part dels mitjans de
comunicacio. De totes formes, no tot va ser positiu en
la comunicaci6 de la grip A. Malgrat la intencié de no
crear confusioé en la poblacié, les noticies es van situar
en el lloc més prioritari de tots els mitjans (premsa i
televisio), van desplacar els altres temes d’actualitat a
un segon pla, van tenir una preséncia constant i van
oferir-se acompanyades d’imatges i informacions que
destacaven I'alerta, la incertesa i el perill. El resultat va
ser una percepcid generalitzada d’estar davant una
situacio d’excepcionalitat i alerta.

Monografics SAM



Aliments funcionals i aliments amb propietats
(grau d’evidéncia cientifica)

L'analisi del grau de rigor cientific de la informacio reco-
lida respon a una peticié per part del public en la pre-
sentacié de I'lnforme SAM 2008. Aixi doncs, es van
escollir quatre textos a I'atzar recollits durant I'any 2009
que es referien a aliments funcionals (aquells que tenen
al-legacions funcionals) o a aliments que tenien propie-
tats sobre la salut de les persones i es van analitzar les
fonts d’informacié de cada text, i van donar validesa a
la informacio cientifica contrastada i/0 a I'expertesa de
la font que apareixia en el text. Es van presentar dos
casos oposats. En un cas, la informacié era molt clara,
aixi com la seva procedeéncia. En I'altre cas, el text feia
refereéncia a les propietats beneficioses del vi, perd no
es donava prou informacié sobre l'evidéncia de les
informacions i, a més, no es donaven les pistes neces-
saries perque el lector pogués saber d’on sortia la
informacio; finalment, en aquest cas s'utilitzava la imat-
ge d’un metge (encara que d’una especialitat que no té
res a veure amb el tema).

Resultats generals

La seguretat alimentaria continua sent un tema ben pre-
sent a la premsa catalana. L'any 2009 el diari amb més
textos recollits és el Segre perque ha cobert molta infor-
macié procedent del sector agroalimentari que ha estat
el tema més present a la premsa catalana durant el
2009, perd 'any anterior va ser a La Vanguardia en qué
es van publicar més textos relacionats amb la seguretat
alimentaria. Després del sector agroalimentari, el topic
més esmentat va ser la situacié econdmica actual que
engloba els temes relacionats amb el preu dels aliments,
la crisi economica, la crisi alimentaria, etc.

La informacio recollida prové majoritariament de fonts
del sector empresarial, seguida del sector politic / de
I’Administracio, la societat civil i el sector cientific. Perd
aquesta proporcid canvia depenent del diari; per exem-
ple en el diari gratuit ADN la proporcié de fonts del sec-
tor cientific o de la societat civil és molt elevada en
comparacio del sector empresarial. El nombre de fonts
també varia segons el diari per qUestions de disseny,
pressupost, espai, etc. També és important qui redac-
ta el text ja que, malgrat que hi ha comunicadors pro-
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cedents del moén de
I'alimentacié, general-
ment no sén persones
expertes ni especialit-
zades en seguretat ali-
mentaria i procedeixen
de diferents ambits
com ara la salut, I'eco-
nomia, etc., fet que
condiciona com es
transmet la informacio.
Un dels principals
objectius de la plata-
forma SAM és posar
en evidencia que la informacidé que arriba al consumi-
dor és responsabilitat dels mitjans de comunicacio,
perd també de tots els actors que constitueixen les
fonts d’informacié. Aquesta reflexié ens ha d’encami-
nar a garantir que la informaci6 arriba a la societat de
forma clara, completa i transparent. l




laula rodona

Qui paga els errors en comunicacio?
Valoracio | recomanacions en seguretat almentaria

La taula rodona va ser moderada per Vladimir de
Semir, director de I'Observatori de la Comunicacié
Cientifica i professor de la UPF. Recollim aqui un
extracte del que van dir els participants de la taula
i de les intervencions posteriors.

Etica del periodisme

Salvador Alsius
Vicedega i director de la titulacié de Periodisme
de la UPF

comunicacié en un tema tan sensible com lali-

mentari no es fa tan malament des dels mitjans
de comunicacioé, malgrat que és necessaria I’autocriti-
ca des de la professié periodistica. Parlar d’etica als
mitians de comunicacié és parlar de qualitat. Al
Departament de Comunicacioé de la UPF hi ha un grup
de recerca en comunicacié que du a terme investiga-
cions sobre é&tica periodistica. Hem elaborat un tesau-
rus general que esta estructurat entorn de quatre grans
principis étics que podriem dir universals: el principi de
veritat, el de justicia, el de llibertat i el de responsabili-
tat. Cada principi té ftems en un segon nivell.

‘ ‘Informe SAM 2009 posa de manifest que la

El principi de veritat t&¢ com a items “la cura i el rigor”,
que inclou “la tria, 'esment i la fiabilitat de les fonts d’in-
formacid”, una questid permanentment considerada en
linforme. Les fonts han de ser documentades de
forma clara, tret que aixo interfereixi amb I'item “secret
professional” perqué la font vol mantenir I’'anonimat (en
aquest cas, dins el principi de llibertat). Un altre item
dins el principi de veritat és “la seleccié de la noticia i
els criteris d’inclusid”: qué és o no és noticia. Aquest
item és fonamental en els mitjans, ja que els nivells de
seleccid han de ser molt estrictes a causa de la quan-
titat de noticies que entren en un mitja de comunicacio
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i el temps o espai disponible. Una de les creus del
periodista és rebre xafecs perqué no ha publicat una
noticia: “Com és que no heu tret alld nostre que era el
més important? Aquell congrés que feiem sobre I'astig-
matisme de les libél-lules?”. El “sensacionalisme i I'es-
pectacularitat” és un altre item interessant del principi
de veritat pel fet que el sistema mediatic actual, la
publicitat, la lluita per les audiéncies, etc. han fet que la
informacié s’anés espectacularitzant. Malgrat que no
és negatiu presentar la informacié de forma atractiva,
utilitzar la infografia, les taules, els grafics, els croquis
per entendre les coses, etc., el limit és quan es desvir-
tua el contingut de la informacio.

Un item d’aplicacio universal a tots els temes que s’in-
clou dins el principi de justicia és la “inclusié dels dife-
rents punts de vista”, perd de vegades és complicat
trobar les persones que puguin representar els dife-
rents punts de vista i definir la preséncia que ha de tenir
cadascun als mitjans de comunicacio. Hi ha també un
ftem que fa referencia al “sexisme” i a les “quotes de
génere”. A l'informe es fa referéncia a la no-preséncia
suficient de les dones com a fonts informatives. Aquest
ftem esta dins “el tractament de grups socials desfavo-
rits” i planteja una questié molt interessant, si s’ha
d’establir o no un sistema de justicia compensatoria als
mitjans de comunicacié o si s’ha d’establir una justicia
igualitaria en que les dones han de tenir quotes mini-
mes en els governs, mitjans, etc. Tal com s’estableix
per a les dones també es pot dir per a altres grups des-
afavorits com ara les persones grans, etc.

Dins el principi de llibertat trobem [I'item “servituds
comercials”, en que trobem per exemple el control que
poden exercir els gabinets de premsa sobre les redac-
cions dels mitjans informatius.

Finalment, dins del principi de responsabilitat, en qué hi
ha ftems com el de la “primacia de la vida i la seguretat
de les persones”, hi ha tota la bateria de questions rela-
tives a la privacitat, la invasio de la intimitat o materies de
sensibilitzacio especial social, entre les quals s’inclou I'a-
larmisme (un concepte molt difuminat perd molt present
en temes de salut i d’una manera especialment pugnant,
en els temes de seguretat alimentaria).
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La recerca que va donar lloc a aquesta “taula peridodi-
ca dels elements” en ética periodistica va ser fruit de
I'analisi de codis deontologics periodistics, de la com-
provacio de fins a quin punt les actituds personals dels
periodistes s’ajusten al contingut de la doctrina i de
I’'observacié de com la sensibilitat del public respecte a
I’ética periodistica coincideix amb la dels mateixos
periodistes i amb la doctrina periodistica.

Els codis de bones practiques, malgrat que no resolen
res definitivament, contribueixen a fer pedagogia i fomen-
ten l'autoregulacié del periodista més que la regulacid
externa. Sessions com la d’avui deixen constancia del
compromis que ha d’haver-hi entre els mitjans i la socie-
tat. La preocupacié sobre el tema es pot exemplificar
amb el libre d’estil de Canal Sur (la televisié publica
d’Andalusia) que té un article que incideix en I'especialit-
zacio per fomentar el rigor dels continguts i el bon Us de
fonts fiables; o el Consell Audiovisual de Catalunya (CAC)
que té un document que es diu “Recomanacions sobre
el tractament del moén rural als mitjans audiovisuals” i inci-
deix en que el tractament informatiu ha de ser rigords i
diu que és important tenir experts en temes com ara I'e-
conomia agraria, etc.

Com a conclusio, el professor Alsius va dir que reco-
manaria aprofundir en I'autoregulacio, entesa com un
marc d'acord entre el public i els periodistes i els mit-
jans, promoure I'especialitzacio i apel-lar a la disponibi-
litat de les fonts, ja que el compromis informatiu incum-
beix els periodistes i els mitjans, perd també la comu-
nitat cientifica. l



El paper de les relacions
publiques

Izaskun Martinez
Directora de Comunicacio Corporativa
a Burson-Masteller

‘Informe SAM esta ben elaborat i recull reflexions

importants. La gent que ens dediquem a la comu-

nicacio, ja siguem periodistes o estiguem vinculats
a empreses, hem de treballar per I'objectivitat i, des de
les relacions publiques, podem educar a les empreses i a
les institucions per treballar aquesta objectivitat. Les rela-
cions publiques tenen un paper que consisteix a ser els
intermediaris entre mitjans de comunicacio, institucions i
associacions, i el mén de I'empresa. Actualment ens tro-
bem que 'empresa d’alimentacié mai havia facilitat tanta
informacio sobre els seus productes i marques. Aixo vol
dir que les empreses s’estan obrint i estan ensenyant el
que estan fent i és el criteri del periodista o del consumi-
dor escollir qué és el que vol i el que no. La indUstria ali-
mentaria esta invertint molts diners en investigacio, pro-
cessos de tracabilitat dels productes, etc. perque vol
comunicar que I'empresa alimentaria i els seus productes
son segurs. Cada cop és més important la relacié entre
'empresa privada, la investigacio i la xarxa d’informacio.
D’altra banda, no hi ha aliments bons o dolents, hi ha
habits bons i dolents, i aix0 és el que la gent ha de llegir
en la informacio que déna I'empresa, aixo és el que hau-
riem d’aprendre des de petits, uns bons habits d’alimen-
tacio. Parlant des de la meva empresa, la informacié que
se li passa al periodista és tota la informacié de que es
disposa, els efectes beneficiosos i també els efectes
secundaris, perquée si no se’ls passa ho buscaran igual-
ment els mateixos periodistes. En aquesta informacié
s’inclouen les investigacions senceres, aixi com les fonts
d’informacio que hi treballen (metges, institucions, etc.),
pero I'espai per a un article és molt limitat i no es veu tota
la informacié ni totes les fonts de les investigacions.
L’empresa té un objectiu que és vendre una marca, ven-
dre un producte, treure benefici. Perd cada cop més,
'empresa esta fent millor les coses i s’esta preocupant
per la informacié que s’esta transmetent al consumidor.
Per exemple, hi ha molta informacio a les etiquetes perd
el consumidor també ha d’aprendre a llegir-les per poder
fer una decisi¢ informada. Considero que en general la
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informacio que transmeten els mitjans de comunicacio és
forca bona i objectiva, i cada cop hi ha més experts en
alimentacié i nutricid i aixd es nota per la qualitat de la
informacio. Per a nosaltres, el problema molts cops és
Internet, ja que és el primer lloc on es consulta la informa-
ci6 perd sovint no es mira la font d’informacio i simple-
ment es comenta “Internet diu que...”. Seria interessant,
doncs, introduir en aquest estudi el tema d’Internet (mal-
grat que és complicat i ampli) i veure la diferencia de la
informacio amb els mitjans tradicionals.

El paper de les relacions publiques també és educar el
mon de I'empresa, ja que ens juguem la nostra credibili-
tat amb la informacié amb que treballem i que enviem als
mitjans de comunicacié. La informacié que envio porta el
meu nom, per tant vull que el que envii estigui ben fet,
ben escrit, sigui veritat i es pugui contrastar. En I'lnforme
SAM I'empresa és en general la font principal d’informa-
ci6. Per tant, esperaria més participacid del sector
empresarial en la plataforma SAM en un futur.

Per finalitzar, Izaskun Martinez va dir que voldria emfatitzar
que I'objectiu i el paper de les agencies de comunicacio
que treballen amb mitjans de comunicacié és donar una
informacié des del punt de vista de 'empresa, perd amb
la intenci® que el periodista busqui més informacié que
doni suport a aquesta, la contrasti i la completi. W
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Els mitjans audiovisuals

Maria Corominas
Cap de I'Area d’Estudis i Recerca del Consell
de I'’Audiovisual de Catalunya (CAC)

| CAC és un organisme de regulacio en el camp de
— l'audiovisual, és a dir, t&¢ competéncia en matéria
| de radio i televisid perd no en 'ambit de la prem-
sa. Aquest model esta bastant estes a Europa. El CAC
esta adherit a la plataforma SAM, ha participat en el Grup
Intern de Treball i ha signat un conveni amb I’ACSA per
cedir els registres audiovisuals per a les analisis presen-
tades. Des del CAC s’ha treballat en alguns ambits que
directament o indirectament tenen a veure amb la segu-
retat alimentaria, malgrat que aquest tema no esta en els
ambits de competencia o d’actuacié del Consell. Hi ha
dos tipus d’actuacions: unes de caracter regulador o
normatiu i altres que fomentarien I'autoregulacio i la core-
gulacio (del sector especific i el CAC conjuntament).
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En el terreny de la regulacio, el CAC té competencia en
relacio amb els continguts emesos per radio i televisio,
perd les actuacions sdn sempre a posteriori de I'emissio
perqué sind podria ser susceptible de ser interpretat com
a censura. Un terreny especific d’actuacio és la proteccio
dels menors, els infants i els adolescents davant de con-
tinguts audiovisuals. L'any 2007 el CAC va aprovar la
Instruccié sobre la proteccié de la infancia i de I'adoles-
cencia, que és una norma que s’ha de complir i és una
actualitzacié de la instruccié que hi havia el 2004. En
aquesta instruccid es diu que cal vetllar per la proteccid
dels menors davant de determinats tipus de continguts
que s’entén que puguin resultar perjudicials. Per exem-
ple, es prohibeix la publicitat i la televenda de begudes
alcohdliques o la publicitat d’aliments destinats als
menors que promoguin habits d’alimentacioé poc saluda-
bles. La prohibicid és en els programes coneguts com a
contenidors infantils, ja que estan destinats a un public
que necessita una atencio especial. Ara bé, la regulacié
en relacio amb els continguts i la publicitat és diferent, ja
que aquests programes poden estar patrocinats pels




fabricants o els distribuidors dels productes comentats.
Hi ha una preocupacié i una linia d’actuacié de la
Comissié Europea sobre la publicitat d’aliments i begu-
des adrecats a la infancia, que s’hi interessa especial-
ment des d’un punt de vista de la salut i dels indexs d’o-
besitat infantil. La Directiva de serveis de comunicacio
audiovisual, la norma de referéncia en el sector de televi-
si0, estableix que la proteccid de menors davant de
determinats continguts s’ha d’entendre estesa també a
la comunicacid comercial. A més, inclou que els estats
membres i la Comissié impulsaran els prestadors de ser-
veis de comunicacié que cal desenvolupar codis de con-
ducta en relacié amb la comunicacié comercial audiovi-
sual inadequada que acompanyi els programes infantils,
com ara en relacié amb aliments que continguin nutrients
dels quals no és recomanable una ingesta excessiva en
la dieta total, com ara greixos, acids grassos trans, sodi
o sucres. En aquest sentit, el codi PAOS va ser signat a
I'Estat espanyol I'any 2005 entre el Ministeri de Sanitat i
Consum, la Federaci6 Espanyola d’Industries d’Aliments
i Begudes, i Autocontrol, I'organisme d’autoregulacié del
sector de la publicitat. PAOS és un codi d’autoregulacié
de la publicitat d’aliments dirigida a menors i assenyala
que la publicitat d’aliments o begudes no pot fer una

crida directa als menors a la compra del producte enun-
ciat explotant la inexperiencia o la credulitat, ni incitar-los
que persuadeixin els seus pares o altres persones (efec-
te conegut com a pester power) perque comprin els pro-
ductes enunciats, ni tampoc pot explotar la confianca
dels menors en els seus pares, professors, personatges
de ficcio, etc.

En relaci® amb I'autoregulacié o la coregulacio, el CAC
ha publicat diferents recomanacions fruit de necessitats
concretes, com per exemple en relacié amb la telepor-
queria perquée estava molt present i estesa, o en relacié
amb el tractament de I'anorexia i la bulimia nerviosa en
els mitjans de comunicacié audiovisual a partir de la quei-
xa d’una organitzacié pels enllacos web que apareixien
en un programa de televisio.

L’actuacio del CAC a I'entorn de totes aquestes proble-
matiques és elaborar recomanacions a partir dels sugge-
riments de les entitats o les associacions implicades amb
I'objectiu de reflexionar i analitzar les practiques sobre un
tema determinat. Després se’'n fa difusio, i finalment es
fan seguiments i es té en compte si les recomanacions es
compleixen o no. M
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[ | public present a la jornada pertanyia a diferents
— sectors. Entre els més de cent assistents hi havia
representants de I’Administracid, d’empreses i
associacions empresarials, d’universitats, associacions i
organitzacions de consumidors, cientifics, periodistes,
etc. Resumim les intervencions del public i de la taula.

El debat va comengar amb la intervencié de Vladimir de
Semir, director de I'OCC, que es va interessar per I'ética
professional en 'aparicid de periodistes reconeguts en la
publicitat de certs productes, sobretot relacionats amb el
sector de l'alimentacio, i com aix0 genera una barreja
entre informacio i entreteniment que el public a vegades
no sap distingir. Salvador Alsius recordava com ja en els
anys setanta, en el seu carnet de periodista apareixia
explicitament la incompatibilitat entre periodisme i publi-
citat. Tot i aix0, actualment 'empresa publica permet a
certs professionals fer publicitat per compensar el sou
que no poden assolir en comparacio de I'empresa priva-
da, va comentar provocativament. Aixd pot donar lloc
que hi hagi perdua de credibilitat del periodista.

Sobre aquesta questid, Maria Corominas va afegir el
problema de la hibridacié de géneres i formats, per
exemple publicitat i informacio, i com déna lloc que a
vegades no quedi clar qué s’esta transmetent.
Segons Alsius, sén el Consell de la Informacié de
Catalunya i el CAC els que reben les queixes sobre
els continguts de la informacié perd com no tenen
poder regulador ni coercitiu, només poden contribuir
a fer una tasca pedagogica amb la informacié que
arriba al consumidor.

V. de Semir: "es genera una
barrgja entre informacio |
entreteniment gue el public
a vegades no sap distingir’
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Vladimir de Semir

G. Cugat: "seria necessarl crear
un codi de bones practiques en
els mitjians de comunicacio per

tfransmetre temes tan sensitles

com el de l'alimentacio’

Andreu Segura, de I'Institut d'Estudis de la Salut i pre-
sident de SESPAS, va proposar que en el proper
Informe SAM s’analitzés la informacié en la publicitat
en els mitjans en relacid amb biaixos que es puguin
produir quan els protagonistes de la publicitat son per-
sonalitats cientifiques o periodistes. Gema Revuelta va
agrair el suggeriment ja que, malgrat que I'Informe
SAM només analitza la part informativa, si que es pot
estudiar la part publicitaria com a estudi de cas pel fet
que —inclus ella com a ciutadana— a vegades no dife-
rencia clarament el que és publicitat del que és infor-
macié. De fet, I'aparicid d’un periodista és un recurs
bastant utilitzat per la publicitat perqué és una persona
que en teoria té una professionalitat, una funcié social
i, per tant, una credibilitat davant de la poblacio.

Gloria Cugat, cap de I'Area de Planificacié i Auditoria
de I’ACSA, va parlar de la tasca de I’Agencia per acon-
seguir que la percepcid del risc en els consumidors
s’ajusti a la realitat i com, en aquesta tasca, els mitjans
de comunicacid tenen un paper important. Gracies a
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Juan Julian Garcia Gémez

les aportacions i les queixes d’organitzacions de con-
sumidors i del sector empresarial es pot anar polint
com arriba la informacié al consumidor, perd potser
seria necessari crear un codi de bones practiques en
els mitjans de comunicacié per transmetre temes tan
sensibles com el de l'alimentacié. En aquest sentit,
Carolina Padula, responsable de I'Area Tecnicolegal
de [I'Associacié d’Industries d’Alimentacié i de
Begudes de Catalunya, va agrair I’elaboracio de I'infor-
me i va reconeixer que la feina conjunta entre
Administracié i empreses pot aconseguir evitar errors
que després poden tenir conseqléncies greus per
determinats sectors, com és ara el cas del sector porci
i la grip A que podria haver esdevingut un enfonsament
del sector. Tanmateix, es va alegrar que les crisis ali-
mentaries fossin menys el 2009 que en I'any anterior ja
que, malgrat que no es pot predir qué passara en el
futur, vol dir que s’esta fent una bona feina conjunta.

Vladimir de Semir va insistir en el fet que és necessari
que hi hagi una autoritat experta europea coneguda i
reconeguda pel public (com és la FDA als EUA) i que
sigui referéncia per als temes relacionats amb I'alimen-

G. Rewuetta: "és important que
sespeciiiqui clarament d'on ve
la informacio’
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S. Alsius: "el periodisme especialitzat
en ciencla es bastant recent’

tacid. La dificultat d’accedir a experts i cientifics —o
inclis a vegades a les administracions— i la descon-
fianca dels experts provinents d’empreses per als inte-
ressos que hi poden haver al darrere, sembla indicar la
necessitat d’un organisme que faciliti informacié objec-
tiva. Segons Gema Revuelta perO, depenent de quina
informacio es vulgui transmetre, la font més adient sera
'empresa o el cientific, el periodista sap a qui ha de
consultar perd és important que s’especifiqui clara-
ment d’on ve aquesta informacio. El consumidor,
doncs, ha de veure clarament si hi poden haver conflic-
tes d’interessos, aixi com si el cientific que és consul-
tat prové d’un centre public o treballa per a una empre-
sa. Carmen Vidal, catedratica de nutrici¢ i bromatolo-
gia de la UB, opinava que aquesta vinculacié no ha de
restar credibilitat o valor a un cientific, ja que precisa-
ment deixa entreveure un esfor¢ de la comunitat cien-
tifica per no aillar-se i formar part de comites, funda-
cions, etc. Vidal també va incidir en la importancia de
qué es transmet, a part de qui ho transmet.

Segons Alsius, els periodistes han de ser humils i per-
metre que la font experta, si vol, pugui revisar el contin-
gut de la noticia per comprovar que s’esta transmetent
una informacio correcta, sempre que aquesta revisid no
impliqui una intencié de controlar els continguts d’un text
informatiu. Albert Gurri, cap de comunicacio de I'lRTA,
va afegir que segons la seva experiencia ningl no envia
un text abans de publicar-lo, i aixd impedeix detectar
matisos de que a vegades el periodista no esta informat
o si hi ha alguna errada grossa. Aquest fet és en part
resultat de la immediatesa amb la qual treballen els mit-
jans de comunicacio i que a vegades és dificil de com-
patibilitzar amb els ritmes d’altres sectors.

L’especialitzacié del periodista va ser comentada per
alguns dels participants com a via per afrontar aquests
reptes. Sobre aquest punt, Salvador Alsius opinava
que, malgrat que no es pot generalitzar, hi ha una ten-
déencia cap a I'especialitzacid que fa que es millori la
qualitat de la informacio. De totes formes, el periodisme
especialitzat en ciéncia és bastant recent. De fet, la pri-
mera seccié de ciencia en un diari va ser a The New

Monografics SAM



DEBAT

Juan Morejon

York Times el 1978 i a Espanya cap als anys vuitanta.
Josep Maria CasasUs va recordar que des de 1992 a
la UPF hi ha una assignatura de periodisme cientific que
s’'imparteix a estudiants de periodisme i que aquests
estudis caracteristicament han estat de segon cicle, i
han fomentat precisament I'especialitzacio (encara que
amb el Pla de Bolonya el programa ha canviat). En rela-
ci6 amb aquest punt, Vladimir de Semir va afegir que
I'interes perque millori I'exercici de la professié periodis-
tica en I'ambit de la ciencia ha estat una constant de la
UPF. En aquest sentit, va destacar que des de fa setze
anys la universitat ofereix un master de comunicacio
cientifica, amb la idea central de que el comunicador ha
d’especialitzar-se, en aquest cas, en els ambits de la
ciencia, la salut i el medi ambient.

David Salsas, director gerent d’Engifoods, va dubtar
dels principis etics exposats per Salvador Alsius a causa
de la subjectivitat d’aquests principis. Alsius, malgrat
que reconeix aquesta subjectivitat, va plantejar que en
els mitjans de comunicacio el tema de la imparcialitat es
pot abordar des de la independencia o des del biaix. Els
mitjans publics haurien de ser independents, neutrals i
tractar de ser imparcials. Amb referencia als mitjans pri-
vats, seria desitjable que mostressin transparéncia, és a
dir, que es posicionin a on més els interessi perd que a
la vegada mostrin els conflictes d’interessos i no juguin a
I'ambiguitat. Tots dos haurien d’acostar-se al maxim a la
quimera de “relat objectiu” pero, tal com va afirmar el
doctor Casasus, depéen de quin tipus de periodisme es

5 - QUI PAGA ELS ERRORS EN COMUNICACIO?

Josep Maria Casasus

faci. Aixi, si s’escriu un article d’opinié és desitjable que
el periodista no sigui objectiu, igual que un advocat
defensor no ha de ser objectiu, pero si un jutge. En
periodisme funciona de la mateixa manera.

D’altra banda, cada cop hi ha més flux d’informacié
des del sector empresarial. Albert Gurri va explicar que
I'IRTA treballa molt amb I'empresa ja que hi ha recerca
financada per aquest sector, i cada cop més, I'empre-
sa s’adreca a aquesta institucié perque li faci la comu-
nicacio, ja que I'IRTA té un prestigi dins el sector de la
comunicacié. Per tant, aquesta participacié entre
empresa i centre d’investigacié public per comunicar
als mitjans és cada cop més frequient.

Juan Morejon, president de [I'Organitzacié de
Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC), puntua-
litzava que malgrat que mai no s’havia fet tant com
actualment sobre el tema de la seguretat alimentaria,
també és cert que hi ha cada cop més riscos com els
minims contaminants que es permeten en productes i
que haurien de constar a I'etiqueta, com ara els trans-
génics, i no hi apareixen. A part que la industria hauria

A. Gum: "la participacio entre
empresa i centre dinvestigacio
oUblic per comunicar als mijans
es cada cop mes frequent.”
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J. Morgjon: "ni ha cada cop més
NSCos, com els minims contaminants”

de fer les etiquetes més llegibles i amb la informacio
necessaria, la societat també hauria de protegir, vigilar
i garantir que es compleixin les lleis entorn de la segu-
retat alimentaria. Contrariament, Abel Mariné, catedra-
tic de Nutricid i Bromatologia de la Universitat de
Barcelona, va explicar que no hi ha cada vegada més
risc, n’hi ha menys. Els aliments no havien estat mai tan
segurs com ara. Va citar dos exemples: un, el de les
vaques boges, les repercussions de les quals en
humans van ser minimes comparades amb la quantitat
de vaques que es van sacrificar. L’altre, el dels transge-
nics, en que no hauriem de confondre males practi-
ques de les empreses que els comercialitzen amb risc
per a la salut. Els que sén al mercat s’han provat tant
0 més que altres substancies. Cada any pel tub diges-
tiu de qualsevol persona passa més d’una tona de
matéria solida i liquida, si estigués contaminada ja esta-
riem tots morts. Alsius va afegir que, des del seu punt
de vista, aixd mateix passa en el mon de la informacio:
hi ha tones d’informacio que passen pel cervell i gaire-
bé tot serveix exactament igual, i mai no haviem tingut
una informacié tan ben feta com ara.

Juan Julian Garcia Gémez, responsable de Comunicacio
de I’Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricié
(AESAN), va puntualitzar que la legislacio entorn de la
seguretat i la higiene es basa en I'analisi del risc i inclouen

J.J Garcia Gomez: "no hi ha
rsc zero | ens hem d'acostumar
a viure amb el risc’
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A. Mariné: "Els alments no havien
estat mal tan segurs com ara’

I'avaluacio cientifica del risc, la gestio per part dels orga-
nismes corresponents i la comunicacié d’aquest risc a la
poblacié. Aixi doncs, darrere de cada comunicaciéd de
risc hi ha una estrategia i un procés perfectament estruc-
turats. Perd no hi ha risc zero, i ens hem d’acostumar a
viure amb el risc, aquesta percepcio és la que ha d’assu-
mir el consumidor i confiar en les autoritats en materia de
seguretat alimentaria. Segons de Semir, per aixo es
necessita capacitat critica i educacié, un problema en
aquest ambit i en d’altres. El professor Casasus va clou-
re I'acte agraint als participants i els assistents la seva
preséncia i animant a continuar enriquint-nos i aprenent
conjuntament en aquest tipus d’activitats. ll

Abel Mariné
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e La hibridacié de géneres i formats, per exemple la
mescla entre publicitat i informacié pot generar
confusié en els ciutadans. Més encara quan apa-
reixen periodistes o persones amb certa credibilitat
anunciant productes relacionats amb I’alimentacio.

e Seria interessant analitzar la relacio entre informa-
cié i publicitat en relaci6 amb biaixos que es
puguin donar quan els protagonistes de la publici-
tat sén personalitats amb una certa credibilitat (per
exemple, representen el mén academic o bé son
periodistes reconeguts).

¢ | a informacié objectiva del risc que arribi al consu-
midor és el fruit dels esforgcos conjunts de les
administracions, perd també de mitjans de comu-
nicacio i de les aportacions i queixes d’organitza-
cions de consumidors i del sector empresarial.

e Qualsevol font en un moment determinat pot ser
interessant a consultar, sempre que el mitja doni
pistes suficients perque el ciutada pugui reconei-
xer els possibles interessos d’aquesta font.

e No hi ha el risc zero, per tant, el consumidor s’ha
d’acostumar a conviure amb el risc. Per aixo és tan
important la confianga en les autoritats i ens regu-
ladors entorn de la seguretat alimentaria. Aquestes
autoritats avaluen el risc, fan que els organismes
corresponents el gestionin i comuniquen aquest
risc a la poblacié.

Cal un compromis éetic per part de tots els agents
que intervenen en la comunicacié de les questions
alimentaries: periodistes, responsables d’agéncies
de comunicacid, publicistes, politics, personal de
I’Administracio, industria, cientifics, etc.

Seria desitjable disposar d’'un codi de bones prac-
tiques o de recomanacions en la comunicacio de
temes tan sensibles com el de I’alimentacio.

19



Qui paga els errors en comunicacié? Quaderns Monografics
Valoracio i recomanacions sobre Seguretat Alimentaria
en seguretat alimentaria

Aquest cinqué Quadern Monografic SAM, i la reunié sobre la qual es fonamenta, formen part de les
activitats de la Plataforma SAM, Seguretat Alimentaria i Mitjans de Comunicacié, una iniciativa de
I'Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria (ACSA), juntament amb |'Observatori de Comunicacié
Cientifica de la Universitat Pompeu Fabra (OCC-UPF). Aquest projecte t¢ com a objectiu millorar la
capacitat ciutadana per prendre decisions, sobre la base d'una bona informacid.

Per tal d'assolir els seus objectius, la Plataforma SAM inclou quatre tipus d'activitats:

¢ Els Quaderns Monografics SAM sén publicacions basades en reunions en petit comite en
que participen periodistes i especialistes de les diferents arees de debat. El primer mono-
grafic duia per titol “L’oli com noticia”, el segon “Organismes modificats genéticament
(OMG)”, el tercer “Es segur el que mengem?” i el quart “Volem menjar additius?”.

¢ Els Informes SAM anuals, en que es recull I'analisi de la cobertura periodistica de la segu-
retat alimentaria en I’ambit de Catalunya. Actualment s'han publicat I'Informe SAM 2008 (i
préviament un estudi pilot, I'Informe SAM 2007) i I'Informe SAM 2009. L'Informe SAM 2010
sera publicat en els propers mesos i s'estan recollint les dades corresponents a I'any 2011.

e La Xarxa SAM, esta oberta a totes les persones que participen d'una manera o altra en la
comunicacio dels riscos alimentaris, entre elles: periodistes de mitjans de comunicacié i res-
ponsables de comunicacié en empreses i Administracid, gestors i directius, técnics, investi-
gadors, personal sanitari, veterinaris, ramaders, educadors, representants d'associacions o
d'organismes no governamentals, i personal de I’Administracié involucrat en la gesti6 o la
comunicacio del risc alimentari.

e Jornades SAM: reunions per tal de compartir experiencies i conéixer els resultats de les
analisis que es vagin realitzant.

Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria Observatori de la Comunicacié Cientifica
C. Roc Boronat, 81-95, 4a Universitat Pompeu Fabra

08005 Barcelona Roc Boronat, 138

Tel: 935 513 900 08012 Barcelona

acsa@gencat.net Tel: 935 422 446
www.gencat.net/salut/acsa occ@upf.edu

www.occ.upf.edu
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