GUIA D'ORIENTACIO PER A L’AVALUACIO DELS CENTRES SANITARIS
Per a l'avaluaci6 externa es recomana:

e La presencia fisica en el centre de les “persones referents de
I"acreditacié”, durant tota I'avaluacié externa. Aquestes persones seran els
interlocutors, d’'una banda, entre el centre i I'equip d’avaluacié, i d’altra
banda, entre el centre i el Servei de Qualitat Assistencial i Acreditacié del
Departament de Salut.

e Reservar un espai especific o sala de treball de I'equip avaluador.
Aquesta sala disposara de mitjans adequats (taula de treball, teléfon amb
linia interior i exterior i accés a ordinador). En aquesta sala es deixara
dipositada la documentacié sol-licitada previament a l'avaluacié i durant
aquesta.

Documentacio:

Per donar suport al procés d’avaluacié externa cal que I'equip avaluador disposi
d’'una informacié documental, que I'organitzacié ha de posar al seu abast i que
permeti I'apropament rapid al coneixement de la mateixa organitzacié i la
verificacio d’aspectes relatius al desenvolupament del procés d’avaluacio.

Durant el procés d’avaluacio cal confrontar la realitat amb els procediments
escrits que regulen el metode d’actuacié. En aquest sentit, s’ha cregut
convenient sistematitzar el recull de la documentacié que [l'organitzaciod
avaluada prepara, per tal de facilitar-ne I'accés i la localitzacio.

Tipus de documentacio:

e Documentacio previa: documents que l'equip avaluador ha de tenir
disponibles en el moment d’iniciar el procés avaluador.

e Documentacio de camp: documents que s’han d'aportar al llarg del
desenvolupament de I'auditoria externa: reunions, entrevistes o visites.
En el moment de recollir la documentacié, el centre haura de tenir en
compte que:

o Cal aportar almenys tres originals de les actes, els expedients, i els
contractes o similars.

0 En el cas de les actes, han de ser de I'any anterior.
0 Laresta de documents son els vigents en el moment de I'avaluacié.

o En el cas de dades, memories i mesures, caldra aportar-ne les
vigents de que disposi el centre.

o0 Tots els documents, en especial els procediments, han de tenir la
validacidé/aprovacié corresponent i ser vigents.



Es convenient tenir a disposicié dels avaluadors aquells documents que ha
utilitzat I'nospital com a evidencies per formalitzar I'autoavaluacio.

Els avaluadors poden sol-licitar altra documentacioé no especificada en la relacio
exposada i/o en el manual d’estandards, per a una millor comprensio.

El centre pot aportar també altra documentacid6 no sol-licitada o que no
s’especifiqui en la relacid, si ho considera pertinent i per a una millor
comprensio.

Tots els documents que se relacionen fan referéncia als estandards essencials.

La documentacié de camp sol-licitada per I'equip avaluador cal que estigui
ordenada i a 'abast de I'avaluador des de l'inici de I'avaluaci6 externa.

Es recomana facilitar-ne a I'avaluador una relacio, aixi com la seva localitzacio,
en el cas de la documentacié de camp.

D’acord amb I'agenda, la documentacio de camp que pugui ser aportada a la
sala de treball, s’hi traslladara, per a una millor avaluacié i més agilitat en la
visita de I'equip avaluador.

La documentacio previa s’agrupa en els documents seguents:
Pla estratégic o documents de planificacié general

Definicié i comunicacié de la missio

Organigrama, aprovat i amb responsables definits
Pla estratégic

Objectius

Quadre de comandament de I'organitzacio
Cartera de serveis del centre

Memoria general del centre (any 2005).

Politica de qualitat

e Pla de qualitat
e Manual de qualitat o similar
e Manual de procediments
e Actes del comite de qualitat
e Normativa de funcionament i actes dels grups de treball orientats a
avaluar les activitats de:
» Terapeéutica farmacologica, infeccions i transfusions
»= Documentacio clinica
=  Tumors, teixits i mortalitat
= Bioética i deontologia.



Pla de gestio de recursos economics

Pressupost anual

Pla d’inversions

Procediment de substitucié d'actius
Programa d’auditoria interna.

Pla de gestio de recursos fisics i de latecnologia

Pla director o rector d’espais

Pla de manteniment de I'edifici

Pla de senyalitzacio

Pla d’emergéncies internes, externes i de catastrofes.

Pla de recursos humans o similar

Pla de recursos humans o document de planificacié similar
Procediment per a I'atorgament de competéncies

Pla de formaci6

Pla d’acollida del personal

Pla de prevencio de riscs laborals.

Pla de comunicacio6 interna

Pla de comunicacio interna

Gestio de lainformacio

Pla de gestio de la informacio

Sistemes d’informacio

Sistemes de seguretat i confidencialitat
Manual d’Us de la documentacio clinica
Procediment d’avaluacié d’histories cliniques
Carpeta o sobre de la historia clinica
Disponibilitat de la historia clinica

Pla d’actuacié de la unitat d’arxiu.

Pla de gestid i d’atencio al client

Pla d’atencio al client

Manual de procediments per a la gesti6 de clients
Avaluaci6 de la satisfaccié del client

Registre de reclamacions i suggeriments



e Analisi de reclamacions i suggeriments dels clients
e Normativa de funcionament de la unitat de treball social.

Pla d’investigacio i desenvolupament

e Pla de gestio del coneixement
e Pla d’investigacio clinica.

Pla de promocio de la salut i compromis amb la societat

e Programa de promocio de la salut i foment d’habits saludables
e Programa de promoci6 per a la millora del medi ambient.

Documentacio general per area i unitat funcional

e Procediments per a la continuitat dels serveis assistencials

e Procediments per a l'accés i la cobertura de serveis externs

e Procediments de compres: selecci6 de proveidors,
caracteristiques del producte, reposici6 de subministraments i
avaluacio dels productes subministrats

e Procediments per a la seleccio i contracte dels prestadors externs
de serveis assistencials

e Procediment per a la subcontractacio

e Circuits: magatzem — compres — facturacié — comptabilitat.

Processos clau

Atencid ambulatoria:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Atencio urgent:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Atencio en I'hospitalitzacio:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Atencio quirargica:

Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Processos de suport assistencial



Laboratoris:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Us de sang i derivats:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Us del medicament:
Normativa de funcionament
Guia farmacoterapeutica.

Radiodiagnostic, radioterapia i medicina nuclear:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Rehabilitacio:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis.

Nutricio:
Normativa de funcionament
Cartera de serveis (manual de dietes/sol-licitud de dietes).

Prevencio i control de la infecci6:
Normativa de funcionament.

Hostaleria:
Normatives de funcionament (inclou cuina, bugaderia, llenceria i
neteja).

Altres documents:
Codi etic institucional
Carta o opuscle de drets i deures
Consentiments informats.

La documentaciéo de camp per a una millor disponibilitat i facilitat del seu
maneig, tant per al centre com per a I'avaluador, s’agrupa per criteris:

Criteri 1

Documents de difusio de la missio

Funcions, components i normes de funcionament de la comissio de
direccio

Registres de revisions del programa de promocio de la salut

Registre de revisions del programa d’atencié al medi ambient.



Criteri 2

Estudi del mercat

Procediment d’identificacio dels grups d’interés

Document d’acord de col-laboraci6 entre organitzacions per a
I'aprenentatge.

Criteri 3

Normativa de funcionament per a personal en formacio

¢ Normativa d’identificacié del personal

e Procediment de reclutament i seleccio de previsid de noves places

e Procediments de realitzacio i actualitzacié dels expedients del personal

e Compromis de confidencialitat

e Procediment de gestio dels expedients disciplinaris

e Procediments referents al disseny dels llocs de treball

e Procediment que determina les atribucions i capacitats necessaries dels
professionals

e Registre de les activitats de formacio externa

e Programa o criteris de valoracié de mérits

e Procediment per a la protecci6 del personal davant d’actituds
inadequades.

Criteri 4

Aliances i recursos

Prestadors externs de serveis assistencials:

Procediment de deteccid de les necessitats de suport assistencial extern
Procediments de regulacié d’ts de prestadors i adequacié de sol-licituds
(inclou formalitzacio contractual)

Contractes

Procediment d’avaluacio periodica de cada prestador extern i per a la
revisio del contracte.

Continuitat entre ambits assistencials:

Protocols d’actuacio conjunta de referents i contrareferents.

Subcontractacions:

Procediment dels requisits del servei prestat en el contracte de les
entitats subcontractades
Contractes.

Altres proveidors:



e Sistema de regulacié d’estocs i gestio de reposicio
e Sistema d’avaluacié dels productes servits i de la seva adequacio a les
caracteristiques establertes.

Gestio de recursos economics i financers:

e Procediment per mantenir I'inventari i programa de substitucié d’'actius
e Sistema d’'avaluacio6 de la gestié economica.

Gesti6 dels edificis, els equips, el material i la seguretat:

Contractes de manteniment vigents

Procediment per regular I'accés a diverses arees

Planols actualitzats

Procediment per garantir la seguretat dels bens personals dels clients
Procediment per a la restriccio d’'Us del tabac

Procediment per a la gesti6é de residus

Inventari/registre d’equipament assistencial

Procediment per a la incorporacié d’equipaments assistencials

Fitxes tecniques dels equipaments assistencials

e Registre d’equipaments tributaris de control continu i/o calibracié.

Gesti6 de lainformacio
Sistemes d’informacio:
¢ Relacio de dades de disponibilitat permanent.
Gestio de lainformacio assistencial:
e Procediments per garantir el disseny, l'ordenacid, la millora de la
formalitzacié i de la distribucio, inclusié, modificacid o supressio de

documents de la historia clinica
e Registre del control de qualitat de la historia clinica.

Criteri 5
Processos clau
Atencié ambulatoria
Gestio de clients:
Procediment d’accés al servei

Llista d’espera
Procediment de comunicacié amb el client.



Manual de procediments:
Procediments per a la gestié de la cartera de serveis
Procediments per garantir la continuitat assistencial entre I'atencio
ambulatoria, urgent i la hospitalitzacio
Procediment sobre la disponibilitat de la historia clinica.

Pla de qualitat:
Sistema de coordinacié entre professionals.

Registre d’activitat:
Programacio i responsables de I'atencid
Informes i registres d’activitat.

Registres de revisions:
Revisions de la llista d’espera.

Atencio urgent

Gestio de clients:
Procediment d’accés al servei
Procediment d’identificacio, de control, d’'ubicacié, de seguiment i
de criteris de classificacio dels clients.

Manual de procediments:
Procediments d’avaluacié inicial i registre del client
Procediments per garantir la coordinaci6 amb altres centres, la
continuitat assistencial i els trasllats.

Pla de qualitat:
Sistema d’avaluaci6 de la situacio de les demores d’atencio urgent
i la seva correccio
Informe d’alta.

Registre d’'activitat:
Informes i registres d’activitat
Revisions de les demores.

Atenci6 en I'hospitalitzacio

Gestio de clients:
Procediment d’accés al servei (pla d’acollida)
Procediment de comunicaci6 amb el client sobre les normes
internes
Documents explicatius de les patologies de més prevalenca.

Manual de procediments:
Procediments per a l'assisténcia i els tractaments per tipus de
client
Procediments pel qual el metge documenta I'ingrés del client



Procediments per a la identificacié dels clients

Procediments de comunicacio entre responsables de I'atencio
Procediments per als casos en qué el client s’'oposi a determinats
processos diagnostics i terapeutics

Procediments per donar l'alta (pla d’alta) i garantir la continuitat de
I'assisténcia

Procediments d’actuacio en els casos d’exitus.

Atencié quirargica

Gestio de clients:
Procediment de gestio de la llista d’espera
Llista d’espera quirurgica.

Manual de procediments:
Procediments d’atencié prequirdrgica
Pla de circulacio
Procediments d’accés a I'area quirdrgica
Procediments de coordinacié d’activitat programada i urgent
Normes per garantir 'asepsia a I'area quirurgica.

Registre d’activitat:
Programacio o agenda periodica quirdrgica
Registre de quirofan.

Registres de revisions:
Registres d’activitat d’avaluacio i revisio de les demores
Registres de I'avaluacié de la situacio de les llistes d’espera.

Processos de suport assistencial
Laboratori

Gesti6 de clients:
Procediment per a I'accés de clients a la presa de mostres.

Manual de procediments:
Procediments per al maneig i la conservacio de mostres
Procediments per a la informacio de resultats
Procediments / protocols / criteris de realitzacio d’estudis
anatomopatologics.

Pla de qualitat:
Avaluacio de qualitat dels processos (indicadors).

Registre d’'activitat:
Registres de mostres ingressades
Registres de mostres processades
Registres de mostres derivades



Registres d’activitats d’integracio clinica.
Us de la sang

Manual de procediments:
Procediments sobre funcionament i criteris
Procediments per a la identificacié de les unitats de transfusio
Procediments de sol-licitud i obtencio de sang i derivats
Protocols d'utilitzacio
Procediments per garantir la disponibilitat de sang i derivats
Procediments de regulacié de 'administracio de sang i derivats
Procediments per a la manipulacio i 'emmagatzematge de sang i
derivats.

Pla de qualitat:
Registres de reaccions adverses i errors d’administracio.

Registre d’activitat:
Registres dels tractaments realitzats
Registres de proves encreuades.

Registres de revisions:
Revisions de procediments.

Us dels medicaments

Manual de procediments:
Procediments per a la formalitzacio de la guia farmacoterapéutica
Procediments per al control de farmacs cedits en mostra o
utilitzats en investigacio clinica
Procediments de sol-licitud, dispensacio, provisio,
emmagatzematge i control d’estocs de farmacs i de caducitats
Procediments de produccid interna de farmacs
Procediments per a la detecci6 d’efectes adversos.

Pla de qualitat:
Mesures de les taxes d’errors en la dispensacio i en
I'administracié dels medicaments.

Registre d’'activitat:
Mesures del consum de farmacs.

Radiodiagnostic, radioterapia i medicina nuclear

Gestio de clients:
Procediments de comunicaciéo amb el client.

Manual de procediments:
Procediments de realitzacié de les técniques especifiques
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Procediments per a la identificacié del client i els estudis realitzats.

Registre d’activitat:
Registres dels lliuraments dels resultats.

Rehabilitacio

Gestid de clients:
Procediments d’accés dels clients als recursos de rehabilitacio.
Programes assistencials
Llistat de proveidors assistencials
Fullets explicatius.

Nutricio

Manual de procediments:
Procediments/protocols d’asepsia, higiene i neteja.

Pla de qualitat:
Resultats de I'avaluacio del grau de satisfaccié del client.

Arxiu i documentacié

Manual de procediments:
Procediments per a la sol-licitud externa de la informaci6
Procediments per a la guarda i custodia de la documentacié
Procediments per a la seguretat especifica de I'arxiu.

Registre d'activitat:
Registres de moviments de I'arxiu.

Gestio de clients

Gestio de clients:
Fitxer index.

Manual de procediments:
Procediments de gestié dels ingressos, citacio, programacio, llista
d’'espera, trasllats, altes i registres de les diferents arees
assistencials.

Registre d’activitat:
Registre dels episodis i/0 contactes assistencials.

Prevencio i control de la infecci6
Manual de procediments:

Procediments per assegurar la identificacio,avaluacio i millora de
la infeccié nosocomial

11



Procediments de comunicaci6 a les autoritats sanitaries
corresponents

Procediments per a la prevencio de riscs d’infeccio (en personal i
en clients)

Procediments per a la comunicacio d’accidents

Procediments que regulen I'Gs dels antibiotics

Procediments per a la recepcio, el condicionament i I'esterilitzacio
del material, i els documents de control.

Pla de qualitat:
Procediments de control dels productes esterils abans de lliurar-
los
Sistema de tracabilitat del material esteril
Registre de no conformitats amb el producte emes
Documents / informes emesos sobre el risc d’infeccio
Documents d’avaluacié de la vigilancia epidemiologica de les
infeccions quirdrgiques.

Registre de revisions:
Revisié de procediments.

Processos de suport no assistencial
Investigacio clinica

Manual de procediments:
Procediments per normalitzar els estudis d’investigacio
Procediments per diferenciar la investigacio de I'assistencia
Procediments per a la conservacio i I'arxiu de la informacio.

Hostaleria

Manual de procediments:
Procediment de nutricio i dietética
Procediment de neteja i desinfeccio
Procediment de bugaderia i llenceria
Procediment per a controls destocs de cuina - dietética
Procediment per al control d’estocs de la unitat de neteja
Procediment per al control d’estocs de la unitat de bugaderia —
llenceria
Procediment sobre els circuits de transport i eliminacio del
material.

Pla de qualitat:
Procediments de control de qualitat de les primeres matéries
alimentaries
Procediments de control de qualitat dels aliments elaborats i
distribuits
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Procediments de control de qualitat de l'estat de la roba i dels
circuits de distribucio i recollida
Procediments de control de qualitat de neteja.

Magatzem

Gestio de clients:
Llistat de productes i proveidors autoritzats
Inventari en temps real.

Manual de procediments:
Procediments per al control del subministrament, per documentar
les no conformitats i per a I'emmagatzematge adequat del
producte
Procediments per a la recepcio i verificacio de la comanda
Procediments per a 'emmagatzematge de productes
Procediments de determinacié d’estocs optim i minim.

Pla de qualitat:
Registre de no conformitats.

Treball social

Manual de procediments:
Procediments per a la coordinacié i activacio de la intervencio
social.

Pla de qualitat:
Registre d’'activitats de treball social.

Educacio del client

Manual de procediments:
Procediments per determinar els grups de clients tributaris de
formacié especifica.

Pla de qualitat:
Programes formatius.

Eticai drets del client

Manual de procediments:
Procediments per a consentiment informat i voluntats anticipades
Procediments per a la comunicacio als clients dels seus drets i
deures
Procediments d’avaluacio i tractament del client terminal
Procediments per a I'ordre de la no reanimacio
Procediment per a la retirada de suport vital
Procediments per a la immobilitzacioé dels clients.
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Revisio:
Registre del grau de compliment del consentiment informat
Registre del grau de compliment de les voluntats anticipades
Registre de revisions del codi éetic.

Processos de suport al client

Manual de procediments:
Procediments d’actuacié davant de reclamacions, agraiments i
opinions dels clients i agents
Procediments d’avaluacio de satisfaccidé del client (metodologia,
instruments).

Registre d’activitat:
Registres de derivacio i de resposta a les reclamacions
Registre de reclamacions i suggeriments
Registre dels temps de resposta de les reclamacions.

Pla de qualitat:
Avaluacions de les mesures correctives de millora implantades.

Criteri 6

Percepcio del client:
Resultats obtinguts en I'avaluacié de satisfaccié del client respecte
a:
informacio dels serveis ofertats
accessibilitat
discriminacio
conformitat amb el tracte rebut
manteniment de la confidencialitat de les seves dades
manteniment de la privacitat i dignitat personal
hostaleria, respecte a:
neteja i ambientacio
llenceria/bugaderia
gualitat dels menjars
manifestacio dels seus drets i voluntats
compliment dels drets i voluntats
servei rebut.

Gestio de reclamacions, suggeriments i agraiments:
Registres amb la seva analisi del nombre de reclamacions,
suggeriments i agraiments
Registres dels temps de resposta del nombre de reclamacions,
suggeriments i agraiments.

Accessibilitat:
Quadern de comandament de les llistes d’espera
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Registre dels temps d’espera per ser ates.

Fidelitat:
Registres de les altes voluntaries.

Drets del client:
Resultats de les mesures del grau de compliment d’obtencié dels
consentiments informats en prestacions determinades (Us de la
sang i derivats, intervencions quirdrgiques, exploracions de risc,
tractaments de risc, investigacioé clinica).

Criteri 7

Percepcio del personal:
Resultats obtinguts en l'avaluacié de satisfaccio del personal

respecte a:
coneixement, acceptacié i adhesio a la missio i al Pla de
qualitat
coneixement, acceptacid i participaci6 en el Pla de
qualitat

seguretat en el lloc de treball.

Gestio de personal:
Resultats obtinguts en I'avaluacio de I'absentisme.

Formacio:
Resultats obtinguts en l'avaluacié del grau de compliment de la
formacié anual en:
salut laboral
qualitat i millora continua
prevencio i actuacio davant d’'una emergéencia
prevencio i control de la infeccio
reanimacio cardiopulmonar
Resultats obtinguts en l'avaluacié del compliment del Pla de
formacio.

Drets del personal:
Resultats obtinguts en I'avaluacié dels incidents i les denuncies
contra la dignitat personal, I'abus de poder, I'assetjament, les

agressions i d’'altres
Resultats obtinguts en I'avaluacié de la conflictivitat laboral.

Criteri 8

Incidéncia en I'economia local i estatal:
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Registre de la mesura de contractacid de persones que formen
part dels col-lectius desfavorits.

Activitats de caracter humanitari de I'organitzacio:
Resultats de la mesura del nombre de persones que realitzen
tasques de voluntariat en I'organitzacio.

Implicacié en I'educacié i la formacio:
Resultats de la mesura del nombre d’hores de formacié en cursos
per a persones externes a l'organitzacio.

Impacte ambiental de I'organitzacio:
Registres de multes, suggeriments i altres avisos relacionats amb
la contaminacio, els residus, etc.

Impacte en la comunitat cientifica:
Resultats de la mesura del nombre:
de publicacions en revistes especialitzades internacionals i
nacionals
de ponéncies acceptades en congressos | d’altres
esdeveniments internacionals i nacionals.

Criteri 9
Resultats i indicadors organitzatius clau

Pla estrategic:
Resultats de la mesura del grau de compliment dels objectius
fixats.

Pla de qualitat:
Resultats de la mesura del nombre d'objectius de qualitat
aconseguits sobre el total previst.

Prestadors externs de serveis assistencials:
Resultats de la mesura del grau de compliment dels criteris
establerts per als prestadors externs de serveis assistencials
Resultats de la mesura del nombre de “no conformitats” del servei
prestat, respecte al total d’activitat derivada.

Resultats i indicadors economics clau:
Resultats de la mesura de la correlacié entre la comptabilitat i el

pressupost
Resultats de la mesura de la inversio realitzada i la seva evoluci6.

Resultats obtinguts en els processos clau
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Atencid ambulatoria

Resultats de les mesures de:
activitat
nombre de protocols i altres documents clinics actualitzats.

Atencio urgent
Resultats de les mesures de:
activitat
pressioé d'urgencies
clients que retornen abans de les 72 hores de l'alta
trasllats a altres centres
temps d’espera per ser visitats
clients que marxen abans de ser atesos
mortalitat i motius
protocols i altres documents clinics actualitzats.

Atenci6 en hospitalitzacio

Resultats de les mesures de:
nombre d’alta i estades
trasllats interns i externs
index d’ocupacio
nombre de reingressos abans dels 30 dies de l'alta
grau de compliment del pla d’acollida
nombre de clients immobilitzats amb relacié al protocol
nombre d’Ulceres per pressio relacionades amb l'allitament
errors d’identificacio
mortalitat
nombre de protocols i altres documents clinics actualitzats
clients atesos segons el protocol o altres documents clinics.

Atenci6 quirargica

Resultats de la mesura de:
activitat quirdrgica i obstetrica
temps d’ocupacié dels quirofans
intervencions anul-lades i motiu de I'anul-lacio
percentatge de clients amb preparacido i documentacié

correcta

percentatge de clients amb profilaxi antibiotica
complicacions anestésiques i quirargigues a larea
quirdrgica

mortalitat intraoperatoria

complicacions postquirtrgiques i obstetriques
reintervencions abans dels 30 dies

estada mitjana postquirargica

nombre de protocols i altres documents clinics actualitzats.
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Resultats obtinguts en els processos de suport
Laboratori

Resultats de les mesures de:
determinacions realitzades en les diferents arees
(hospitalitzacio,urgéncies i ambulatoria)
nombre total de biopsies realitzades
nombre de citologies realitzades
nombre de bidpsies peroperatories
percentatge de necropsies relacionades amb el total dels
exitus
demora en el lliurament dels resultats
nombre de protocols i altres documents clinics actualitzats.

Us de la sang i derivats

Resultats de les mesures de:
unitats transfoses
unitats transfusionals rebutjades i/o descartades i motius
demanda adequada de sang en reserva
reaccions transfusionals
errors de dispensacié
errors d’administracio
nombre de proves realitzades a la capcalera del llit,
relacionat amb el nombre total de transfusions realitzades
incidéncies i motius.

Us del medicament

Resultats de les mesures de:
consum de medicaments
taxes d’errors:
en la dispensacio
en 'administracio
reacciones adverses, toxicitats, interaccions i
incompatibilitats detectades
compliment dels procediments de custodia dels
medicaments de risc
nombre de caducitats
medicaments utilitzats fora de la guia farmacologica
incidencies registrades en els carretons d’aturada
grau d’actualitzacio de la guia farmacologica.

Radiologia, radioterapia i medicina nuclear
Resultats de les mesures de:
activitat realitzada

nombre de plaques per estudi
nombre de plaques rebutjades
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incidéncies i motius

complicacions i motius

protocols i altres documents clinics actualitzats
demora de lliurament d’informes

percentatge d’estudis no informats.

Rehabilitacio

Resultats de les mesures de:
clients atesos
protocols i altres documents clinics actualitzats.

Nutricié

Resultats de les mesures de:
dietes actualitzades
dietes enterals preparades
incidéncies i motius.

Arxiu, documentacio, gestié del client i sistemes d’informacio

Resultats de les mesures de:
grau de disponibilitat de la historia clinica en hospitalitzacio,
consultes externes i urgencies
grau de compliment de la historia clinica en hospitalitzacié
histories cliniques en préstec
histories cliniques:
duplicades
detectades com a perdudes
avaluades
percentatge de formalitzacio de les dades:
d’identificacio del client
d’identificaci6 del procés assistencial
generals durant el procés assistencial
de consentiment informat
generals per activitat quirargica
altres
gualitat en els registres especifics (activitat de quirofan,
mortalitat, tumors, infeccions i altres)
gualitat del fitxer index.

Prevencio i control d'infeccions

Resultats de les mesures de:
incidencia i prevalenca de la infeccié nosocomial
incidencies registrades i motius (accidents d’autoinoculacio,
percentatge de positius en controls ambientals, percentatge
de positius en controls instrumentals)
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procediments i altres documents actualitzats de mesures
preventives i correctives de control de les infeccions
“no conformitats” en el material esteéril lliurat.

Hostaleria
Resultats de les mesures de:
incidencies i motius (bugaderia, cuina i neteja)
procediments i altres documents actualitzats (bugaderia,
cuina i neteja).

Magatzem

Resultats de les mesures de:
no provisié d’estocs.

Treball social

Resultats de les mesures de:
casos atesos.

Manteniment i adequacio6 de I'edifici
Resultats de les mesures de:
sol-licituds de manteniment correctiu
incidéncies rellevants en la continuitat dels serveis
assistencials.
Gestio de residus
Resultats de les mesures de:

incidencies detectades durant els processos de gestio dels
residus.
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