Recomanacions adrecades als pacients

per a una consulta telefonica segura

Demana que t’atengui el teu professional habitual

La consulta sera més segura si el professional que t'atén et
coneix, especialment si es tracta d’'una consulta telefonica.

Si ho necessites, fes la consulta en companyia
d’una altra persona

Per facilitar I'atencio, si tens cap dificultat amb la comunicacio
telefénica, demana que algu t'acompanyi i que t'ajudi.

Prepara abans el material necessari per a la
consulta
Per no perdre temps durant la consulta, porta preparats

els informes médics, la teva llista de medicaments, paper i
boligraf, i ulleres si en necessites

Tingues per escrit tots els detalls del motiu de la
consulta
Apunta les dades importants, com temperatura o pressio

arterial; explica els teus simptomes i com han evolucionat;
exposa qué esperes d’aquesta consulta, etc.
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Comunica qualsevol al-lérgia o intolerancia

Sempre que creguis que algun factor pot interactuar amb
la teva medicacio, comunica-ho. No donis per fet que els
professionals ho coneixen tot.
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Informa els professionals sobre qualsevol condicié
prévia
Si tens alguna malaltia greu, prens medicaments de control

especial o disposes d’informacidé que consideris rellevant,
comunica-ho.

Pregunta pels resultats de les teves proves

Si estas pendent dels resultats d’alguna prova, demana que te
n’informin. No donis per fet que estan bé.

Calcula el temps que tardaras a fer la consulta

Les consultes telematiques, com les presencials, tenen un
temps limitat. Valora quant de temps trigaras a fer cada
pregunta.
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Si creus que cal, demana una nova valoracié

Si és necessari, el professional sanitari t'assignara una cita
presencial. D'altra banda, si creus que el teu problema de
salut no ha estat atés, demana una nova cita.
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