Qué son los incidentes de seguridad de los

pacientes y como se pueden evitar

¢ Qué es un incidente de seguridad de los pacientes?

Es un evento o circunstancia que ha producido o podria haber
producido un dafio innecesario a un paciente, como una infeccion
hospitalaria, un error de medicacion o incluso, la muerte del paciente.

Se pueden dividir en:

@ Incidentes que no llegan al paciente
@ Incidentes que si llegan al paciente:

O incidente sin dafo: NO le causa ningun dafio apreciable.
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O incidente con dano o evento adverso: causa dano al

paciente, que puede ser fisico, psicoldgico o social.

¢ Por qué se producen?

Los humanos somos falibles y los errores son esperables, incluso en

las mejores organizaciones. Los problemas de seguridad del paciente se
producen como consecuencia de multiples causas:
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Factores humanos: Factores del Equipamiento: falta
personal insuficiente, proceso: errores en de mantenimiento,
fatiga... las fases del proceso. equipos antiguos.
Factores Liderazgo: falta de Gestion de la
ambientales: ruido, cultura sobre seguridad informacion: falta
espacio, mobiliario... de los pacientes de de comunicacion.

la organizacién y
supervision inadecuada.

Cuando aparece un evento adverso importante, la cuestion no
es saber quién se equivoco, sino como y por qué fallaron las

defensas.

¢, Coémo se pueden minimizar?

No se trata de cambiar la condicion humana sino de cambiar las
condiciones en las que trabajan los profesionales:
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~7\- ® Potenciar el conocimiento sobre seguridad de los
N\ /N pacientes con liderazgo, investigacion, herramientas y
4 protocolos.

® I|dentificar los problemas de seguridad y aprender de
Q los errores con sistemas de notificacion y gestion de

incidentes de seguridad de los pacientes.

5 ® Formular estandares de mejora de la seguridad de los
& pacientes por parte de gobiernos, instituciones y sociedades.

C'Q;) ® Implementar practicas seguras: formacion de personal,
000 deteccion precoz, comunicacion con los pacientes...
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