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Instrucció 12/2022 
Integració del sistema de gestió i tramitació de les sol·licituds de transport 
sanitari no urgent dels centres prescriptors amb el sistema Pandora del 
SEM 
 

Àmbit d’aplicació 

Servei Català de la Salut (CatSalut) 
 
Centres, serveis i establiments sanitaris del sistema sanitari integral d’utilització pública de 
Catalunya (SISCAT) 
 
Entitats prestadores de serveis de transport sanitari contractades pel CatSalut i pel Sistema 
d’Emergències Mèdiques (SEM)   
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1. Exposició de motius 

En l’àmbit dels trasllats de transport sanitari no urgent, es considera necessari continuar 
avançant en la simplificació i homogeneïtzació de la sol·licitud de serveis d’aquesta tipologia per 
a tots els centres del SISCAT. 

Així mateix, cal que es garanteixi que les prescripcions arribin a les empreses prestadores de 
serveis de transport sanitari assignades segons l’origen del pacient i, així mateix, que no s’han 
produït modificacions fortuïtes causades per l’acció d’altres intervinents en el procés.  

Amb la finalitat de millorar l’agilitat i la traçabilitat de les sol·licituds de transport sanitari no 
urgent, es considera necessari que el sistema de gestió i tramitació de les sol·licituds de 
transport sanitari no urgent dels centres prescriptors s’integri amb el sistema Pandora del SEM, 
ja sigui mitjançant IS3 o mitjançant una integració directa.  

En exercici de les facultats atorgades pels articles 16 i 17 de la Llei 15/1990, d’ordenació 
sanitària de Catalunya, dicto aquesta Instrucció. 

2. Àmbit d’aplicació  

Servei Català de la Salut (CatSalut). 

Centres, serveis i establiments sanitaris del sistema sanitari integral d’utilització pública de 
Catalunya (SISCAT). 

Entitats prestadores de serveis de transport sanitari contractades pel CatSalut i pel Sistema 
d’Emergències Mèdiques (SEM).   

3. Objecte 

L’objecte d’aquesta Instrucció és establir la integració del sistema de gestió i tramitació de les 
sol·licituds de transport sanitari no urgent dels centres prescriptors amb el sistema Pandora del 
SEM, sigui mitjançant IS3 o mitjançant una integració directa amb Pandora. 

4. Consideracions generals  

Atenent a la variabilitat d’estacions clíniques de treball existents al sistema, els corresponents 
professionals de cada entitat proveïdora han de valorar conjuntament amb els corresponents 
responsables del SEM quina és l’opció més adequada.  

En cas d’entitats proveïdores amb un volum reduït de sol·licituds de transport sanitari no urgent, 
el SEM pot autoritzar un sistema específic de gestió i tramitació de les esmentades sol·licituds.   

5. Disposició transitòria 

El termini màxim per finalitzar la integració és d’un any des de l’entrada en vigor d’aquesta 
Instrucció.  
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6. Entrada en vigor 

Aquesta Instrucció entra en vigor el 2 de gener de 2023. 

 

Signada digitalment el 19 de desembre de 2022 

Director 
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