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Introduccio

Aquest Informe presenta les dades de consultes sobre drogues i addiccions realitzades a la
Linia Verda durant I'any 2021. Aquest ultim any, a més, s’hi inclou també I'analisi de les
consultes fetes al 061 Salut Respon a partir del marg.

La Linia Verda és un servei d’informacio, orientacié i atencio especialitzat en addiccions
promogut per la Subdireccid General de Drogodependencies i gestionat per la Fundacio
IPSS (Institut per a la Promocio Social i de la Salut). Atén persones que consumeixen o tenen
problemes relacionats amb les addiccions, o les del seu entorn que demanen informacié o
orientacio sobre les addiccions. També ofereix resposta a qualsevol dubte o necessitat de
professionals, d’estudiants o de persones interessades en aquest ambit. L’atencio inicial és
telefonica o en linia i, per tal de donar una orientacié més personalitzada, la Linia Verda
ofereix el servei d’acollida permanent, que permet aprofundir la consulta donant atencio
directa i presencial amb concertacio de cita prévia.

El 061 Salut Respon és una plataforma multicanal que atén totes les consultes fetes fora de
I'norari disponible de la Linia Verda. D’aquesta manera, es garanteix una atencio a les
consultes sobre drogues i addiccions els 365 dies de I'any durant les 24 hores del dia.

Els apartats segtients mostren I'evolucio del nombre de consultes, aixi com el perfil de les
persones que hi fan les consultes i de les persones afectades, tant per a les consultes
telefoniques, les consultes en linia com les acollides presencials. També mostren el tipus de
sol-licitud realitzada, les drogues que han motivat la consulta i els diferents serveis als quals
s’han derivat les persones afectades.
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Activitat del servei de
consultes per drogues
| addiccions

A la figura 1 es pot observar I'evolucio anual del nombre de consultes fetes sobre drogues i
addicions i el desglossament segons si la consulta és telefonica, en linia o per entrevista
personal. Aquest ultim any, en les consultes telefoniques també s’hi han inclos les consultes
rebudes al 061 Salut Respon a partir del mes de marc¢ (un total de 248), i aixo pot contribuir a
explicar 'augment respecte als anys anteriors. Pel que fa a les consultes en linia, el 2021 és
I'any en qué s’han rebut més consultes a través d’aquesta via. Malgrat aixo, entre els
acolliments s'observa una davallada respecte als anys anteriors a la pandémia de la COVID-
19.

Figura 1. Evoluci6 anual del nombre de trucades, visites personalitzades i consultes en linia
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Consultes telefoniques

Durant I'any 2021, la Linia Verda va atendre un total de 1.820 consultes telefoniques
relacionades amb drogues i addiccions, i el 061 Salut Respon en va atendre 248.

2.1 Perfil de les persones que consulten telefonicament

Tal com es pot veure a la figura 2, el 35% de les trucades telefoniques sén dutes a terme per
la persona afectada; el 15%, per la mare; i el 3%, pel pare. L'11% de les trucades les fa la

parella de la persona afectada, el 20%, altres familiars i/o amics, i el 15% les fan
professionals..

Figura 2. Persones que fan les consultes per via telefonica
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2.2 Sexe i edat de la persona afectada

Gairebé una de cada quatre de les persones afectades son dones -el 23% (figura 3)-, i pel
que fa a I'edat de la persona afectada, el 62% tenen meés de 35 anys; el 23%, entre 26 i 35
anys; el 10%, entre18 i 25 anys; i el 5% son menors d’edat (figura 4). S’observa que les
dones son lleugerament meés grans que els homes.

Figura 3. Sexe de la persona afectada
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Figura 4. Edat de la persona afectada
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2.3 Sol-licitud de les consultes

El 57% de les de les consultes (figura 5) sol-liciten orientacio en forma de consells i ajut
terapéutic; el 17%, informacio sobre el funcionament del servei Linia Verda (LV); el 13%
demanen informacié sobre centres de tractament; i el 4%, acollida o seguiment. Els “altres
recursos” del grafic equivalen a derivacions a associacions, centres d’atencié primaria i
comunitats terapeutiques. Finalment, la categoria “altres” recull sol-licituds d’informacio legal,
coordinacio, etc.

Figura 5. Sol'licitud de les consultes
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2.4 Drogues que han motivat la consulta

Ates que algunes de les persones que han adrecat la consulta no exposen els motius que
I'nan motivada siné que demanen informacio sobre els serveis, el nombre total de consultes
amb informacio explicita sobre les drogues que han induit la consulta és de 1.563 (75,6% del
total). A la figura 6 s’observa que el 38% de les consultes telefoniques soén per I'alcohal, el
25%, pel cannabis, i el 23%, per la cocaina. La categoria “altres” inclou consultes
relacionades amb psicofarmacs, tabac i addiccions relacionades amb el sexe.

Figura 6. Drogues que han motivat la consulta
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2.5 Derivacio a serveis

Respecte a les 2.068 consultes realitzades demandant derivacio, s’observa que en el 57%
s’ofereix la informacio sol-licitada, en el 21%, es concerta una cita en un centre de

tractament, i en el 12% es concerta una entrevista personal -una primera acollida- al servei
Linia Verda (figura 7).

Figura 7. Derivacio a serveis
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Consultes en linia

Durant I'any 2021 hi ha hagut 356 consultes en linia: 346 corresponen a consultes
electroniques i 10 corresponen als xats.

3.1 Perfil de les persones que consulten en linia

A la figura 8 s’observa que el 37% de les consultes en linia les ha dut a terme la persona
afectada; el 28%, altres familiars i/o amics; el 19%, la parella; el 10%, la mare o el pare; i el
7%, professionals o estudiants.

Figura 8. Perfil de les persones que consulten en linia
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3.2 Sexe i edat de la persona afectada

Tal com s’observa a la figura 9, el 27% de les persones afectades sén dones. Cal destacar
que en el 15% de les consultes en linia es desconeix el sexe de la persona afectada.

Respecte a 'edat (figura 10), el 13% de les persones afectades tenen menys de 26 anys; el
17% tenen entre 26 i 35 anys; el 44%, més de 35 anys; en un 26% de consultes no es té
informacio sobre I'edat de la persona que fa la consulta..

Figura 9. Sexe de la persona afectada
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Figura 10. Edat de la persona afectada
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3.3 Sol‘licitud de les consultes

El 72% de les consultes electroniques sol-licita orientacio -consells o ajut-; el 10%, informacié
sobre altres recursos; el 8% demanda informacio sobre centres de tractament; el 5%
sol-licita acollida o seguiment des de la Linia Verda; el 4%, informacio sobre la Linia Verda; i
I"1%, informacid sobre drogues (figura 11). Els “altres recursos” apleguen derivacions a
associacions, centres d’atencio primaria i comunitats terapeutiques.
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Figura 11. Sol-licitud de les consultes
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3.4 Drogues que han motivat la consulta
En la majoria de les consultes electroniques, el 48%, la droga que I'ha motivada és I'alcohal,

seguida per la cocaina (23%) i pel cannabis (19%) (figura 12). La categoria “altres drogues”
recull psicofarmacs i drogues de disseny, entre d’altres.

Figura 12. Drogues que han motivat la consulta electronica
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3.5 Derivacio a serveis
Finalment, respecte a les derivacions (figura 13), en el 66% de les consultes es va donar

informacio; en el 20% dels casos se’ls va remetre a un centre de tractament, i en el 7% es
van fer acollides al servei de la Linia Verda.

Figura 13. Derivaci6 a serveis

Percentatge (%)
30 40 50 60 70
| | |

20
1

10

Informe d’activitat assistencial: CONCULTES SOBRE DROGUES | ADDICCIONS. Any 2021
20 de 26



Acollides | seguiments
a Linia Verda

Durant el 2021 es van concertar un total de 305 visites presencials, de les quals 248 es van
dur a terme. D’aquestes, 147 corresponen a primeres visites i la resta eren seguiments. Les
dades que es presenten fan referéncia a les primeres visites, no als seguiments.

4.1 Perfil de les persones que acuden a les acollides

A la figura 14 es mostren les persones que acuden a les acollides de la Linia Verda. En el
32% dels casos és la mateixa persona afectada qui hi acudeix; en el 22% dels casos, la seva
parella; en el 19%, altres familiars i/o amics; i en el 17% de les acollides és la mare.

Figura 14. Perfil de les persones que van a I'acollida de la Linia Verda
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4.2 Sexe i edat de la persona afectada

Pel que fa al perfil de les persones afectades, el 25% son dones (figura 15). Aquest any no es
disposa de les dades sobre I'edat de la persona afectada per causa de canvis en la
categoritzaci6 de la variable.

Figura 15. Sexe de la persona que va a 'acollida
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4.3 Drogues que han motivat I'acollida

Respecte a les drogues a les quals es fa referéncia en les acollides, independentment de la
persona que hi acudeixi, en el 42% dels casos és I'alcohol; en el 22%, la cocaina i el
cannabis per igual; en el 6%, drogues de sintesi; i en el 4%, el joc d’apostes (figura 16).

Figura 16. Drogues que han motivat I'acollida
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4.4 Derivacio a serveis
Finalment, pel que fa a les derivacions (figura 17), al 48% de les persones que van ser

acollides se’ls va donar informacio; al 46% se’ls va fer seguiment des de la LV, i al 3% se les
va remetre a un centre de tractament.

Figura 17. Derivaci6 a serveis després de I'acollida

20 30 40
I I I

Percentatge (%)

10
I

Informe d’activitat assistencial: CONCULTES SOBRE DROGUES | ADDICCIONS. Any 2021
24 de 26









	Informe d’activitat assistencial: CONSULTES SOBRE DROGUES I ADDICCIONS. Any 2021
	Sumari
	Introducció
	1. Activitat del servei deconsultes per droguesi addiccions
	2. Consultes telefòniques
	2.1 Perfil de les persones que consulten telefònicament
	2.2 Sexe i edat de la persona afectada
	2.3 Sol·licitud de les consultes
	2.4 Drogues que han motivat la consulta
	2.5 Derivació a serveis

	3. Consultes en línia
	3.1 Perfil de les persones que consulten en línia
	3.2 Sexe i edat de la persona afectada
	3.3 Sol·licitud de les consultes
	3.4 Drogues que han motivat la consulta
	3.5 Derivació a serveis

	4. Acollides i seguimentsa Línia Verda
	4.1 Perfil de les persones que acuden a les acollides
	4.2 Sexe i edat de la persona afectada
	4.3 Drogues que han motivat l’acollida
	4.4 Derivació a serveis





Informe de accesibilidad





		Nombre de archivo: 

		CONSULTES SOBRE DROGUES 2021_maquetacio_OK.pdf









		Informe creado por: 

		



		Organización: 

		







[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]



Resumen



El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.





		Necesita comprobación manual: 2



		Realizado manualmente: 0



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 0



		Realizado: 30



		Incorrecto: 0







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Realizado		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada










Volver al principio



