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1 Introducci6

L’any 2004, el Departament de Salut va posar en marxa per primera vegada el Pla
d’actuacio per prevenir els efectes de les onades de calor sobre la salut (POCS).
Es tracta d’un pla interdepartamental i multidisciplinari, en el qual participen, a
més de I'esmentat departament, el Departament d’Interior, el Servei Meteorologic
de Catalunya (SMC), el Departament d’ Empresa i Treball, el Pla nacional
d’urgencies de Catalunya (PLANUC), el Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM),
I'Institut Catala de la Salut (ICS), ’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB),
els Serveis Personals de Barcelona, I'’Associacié Catalana de Municipis i
Comarques (ACMC), la Federaci6 de Municipis de Catalunya (FMC), el Consell de
Col-legis Farmaceéutics de Catalunya (CCFC), I'Institut de Medicina Legal i
Ciencies Forenses de Catalunya (IMLCFC), el Consorci de Salut i Social de
Catalunya, la Uni6é Catalana d’Hospitals, el Consorci de Serveis Socials de

Barcelona (CSSBcn) i la Creu Roja.

Els objectius del POCS 2021 han estat els seguents:

1. Predir amb la maxima anticipacié que permetin els mitjans tecnics les
possibles situacions meteoroldgiques de risc (de I'1 de juny al 30 de

setembre).

2. Minimitzar els efectes negatius de les onades de calor sobre la salut de la
poblaci6 de Catalunya i, especialment, dels grups més vulnerables: gent
gran (sobretot els més grans de 75 anys), nadons, persones amb
discapacitats fisiques o psiquiques que tinguin limitada la seva autocura,
persones amb malalties croniques, persones fragils que viuen soles,
persones amb condicions socials precaries, pacients que prenen
medicacions que actuen sobre el sistema nervids central, persones que
realitzen una activitat fisica intensa o aquelles que han de romandre a l'aire
lliure o hi han de fer activitat fisica (incloses les activitats laborals), entre

d’altres.
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3. Coordinar les mesures i els recursos existents a Catalunya per fer front a

les possibles onades de calor.

La coordinacié del POCS la fan I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya i el
Servei Catala de la Salut. Es coordinen els organismes i departaments
seguents: Servei Meteorologic de Catalunya (SMC), Departament
d’Interior, Pla nacional d’'urgéncies de Catalunya (PLANUC), Sistema
d’Emergéncies Médiques (SEM)- 061CatSalut Respon, Departament
d’Empresa i Treball, Departament de Drets Socials, Serveis Personals de
Barcelona, Associacio Catalana de Municipis i Comarques, Federaci6 de
Municipis de Catalunya, Consell de Col-legis Farmacéutics de Catalunya,
Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses de Catalunya, Consorci de
Salut i Social de Catalunya, Uni6 Catalana d’Hospitals, Consorci de Serveis

Socials de Barcelona i Creu Roja.

Les activitats que es duen a terme per aconseguir la coordinacio de
mesures per fer front a possibles onades de calor sén fonamentalment les

seguents:

Revisio del Pla i posada a punt.

Reunio prévia al comengament de la temporada d’aplicacié del POCS per
tal de posar en marxa els mecanismes de vigilancia, de comunicacio i
d’alerta necessaris dins del Pla. En aquesta reunié també s’avalua la
temporada anterior.

Reunions, en cas necessari, entre els diferents organismes i departaments

participants per tal de portar a terme els objectius 1i 2.
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2 Activitats realitzades durant I’estiu de 2021
2.1 Enrelacié amb I'objectiu 1

2.2 Dades de les defuncions funeraries associades a la temperatura en els
deu municipis monitorats

A patrtir del dia 1 de juny es van recollir les temperatures diaries i les previsions de
deu ciutats de Catalunya: Barcelona, ’'Hospitalet de Llobregat, Manresa, Mataro,
Santa Coloma de Gramenet, Sabadell, Terrassa, Girona, Lleida i Tarragona.
També es va fer un monitoratge diari de les defuncions segons dades
proporcionades per les funeraries dels mateixos deu municipis, tal com s’estableix

en la fase d’actuacié 0 del POCS.

A partir del dia 15 de juny la Subdireccié General de Vigilancia i Resposta a
Emergéncies de Salut Publica (SGVRESP) de TASPCAT va fer divulgacio
setmanal qualitativa de les dades de temperatures i defuncions, tal com
s’estableix en la fase d’actuacio 1 del POCS. La fase 1 de vigilancia diaria i
divulgacié setmanal de la valoracio qualitativa de les dades de temperatures i
defuncions es va mantenir activa fins al dia 31 d’agost. Durant el mes de setembre

es va continuar fent el seguiment diari de les dades de temperatures i defuncions.
A les figures 1-4 s’observa la distribucio de les defuncions i temperatures

maximes i minimes als deu municipis de Catalunya durant els anys 2020 i 2021

als mesos de juny, juliol, agost i setembre.
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Figura 1: Indicadors del mes de juny. Font de dades: SMC i serveis funeraris dels

municipis montorats
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Figura 3: Indicadors del mes d’agost. Font de dades: SMC i serveis funeraris dels

municipis monitorats
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Figura 4: Indicadors del mes de setembre. Font de dades: SMC i serveis funeraris dels

municipis monitorats
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Valoracio de les defuncions setmanals el 2020 respecte de I'any 2021

Als grafics anteriors (figures 1-4) s’observen les defuncions diaries registrades en
els deu municipis monitorats, segons les dades funeraries, i la mitjana de les

temperatures diaries maxima i minima diaries.

Durant I'estiu de 2021, segon any marcat per la pandémia, només en el periode
del 26 de juliol a I'1 d’agost s’ha observat una diferéncia estadisticament
significativa superior en el nombre de defuncions funeraries diaries (mitjana =
87,4) en comparacié amb el del mateix periode de I'any anterior (mitjana = 72,9).
Possiblement aquestes diferéncies tinguin relacié amb I'augment de mortalitat
derivat de la 52 onada de la pandemia de COVID-19. Durant la resta del periode
d’estiu no s’ha observat una diferéncia significativa en el nombre de defuncions

diaries respecte del mateix periode de I'any.

2.2.1 Dades de les defuncions judicials (Institut de Medicina Legal i
Ciéncies Forenses de Catalunya)

Durant aquest periode, I'Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses de

Catalunya (IMLCFC) va dur a terme I'estudi de les morts judicials.

El 16 de juliol, 'IMLCFC va notificar una defuncio6 per possible cop de calor que
havia tingut lloc el dia 09/07/2021. Es tractava d’'un home de 69 anys que va patir
el cop de calor a I'exterior, a la via publica. Feia 2 dies que no anava a casa, amb
possible malaltia psiquiatrica. El pacient va ser traslladat a 'Hospital Residéncia
Sant Camil on va ser exitus després de presentar un quadre d’intoxicacio
alcoholica, coagulopatia i insuficiéncia renal aguda. El municipi on es va donar el
cop de calor va ser Sant Pere de Ribes.

L’any 2021 es va notificar un cop de calor als Serveis de Vigilancia

Epidemiologica de Catalunya.
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2.2.2 Dades dels quatre hospitals sentinella

També es van registrar diariament, a partir del dia 1 de juny, les dades d’activitat
hospitalaria dels quatre grans hospitals de Barcelona (Hospital Universitari Vall

d’Hebron, Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, Hospital Clinic i Hospital del Mar).

Per tal de seguir I'evolucio de I'activitat assistencial de forma més exhaustiva,
diariament es monitoren les xifres d’activitat, d'urgencies ateses i ingressades, i
mortalitat hospitalaria dels quatre centres . El comportament d’aquestes dades
ens és util com a referencia i alerta de les variacions importants que es van
esdevenint, encara que els resultats no siguin estrictament extrapolables a la

globalitat de Catalunya.

A continuacio figuren els grafics que es van elabora per fer-ne el seguiment. El
seguiment de dades diaries d’aquests quatre hospitals sentinella fan referencia

als mesos de juny, juliol, agost i setembre:

La font de la qual procedeixen totes les dades és de I'aplicacié informatica del Pla

nacional d’urgencies de Catalunya (PLANUC).

Figures 5-8: Distribucié d’éxitus, urgéncies ateses i urgéncies ingressades
als quatre hospitals sentinella. Anys 2020-2021. Mesos de juny, juliol, agost i

setembre. Font: Pla nacional d’urgéncies de Catalunya (PLANUC)
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Figura 5: Indicadors del mes de juny, 2020-21
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Figura 6: Indicadors del mes de juliol, 2020-21
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Figura 7: Indicadors del mes d’agost, 2020-21
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Figura 8: Indicadors del mes de setembre, 2020-21

Indicadors d'activitat hospitalaria (VH General+Sant Pau+Clinic+Mar).
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Valoracio de les dades hospitalaries setmanals de 2021 respecte de 2020

Quant a les dades hospitalaries, que es van analitzar des del 4 de juny al 5 de
setembre, es va trobar en la major part de les setmanes un augment
estadisticament significatiu en les urgencies ateses el 2021 en relacié amb les
corresponents setmanes de 2020. Només en les setmanes compreses entre el 9 i

el 29 d’agost 'augment no va ser significatiu.

2.2.3 Activacio de la fase 2 d’alerta

l) Avisos de temperatura maxima extrema i d’onada de calor

L’estiu de 2021, el Servei Meteorologic de Catalunya va emetre cinc avisos de

calor: un d’onada de calor i quatre de temperatura maxima extrema::

Juny
Al juny de 2021, el SMC va emetre:
1 avis de TME el 13 de juny per al 14 de juny (figura 9)

Figura 9. Avis de temperatura maxima extrema per al 14 de juny
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Figura 10. Finalitzacié de I'episodi de calor de dilluns 14 de juny
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Emeés: dilluns 14/06/2021 16:44h T.U.

El Servel Meteorologic de Catalunya dona per finalitzat I'episodi de Calor iniciat dilluns 14/06/2021 12:00h T.U..

Juliol

Al mes de juliol de 2021 va haver-hi 3 avisos de TME
e Avis de TME el 3 de juliol per al dia 4 de juliol (figura 11)

Dia 4 de juliol finalitzacio de I'episodi de calor (figura 12)

e Avis de TME el 9 de juliol per al dies 10 i 11 de juliol (figures 13 i 14)

Dia 11 de juliol finalitzacio de I'episodi de calor (figura 15)

e Avis de TME el 21 de juliol per al dia 22 de juliol, s'amplia per al 23 (figures

16§ 17)

Dia 23 de juliol finalitzacio de I'episodi de calor (figura 18)
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Figura 11: Avis de temperatura maxima extrema per al 4 de juliol de 2021
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Figura 12. Finalitzacié de I'episodi de calor de diumenge 4 de juliol

FI DE L'EPISODI DE CALOR
Emés: diumenge 04/07/2021 15:50h T.U.

El Servei Meteoroldgic de Catalunya dona per finalitzat 'episodi de Calor iniciat diumenge 04/07/2021 12:00h T.U..
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Figura 13. Avis de temperatura maxima extrema per al 10 de juliol de 2021
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Figura 14. Avis de temperatura maxima extrema per al dia 11 de juliol
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L o m,

meteo.cat  de Catalunya

FI DE L'EPISODI DE CALOR
Emés: diumenge 11/07/2021 17:25h T_U.

El Servei Meteorologic de Catalunya dona per finalitzat 'episodi de Calor iniciat dissabte 10/07/2021 12:00h T.U..
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Figura 16. Avis de temperatura maxima extrema emes per al dijous 22 de juliol
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Figura 17. Avis de temperatura maxima extrema per al divendres 23 de juliol
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A l'nterior de I'Emporda localment es podran superar els 40 °C.
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Figura 18. Finalitzacié de I'episodi de calor iniciat dijous 22 de juliol

HTIN Generaitat de Catalunya = 1 Servei
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FI DE L'EPISODI DE CALOR
Emeés: divendres 23/07/2021 17:31h T.U.

El Servei Meteorologic de Catalunya dona per finalitzat 'episodi de Calor iniciat dijous 22/07/2021 12:00h T.U..

Agost

Al mes d’agost de 2021 va haver-hi:

1 avis d’onada de calor

Avis d’onada de calor el 9 d’agost per als dies 11 i 12 d’agost (figura 19)
Avis d’onada de calor I'11 d’agost per als dies 13 i 14 d’agost (figura 20)
Avis d’onada de calor el 12 d’agost per al dia 15 d’agost (figura 21)

El dia 15 d’agost, el SMC va informar de la finalitzacio de I'episodi de calor (figura
22)

Figura 19. Avisos per onada de calor per als dies 11 i 12 d’agost
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Cerpraltal de Catahara ¥ B
(Il sz e e
SITUACIO METEOROLOGICA DE PERILL PER CALOR
Avis per dijeus 12082041
Emés: dimecres 11082021 07-10 T.U.
LLINDAR REPRESENTATIU QUE ES POT SUPERAR A
NIVELL DE CATALUNYA
Onada de calor
DISTRIBUCIO GEOGRAFICA DEL FENOMEN DINS LA
TOMA AVISADA
LOCAL | ) EXTENS | ) GEMERAL @l
COMENTARI
La temperabua minima quedara entre 20 1 25°C. Els valors més
- ks 3 donaran a la depressid Central | a punts del Foral
W ZEMGE PERILL ) PERILL ALT {34}
PEALL NODERAT (1-2) PERLL MOLT ALT |28}
EVOLUCIO DEL PERILL AL LLARG DEL DIA 120872021
CATALUNYA
GRAU DE PERILL 5% PER CALOR
BEHT SHTU
i LLINDAR REPRESENTATIU QUE ES POT SUPERAR A
NIVELL DE CATALUNYA
Onada de calor
1218 H T.U 1824 HTU
(B
""T‘“"'" N MATRIU DE PERILL
g El grau de perill prové de la combinscic ertre:
T — I ﬂdﬂ de superacid | & Indar que &3
IEMIE AVIE P superar.
BALCE T AR, ALTA PRORELTRY

21 de 57



_(POCS 2021) Informe de les actuacions realitzades i dels resultats obtinguts

Figura 20. Avisos per onada de calor per als dies 13 i 14 d’agost
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Figura 21. Avis per onada de calor per al dia 15 d’agost
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Figura 22. Avis de finalitzacio de I'episodi de calor per al dia 15 d’agost
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El Servei Metecroldgic de Catalunya déna per finalitzat I'episodi de Calor iniciat dimecres 11/08/2021 12-00h T.UL. |

Setembre

No va haver-hi cap avis de calor

II) Activaci6 de la fase 2

Durant aquests vuit periodes d’avisos de calor, ’ASPCAT va activar la
fase 2 del POCS, durant la qual va fer difusio dels avisos i dels consells
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per prevenir els efectes de la calor sobre la salut de la poblacio a tots els
agents participants en el Pla (figura 18). A més, quan es van emetre els
tres avisos d’onada de calor, el Departament d’Interior, en coordinacié
amb ’ASPCAT, va activar el Pla de protecci6 civil de Catalunya
(PROCICAT) (figura 18) per onada de calor en fase d’alerta. Durant el

2021 aquesta situacio es va produir en tres ocasions:

Durant la setmana del 9 al 15 d’agost, el Servei Meteorologic de
Catalunya (SMC) va emetre diversos avisos per onada de calor per al
periode compres entre el dimecres 11 i el diumenge 15 (figures 20 a 21).
Des de I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) es va activar la
fase 2 del POCS el dia 9 d’agost i el Departament d’Interior va activar el
PROCICAT. El dia 15 d’agost, el SMC va comunicar la finalitzaci6 de
I'episodi de calor (figura 22), per la qual cosa 'ASPCAT va desactivar la
fase 2 del POCS i el Departament d’Interior va desactivar el PROCICAT.

De totes les informacions incloses als comunicats emesos pel Centre de
Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT), se’n van fer trameses
diaries als municipis afectats, els consells comarcals i els serveis territorials
de Protecci6 Civil, els cossos operatius, el 012 i el 112, les empreses de
subministraments, els diversos estaments de les administracions
autonomica i estatal, els gestors de serveis i els serveis de prediccio i
comunicacio, aixi com la premsa a través de les notes de premsa del
Gabinet de Protecci6 Civil, que també en va fer difusio a través del

Twiter@emergenciescat.
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Figura 23: Model d’avis de TASPCAT per comunicar I'activacié de la fase 2 del

POCS, amb enllag als consells preventius

Benvolguts/des,

Per a la vostra informacio, us enviem el comunicat del SMC en qué s’informa que
la situacié meteorologica per onada de calor (SMP de llindar alt) continua, i se
n'actualitza la informacio al respecte.

Podeu consultar la probabilitat d’afectacié de la vostra comarca als arxius
adjunts.

Davant de I'avis de situacié meteorologica de perill informat pel Servei
Meteorologic de Catalunya, TASPCAT comunica que el Pla d’actuacio per prevenir
els efectes de les possibles onades de calor sobre la salut (POCS) continua en
fase 2 d’alerta, i que es manté I’activacié del PROCICAT en fase d’alerta per
onada de calor per part del Departament d’Interior, i dels recursos d’emergencia
habituals en aquesta fase (SEM, 061 CatSalut Respon, PLANUC, Creu Roja).

Més informacié a www.meteo.cat/prediccio/general

Adjuntem a continuaci6 els consells basics donats des de 'ASPCAT que poden
evitar els problemes causats per la calor, i que podeu trobar a I'enllag de més
amunt, juntament amb el material divulgatiu.

Consells per evitar els problemes causats per la calor

1. Protegiu-vos del sol i la calor

A casa, controleu la temperatura:

» Durant les hores de sol, tanqueu les persianes de les finestres on hi toca
» Obriu les finestres de casa durant la nit, per refrescar-la

* Estigueu-vos a les estances més fresques

* Recorreu a algun tipus de climatitzacio (ventiladors, aire condicionat, ventalls)
per refrescar 'ambient. Si no teniu aire condicionat, mireu de passar les hores de
més calor, o com a minim dues hores al dia en llocs climatitzats (centres
comercials, cinemes, biblioteques, etc.)

* Refresqueu-vos sovint amb dutxes, tovalloles mullades amb aigua, etc.
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Al carrer, eviteu el sol directe:
* Porteu una gorra o un barret
Utilitzeu roba lleugera (com la de cotd), de colors clars i que no sigui ajustada

* Procureu caminar per 'ombra, estar sota un para-sol quan sigueu a la platja i
descanseu en llocs frescos del carrer o en espais tancats que estiguin climatitzats

* Porteu aigua i beveu-ne sovint
* Mulleu-vos una mica la cara i, fins i tot, la roba

* Vigileu en els trajectes amb cotxe durant les hores de més sol i no hi deixeu els
infants o persones fragils amb les finestres tancades

2. Reduiu l'activitat fisica a les hores de més calor
* Eviteu sortir a les hores del migdia, que és quan fa més calor

* Reduiu les activitats intenses

3. Beveu forga i vigileu I’alimentacio
* Beveu aigua, fins i tot sense tenir set
* No prengueu begudes alcoholiques

*Eviteu els menjars molt calents i els que aporten moltes calories

4. Ajudeu els altres. Si coneixeu gent gran o malalta que viu sola:
* Mireu de visitar-los un cop al dia
* Ajudeu-los a seguir aquests consells

+Si prenen medicacio, reviseu amb el seu metge si aquesta pot influir en la
termoregulacié i si s’ha d’ajustar o canviar

5. On us en podeu informar?

* Informeu-vos sobre els horaris dels centres d’atencié primaria que teniu més a
prop, tant del vostre municipi com del lloc on aneu de vacances.
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» Recordeu el numero de CatSalut Respon (061), que us pot atendre diariament,
durant les 24 hores. Alli us poden donar consells de salut, indicar-vos els centres
sanitaris més propers, 0 Si és necessari, activar una atencié domiciliaria.

» Recordeu que a les oficines de farmacia podeu obtenir informacié sobre com
evitar els problemes causats per la calor.

» Seguiu les prediccions meteorologiques perque us anticiparan els dies més
calorosos.

» Acudiu amb antelacio als professionals sanitaris i socials per prevenir els
possibles problemes per a la vostra salut.

Presteu atencio als consells anteriors, sobretot si esteu entre aquests
col-lectius o sou familiars o coneguts d’aquestes persones:

1. Persones majors de 75 anys.

2. Persones amb determinades circumstancies socials (viure sol, pobresa, etc.).
3. Persones amb discapacitats fisiques o psiquiques i limitacions de mobilitat o
autocura.

4. Nadons.

5. Persones amb hipertensio arterial, diabetis, malalties cardiovasculars, malalties
respiratories (MPOC, bronquitis), renals, Parkinson, Alzheimer, obesitat o altres
de croniques.

6. Persones que prenen una medicacié que actua sobre el sistema nervids central
(tranquil-litzants, antidepressius, psicotrops) o dilrétics.

7. Persones amb problemes mentals i de conducta deguts a I'Us de substancies
psicoactives o alcohol.

8. Persones que realitzen una activitat fisica intensa.

9. Persones que han de romandre o fer activitat fisica a l'aire lliure (incloses les
activitats laborals).

Trobareu les recomanacions per als professionals al document POCS, Estiu
de 2021
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Figura 24. Comunicat del Departament d’Interior

AT Generalitat de Catalunya
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AViS DE SITUACIO DE RISC PER CALOR

Es comunica que en base a les previsions metecroldgiques emeses pel Servel Meteorolagic
de Catalunya i per les afectacions que es preveu que se'n poden derivar, es manté 'avis de
risc per calor.

El lindar establert pel Servel Meteorologic de Catalunya es correspon amb |a superacio de la
temperatura maxima diana de cada municipi establerta pel percentil 98.

El percentil 98 és &l valor estadistic que indica que només el 2% de dies dels mesos d'estiu,
la temperatura maxima ha estat superior a aquest valor. Aquest percentil, pren un valor
diferent a cada municipi en funcié de les temperatures maximes que s'hi assoleixen.

Consulteu aqui el valor del percentil 98 del vostre municipi:

Taula del percentil 98 de la temperatura maxima per municipis

Durant el dia d'avui es podra superar la temperatura maxima extrema a les comarques del
nord-est de Catalunya | dema a les comarques del Pinneu Occidental.

La distnbucié geografica del fenomen dins de la zona avisada és local, és a dir afectara a
menys del 30% de les comarques avisades.

Enllag als consells del Departament de Salut:

http//canalsalut.gencat.cat/cathome _ciutadanialvida_saludable/consells per | estiufla_calorfir

Aquest avis ja s'ha fet ambar als grups vinculats.

La situacié de risc contemplada en aquest comunicat es donara per finalitzada, sense
necessitat d'una comunicacid de tancament per part del CECAT, un cop acabi el periode
meteorolagic especificat; sempre | quan no s'actualitzi |a informacio amb una nova
comunicacio.

Cal recordar que I'avis no comporta 'activacio de cap pla d'emergéncia.

Barcelona, dissabte 10 juliol 2021

10:21

Durant els periodes de calor, cada dia el SMC va actualitzar les dades en
relacio amb les comarques implicades i la seva probabilitat d’afectacio.

Igualment, es van anar actualitzant els comunicats de TASPCAT i del CECAT.
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lIl) Defuncions durant la fase 2

La comparativa setmanal de les defuncions de 2021 any en relacié amb I'any
previ s’ha explicat en I'apartat de valoracio de les defuncions (pagina 10).

IV) Cops de calor notificats a la XVEC

Durant I'estiu de 2021 només es va notificar un cas de mort per cop de calor a la
XVEC des de I'Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses de Catalunya
(IMLCFC). Es va notificar el 16 de juliol de 2021, una mica abans de la fase 2 del

POCS. Les caracteristiques del cas han estat també descrites a la pagina 10.

2.2.4 Valoracio de I'activitat assistencial a Catalunya

L’evidéncia cientifica ha demostrat 'impacte que tenen sobre la morbiditat i la
mortalitat les temperatures durant els periodes d’hivern i d’estiu. Aquest efecte té
més transcendéncia en els col-lectius de persones considerades fragils o amb
patologies croniques complexes. Per reflectir-ho amb dades, aquest informe
aporta I'evolucio de I'activitat realitzada als hospitals de Catalunya (urgéncies
ateses, urgencies ingressades) i la realitzada pels equips d’atencié primaria, tant
al mateix centre com a domicili. A més, s’identifica el nombre de pacients fragils

0 cronics complexos, més susceptibles als efectes de la calor intensa.

A continuacié, es detalla I'activitat assistencial de I'estiu 2021 en comparacio
amb la dels estius de 2019 i 2020. Com a font de dades s’ha fet servir la
informacio provinent del conjunt minim basic de dades (CMBD) d’urgéncies
(CMBD-UR) i d’atenci6 primaria (CMBD-AP). Es disposa d’informacio exhaustiva
de tots els centres del sistema sanitari integral d’utilitzacioé publica de Catalunya
(SISCAT), i és a partir d’aquests registres d’on habitualment s’obté el quadre de

comandament d’urgéncies del CatSalut.
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Els dos darrers dos anys s’han observat canvis en I'activitat urgent a causa de
'impacte de la pandémia per la COVID-19. Les primeres setmanes de 'epidémia
van provocar un descens brusc del nombre de contactes amb els serveis
d’'urgéncies hospitalaries i als CUAP. A més, la complexitat i el nombre
d’'ingressos van augmentar. Tot plegat s’explica pels efectes de la mateixa
malaltia de la COVID. Progressivament s’ha anat recuperant I'activitat cap a
nivells pre-pandémia. L’activitat dels mesos de juny a setembre de 2021
s’aproxima al 90% de I'activitat mitjana pre-pandemia corresponent als mateixos

mesos.

Malgrat que I'activitat se situava per sota dels nivells pre-pandéemia, no era
aguest el cas dels ingressos hospitalaris des d’'urgéncies. Un cop superades les
primeres onades, als serveis d’urgéncies hi van coincidir les persones afectades
de COVID i les persones cronigues amb descompensacions. La combinacié va
resultar en un increment en el nombre d’ingressos fins a arribar als nivells de
2019 (figura 25). Com en altres anys, el mes amb més activitat és el mes de

juliol.

Figura 25. Evolucié d’'urgéncies hospitalaries ateses a Catalunya, 2019- 2021.

Evolucié de |'activitat d'urgencies hospitalaries ateses a
Catalunya 2019-2021*

350.000
300.000 | ————
250.000 L iieessseeesssesstesestiee et
200000 T
150.000
100.000
50.000
0 Urgéncies Urgéncies Urgéncies Urgéncies
hospitalaries hospitalaries hospitalaries hospitalaries
2019 315.064 331.957 318.058 304.968
------- 2020 214.867 244924 251.940 235.830
— 021 289.124 312.237 274.062 272.399

Font CMBD-UR. *Centres SISCAT
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Figura 26. Evolucié dels ingressos des d’urgéncies hospitalaries ateses a Catalunya,
2019-2021

Evolucié dels ingressos des d'urgéncies hospitalaries
ateses a Catalunya 2019-2021

..........................................................
-----------

Juny Juliol Agost Setembre
2019 30.351 31.190 29.721 30.154
"""" 2020 26.271 27.707 28.173 27.502
— 021 30.583 34.225 30.691 29.725

Font CMBD-UR. *Centres SISCAT

[) Visites als centres i dispositius d’urgéncies d’atencio primaria

De manera similar, I'activitat a I'atencié primaria durant el 2021 va estar
condicionada per I'impacte de la COVID-19 i pels esfor¢os dedicats a la

campanya de vacunacié de la poblacio general.

L’any 2021, durant els quatre mesos d’estiu, els equips d’atencié primaria van
realitzar fins a un 19% de visites més que els anys anteriors. La major part
d’aquest increment d’activitat esta relacionat amb la COVID-19. Principalment es
va dur a terme durant I'horari ordinari. El tipus d’activitat que va experimentar
'increment més elevat va ser I'atencio telefonica i telematica mitjangant correus
electronics i web. L’atencié continuada va créixer el 2,2% i coincideix amb el

mateix creixement d’anys anteriors o pre-pandémia (taules 1 i 2).
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Imatge de les taules 1i 2. Activitat continuada i ordinaria a I'atencié primaria de juny a
setembre, 2019-2021

Any
Tipus activitat CMBD(Group)
Atenci6 domicili / residéncia

Atencid al centre de salut
Atencid telefonica

Atencio a través de les TIC
(correu electronic, web, xarxes
Total

Any
Tipus activitat CMBD(Group)
Atenci6 domicili / residéncia

Atenci6 al centre de salut

Atenci6 telefonica

Atenci6 a través de les TIC
(correu electronic, web, xarxes
socials,...)

Total

2019
juny juliol agost
11,775 10,030 10,265
150,725 139,963 146,211
7,485 7,095 5,446
8,737 8,830 5,850
178,722 165918 167,772

664,392

2019
juny juliol agost
120,103 136,299 108,099
2,886,045 3,232,515 2,311,896
251,853 281,332 182,208
373,940 428,219 277,610

3,632,046 4,078,419 2,879,848

14,113,393

Activitat continuada

4

2020
setembre juny juliol agost
10,322 10,605 10,240 11,409
127,593 69,551 87,626 110,097
6,493 41,461 62,318 90,527
7,572 18,798 17,496 14,638
151,980 140,415 177,680 226,671

751,650
Activitat ordinaria

r 2020
setembre juny juliol agost
115,012 137,751 132,334 108,728

2,819,725 1,190,001

231,176 1,690,450
357,084 866,493

3,623,080 3,884,695
4

1,485,305 1,251,879

1,899,629 1,624,929
869,396 613,474

4,386,664 3,599,010
16,194,043

setembre juny
10,383 9,662
88,583 111,905
88,672 26,862
19,246 25,181
206,884 173,610
L4

setembre juny
121,512 138,506
1,463,087 2,604,874
1,941,906 1,444,827
797,164 1,138,214

4,323,674 5,326,421
4

2021
juliol agost setembre
9,842 9,959 9,193
166,265 120,225 98,087
60,055 32,750 21,405
31,839 16,672 18,500
268,001 179,606 147,185

768,402

2021
juliol agost setembre
126,946 113,502 143,286
2,662,820 1,901,060 2,303,248
1,582,206 1,065,671 1,222,633
1,184,442 767,503 999,455
5,556,414 3,847,736 4,668,622

19,399,193

Figura 27. Evoluci6 de I'activitat a I'atencié primaria durant els mesos de juny a
setembre, 2019-2021

Activitat a I'atencié primaria durant els mesos de juny a setembre
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II) 061 - SEM: Taula d’atencio a la fragilitat

El 2020 es va posar en marxa un equip especific especialitzat en I'atencio a
persones amb malalties croniques i identificats com a pacients amb situacions de
salut fragil entre el 061 i el SEM. Es tracta de la Taula de fragilitat composta per
equips de metges i infermeres especialitzades en I'atencio del malalt fragil, que
dona cobertura les 24 hores.

El 2021 es va consolidar aquest servei de suport a persones fragils i vulnerables,

principalment amb I'atencié a residencies (taula 3).

Taula 3. Composicié de la Taula d’atencio a la fragilitat

Grup consultor final

Resposta a incident Metge Infermeria
Consulta sanitaria d’urgéncies 3.395 4.814
Consulta sanitaria d'urgencies / Derivacio ‘ 363 893
Consulta sanitaria no urgent ‘ 108 183
Consulta sanitaria no urgent / Derivacié ‘ 1 6

Duplicat amb mobilitzacié de recurs ‘ 2 5

Duplicat sense mobilitzacié de recurs ‘ 21 16
Resposta amb mobilitzacio de recurs 10.734  17.215
Total 14.624 23.132

lIl) Recomanacions als professionals del sistema

La Societat Catalana de Medicina d’Urgéncies i Emergéncies, a través del grup de
treball GeriURG, format per experts en 'atencié a la poblacio geriatrica i fragil, va
elaborar un seguit de recomanacions per als professionals a fi de reforgar I'atencio
a les potencials complicacions causades per la calor sobre les persones més

fragils. Aquestes recomanacions es resumeixen en:

» Per als col-lectius de risc de deteriorament funcional agut, cal considerar
I'exposicio a la calor per la seva incapacitat d’accedir a una ingesta
correcta de liquids. Cal que es moguin a un entorn més fresc o que es

treguin roba
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En els domicilis amb pobresa energetica, la limitacié de I'is de sistemes
de refredament o d'accés a finestres i portes poden afavorir altes
temperatures a l'interior
Els pacients amb situacié d’aillament social no podran comunicar el seu
estat de salut o tindran dificultats per accedir a begudes i menjars frescs
En epoques d'altes temperatures ambientals, les dosis habituals de
farmacs es poden convertir en toxiques per deshidratacié o empitjorament
del filtratge glomerular
Durant I'exploraci6 inicial cal estar atents a signes indirectes de
deshidratacio: via aéria amb sequedat de mucoses o restes de menjar,
signes d'hipovolemia, hipertermia, cremades solars...
Recomanacions a I’alta a domicili d’un pacient en risc de patologia per
calor:
v Ajustar la medicaci6 cronica al filtratge glomerular actual i a I'estat
d’hidratacio
v" Revisar les dosis de medicacions deflectors de volum, hipotensores i
anticolinérgiques
v' Assegurar un bon compliment terapéutic i una correcta ingesta de
liquids (evitant begudes ensucrades)
v" Notificar a I'equip atenci6 primaria habitual la preséncia de factors de
risc
v" Revisar amb el pacient i la familia els signes d'alarma i les normes

de reconsulta

IV) Actuacions realitzades a les regions sanitaries des de I’atenci6
primaria. Persones de risc identificades en cas d’onada de calor

L’atencié primaria té un paper fonamental d’accés a la poblacio diana a la qual

s’adrecen les accions (persones de risc davant de canvis bruscs i sostinguts de

temperatura).

Encara hi ha variabilitat a I'hora de registrar i valorar les persones de risc davant

la calor entre els diferents centres. Com altres anys, durant I'any 2021 s’ha

continuat amb el cens i seguiment de persones grans fragils. La majoria de
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regions sanitaries han considerat el contacte amb els serveis socials per
identificar les persones mes fragils davant la calor i contrastar els censos dels

guals disposen.

Pel que fa a mesures de comunicacid, es va reforcar el missatge a la ciutadania
de trucar al CAP o al 061, seguir potenciant I'atenci6 telematica (telefonica i e-
consulta principalment) aixi com el refor¢ dels CAP i CUAP de les zones

turistiques.

Es va mantenir la previsié d’activitat no presencial al centre coordinador

d’emergéncies i al servei 061 CatSalut Respon.

A l'estiu del 2021 estava consolidant-se el model d’atencio a les residéncies amb
les actuacions dels EAP implementats durant la COVID-19. Es va recordar als
equips de les residencies el document de recomanacions de ventilacié i sistemes
de climatitzacio en establiments i locals de concurrencia humana elaborat per
Salut Publica.

Des del 061 CatSalut Respon es va posar en marxa el pla especific d’atencio a
les demandes d’atencié des de les residéencies, aixi com uns equips especialitzats

d’atencio a la fragilitat.

Les altres accions que es van dur a terme van ser similars a les d’altres anys:
programes/consells en emissores de radio, educacio6 individual i col-lectiva, difusié
per megafonia de consells genérics durant el periode d’actuacio, informacié web, i
blog/Facebook/Twitter/xarxes socials, entre d’altres. S’ha fet també seguiment
telefonic, revistes d’associacions de veins, consells a la consulta i valoracié de
necessitats individuals, ampliacio en la distribucié de material i xerrades a casals
dels municipis, presentacio del programa als ajuntaments, difusié a la premsa,
cartes adrecades a totes les persones censades com a persones considerades de
risc... S’ha establert contacte amb forces publiques, seguiment d’institucions
geriatriques i psiquiatriques, xerrades informatives a professionals amb I'ajut de

Sanitat Respon, s’han establert protocols, etc.
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2.3 Enrelacié amb I'objectiu 2

2.3.1 Actuacions realitzades pel SEM - 061Cat Salut Respon

061CatSalut Respon participa en el POCS amb tres linies d’actuacié ben

definides:

e Informacio als ciutadans sobre els efectes que una possible onada de calor
pot causar sobre la salut i consells per prevenir aquests efectes.

e Informacio sobre les mesures a prendre davant d’'un cop de calor.

e Atencid de les consultes rebudes per trastorns relacionats amb la calor, ja
sigui amb resolucio telefonica amb un consell de salut, o activant algun recurs
(metges a domicili o ambulancia de qualsevol tipus) en cas que sigui necessari

el trasllat a un centre hospitalari.

A la figura 28 trobem les dades d’activitat de 2021 sobre les dates identificades

com a onada de calor i les d’alerta de I'Infocat:

Figura 28. Dates Onades de Calor i Alerta Infocat

CODI_SE |inici final
PROCICAT ONADA
496 10/08/2021 6:35:51 10/08/2021 9:34:02 DE CALOR
PROCICAT ONADA
497 10/08/2021 11:48:56 15/08/2021 20:03:49 |DE CALOR
498 12/08/2021 10:44:53 18/08/2021 11:51:44 | INFOCAT AGOST

En la figura seguent s’observa:

e El nombre de trucades rebudes (alertes).

e El nombre de consultes rebudes (incidents).

e El valor absolut amb mobilitzacié de recursos (AMR) / sense mobilitzacio de
recursos (SMR).

e El percentatge amb mobilitzacié de recursos (%0AMR) / sense mobilitat de
recursos (%SMR).

e El nombre d’afectats.
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Figura 29. Resum Activitat

DIA CLASS_INCIDENT ALERTES INCIDENTS AMR % AMR SMR % SMR AFECTATS
11/08/2021 061 2 2 2 100,000 0 0,00% 2
12/08/2021 061 22 17 16 9412% 1 5,88% 20
13/08/2021 061 31 22 14 63,64% 8 36,36% 24
14/08/2021 061 20 15 13 86,67% 2 13,33% 15
15/08/2021 061 25 19 8 42,11% 11 57,89% 19
16/08/2021 061 10 9 6 6667% 3 33,33% 9
17/08/2021 061 9 7 5 71,43% 2 28,57% 7
119 91 64 7033% 27 29,67% 96

2.3.2 Actuacions realitzades per la Creu Roja

En la mesura que les restriccions per la COVID-19 s’anaven flexibilitzant, es van
poder realitzar altres activitats, a més de les trucades telefoniques a persones
usuaries i accions en xarxes socials, com ara xerrades, lliurament de material
informatiu i actuacions al carrer.

e Seguiment telefonic a les persones usuaries en situacio de risc. A través
dels centres de contacte de les assemblees locals es feien trucades
periodiques de seguiment que s’establien a partir d’'una enquesta de
valoraci6 inicial.

Cal afegir que, aprofitant les trucades habituals a les persones usuaries a
través de les agendes d’actuacio, proximitat i teleassisténcia, s’oferien
aguestes indicacions de prevencio davant les altes temperatures i els seus
efectes en la salut.

e Xarxes socials com a eines de sensibilitzacid, prevencié i promocio davant
els efectes de 'augment de les temperatures, que permeten arribar a una
poblacié més diversa i global i fer tasca de sensibilitzacio.

e Actuacions al carrer i xerrades dirigides al public general i persones
usuaries, que faciliten consells per prevenir els efectes de la calor en
diferents circumstancies i distribucié d’ampolles d’aigua en zones de
maxima vulnerabilitat.

e Distribucié de material divulgatiu i altres: aprofitant la interaccio amb les

persones al carrer, o en les activitats habituals amb persones usuaries, es
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van donar fullets informatius, vanos de paper i ampolles d’aigua per evitar

la deshidratacio de la poblacié més vulnerable.

Figura 30. Dades quantitatives
61001 60948

Trucades Impressions
telefoniques Xarxes Socials

1
"

Participants
Xerradesi

Actuacions al carrer

Centre de Coordinacié Autonomic

Aprofitant trucades a persones usuaries d’altres programes, s’han realitzat 64.312

trucades per facilitar consells i recomanacions de prevencio dels efectes de la

calor sobre la salut a persones ateses en qualsevol projecte per la Creu Roja.

Centre de contacte de proximitat

Des de les oficines locals de la Creu Roja i, concretament, des dels projectes

destinats a sensibilitzar i prevenir les consequencies de la calor, s’han realitzat un

total de 22.689 trucades d’ambit autonomic.

Figura 31. Trucades realitzades a Catalunya

Total de trucades realitzades a Catalunya

Centre de Coordinacié Autonomic

Centres de contacte de proximitat,

per provincia

64.312

Provincies

Barcelona
Tarragona
Girona
Lleida

Nre. trucades

13.899
3.370

1.764
3.656
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Total de trucades realitzades a Catalunya

Centre de Coordinacio Autonomic Centres de contacte de proximitat,
per provincia

Total trucades: 87.001

Xarxes socials
A través de les xarxes socials es pretén facilitar la comunicacié i arribar a un
major nombre de persones, i N0 NOMés a les persones que ja consten com a

usuaries.

Per a la campanya de 'onada de calor, hi ha registrades 88 publicacions amb

un total de 60.948 impressions (nre. de vegades que es veu un contingut).

Actuacions al carrer i xerrades

Des de les oficines locals de la Creu Roja es va sensibilitzar 498 persones i es
van distribuir 1.750 unitats de material divulgatiu, entre d’altres.

2.3.3 Actuacions realitzades pel Departament d’Interior

Activitats realitzades per la Direccié General de Proteccié Civil del
Departament d’Interior, a través del CECAT

Des del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) es difonen els
comunicats i avisos corresponents en cas de temperatura maxima extrema o
d’onada de calor, a partir de la informacié facilitada pel Servei Meteoroldgic de
Catalunya en relacié amb les situacions meteorologiques de perill, adjuntant-hi,
quan s’activa el Pla de Proteccio Civil de Catalunya (PROCICAT) per onada de
calor, els consells preventius facilitats pel Departament de Salut, tant per als
municipis com per a la poblacié en general. Durant I'estiu de 2021 s’ha activat en
una ocasio el Pla de Protecci6 Civil de Catalunya (PROCICAT) per avis d’onada
de calor.
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e Concretament, el 9 d’agost es va activar el PROCICAT en fase d’alerta per
onada de calor per prevenir els efectes de calor sobre la salut (POCS) que
estaven en fase 2. El 15 d’agost es va desactivar el PROCICAT en fase

d’alerta. Durant I'episodi, la calor va ser excepcional a tot el territori catala.

A més, s’han difés sempre els avisos de situacio de risc per calor a partir de les
informacions del Servei Meteorologic de Catalunya (SMC) i sempre en

coordinacio amb el Departament de Salut.

També des del Departament d’Interior es va fer difusio dels avisos de situacio
meteorologica de perill per temperatura maxima extrema que es van produir al

llarg de I'estiu.

De totes les informacions que contenen els comunicats emesos pel CECAT, se’n
fan trameses diaries als municipis afectats, a elements vulnerables especifics, als
responsables de les activitats de lleure d’infants i joves registrades a la Direccio
General de la Joventut, als consells comarcals i serveis territorials de Proteccio
Civil, als cossos operatius, al 012 i el 112, a les empreses de subministraments,
als diversos estaments de I'administracié autondmica i estatal, als gestors de
serveis i als serveis de prediccié i comunicacid, aixi com a la premsa a través de
les notes de premsa del Gabinet de Proteccié Civil; també se’n fa difusié a la
ciutadania, amb recomanacions i consells d’autoproteccio a través del web de |la

Generalitat, del Twitter@emergenciescat, de I'aplicacié mobil gencat.mobi i de la

pagina de Facebook.

2.3.4 Actuacions realitzades pel Departament d’ Empresa i Treball

Durant I'estiu de 2021, el Departament de Treball, Afers Socials i Families va dur
a terme la distribucié de quaderns de prevenci6 a les empreses, divulgacio
d’infografies, difusié de I'espai web amb consells per als treballadors i
treballadores en periode estiuenc i, també, enviament de piulades amb informacio
relacionada.

Tasques desenvolupades en el periode d’onada de calor 2021
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1. Divulgacio d’un espai web sobre la materia de I'Institut Catala de
Seguretat i Salut Laboral (ICSSL)

En aquest espai es divulguen recomanacions i consells de prevencié en

aquells llocs de treball amb exposicio a altes temperatures durant I'estiu que

s’agreugen amb I'onada de calor.

Per fer la difusié de I'espai, s’han enviat 1.075 correus electronics distribuits en

les llistes de distribuci6é seguents:

- Associacions de serveis de prevencio6 aliens

Cambres de comerg de Catalunya

- Associacié empresarial del sector quimic i afins, CASHIQ

Persones i entitats d’interés relacionades amb I'lCSSL

Consell de Relacions Laborals de Catalunya.

Responsables de la Direccié General de Relacions Laborals,
Treball Autonom i Seguretat i Salut Laboral i els serveis
territorials

Mutues col-laboradores amb la Seguretat Social amb empreses
associades de Catalunya

Carrecs del DTSF

Caps, responsables i personal de 'lCSSL

Inspeccid de Treball de Catalunya (ITC)

Representants de la Mesa de seguretat i Salut Laboral de la
construcci6 a Catalunya

Empreses inscrites en el Registre d’empreses amb risc de treball
amb amiant (RERA)

Serveis de Prevenci6 de la Generalitat de Catalunya.

Serveis de prevencio mancomunats que han comunicat la seva
constitucié a Catalunya

Universitats de Catalunya

Aquest espai té el contingut segient:
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A. Breu explicacio de I'exposicio a la calor de les persones treballadores, les
temperatures de risc, consells basics per als treballadors i treballadores i
per a 'empresa, ocupacions fortament exposades i simptomes i primers

auxilis.

B. Accés a les publicacions seguents:

e FEltreballila calor més prevencid a l'estiu

e El treball en ambients calorosos

C. Enllacos a les pagines web seglents:
e Pla d’actuacid per prevenir els efectes de les onades de calor sobre
la salut (POCS)

e Servei Meteorologic de Catalunya

D. Infografia Protegeix-te la pell de la radiacio ultraviolada del sol (annex 1)

E. S’hi ha incorporat una nova infografia que recull un conjunt de mesures
preventives generals, com la importancia d’utilitzar roba de treball que
protegeixi del sol, cremes que protegeixin de les radiacions solars i evitin
les lesions cutanies i fer pauses per descansar i hidratar-se durant la
jornada, entre d’altres, per tal d’eliminar o reduir els factors de risc en

I'exposicio a la calor (annex 2).

S’han pogut comptabilitzar un total de 4.065 visualitzacions de I'espai web
La calor durant la jornada de treball a I’estiu de I'ICSSL en el periode

compres entre I'1 de juny i el 30 de setembre de 2021.

2. Dedicacié d’un espai web al POCS sobre la gent gran i les
discapacitats de titularitat publica
Comunicacio d’avisos de risc per onada de calor per correu electronic i
reenviament de consells i recomanacions als diferents centres de serveis

residencials i centres de dia.
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3. Peu de signatura
S’ha distribuit un nou peu de signatura en tots els correus electronics de
I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral (ICSSL) i també es va convidar
els altres agents que volguessin incorporar aquest peu de signatura als
seus correus electronics. La icona del peu de signatura disposava d’un
enllag al web on es troben les recomanacions i els consells de prevencio
per a llocs de treball amb exposicio a altes temperatures durant I'estiu. El
peu de signatura s’ha canviat en tots els correus electronics als quals s’ha

suggerit en el periode de juny a setembre. Aquesta és la imatge:

ey Alafeina,

m protegiu-vos
M@ 5 deles temperatures
W 4 altes | beveu aigua

regularment

4. Cartell enrotllable (roll-up) i altres cartells
Aquest any s’ha fet més difusio de la infografia Protegeix-te la pell de la

radiacio ultraviolada del sol.

5. Actuacions de les muatues col-laboradores amb la Seguretat Social
Des de I'any 2008 s’han aprovat anualment ordres o resolucions amb les
directrius per planificar i executar, per part de les matues col-laboradores
amb la Seguretat Social, activitats preventives amb carrec a les quotes per
contingencies professionals que perceben de les seves empreses
associades.

Per a I'any 2021, la Resolucié TSF/3037/2020 va posar I'accent a divulgar
codis de bones practiques vigents que s’hagin confeccionat en anys
anteriors en el marc de les resolucions corresponents, i si calgués, verificar-
les i adequar-les. Entre ells es troba el codi Gestionar la prevencié de

riscos laborals per exposicio a la calor durant I'estiu.
A continuaci6 es presenten algunes dades resultat d’aquestes activitats:

El nombre total de correus per fer difusié de I'espai web a empreses ha

estat de 52.664, dels quals el 68% han estat a la demarcacié de Barcelona;
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el 16% a Girona; el 10%, a Lleida, i el 6%, a Tarragona, d’acord amb el

grafic que es presenta a continuacio.

Figura 32. Activitats realitzades a empreses segons distribucio territorial

DISTRIBUCIO TERRITORIAL (empreses)

= 16%

= BARCELONA

uGIRONA

uLLEIDA
TARRAGONA

Aixi mateix, ha augmentat significativament la difusio als col-lectius

d’autonoms i autdbnomes, amb un total de 50.628 correus electronics

enviats. La distribucio territorial no ha variat significativament respecte a la

distribucio per empreses, i la demarcacié amb més nombre d’enviaments

ha estat també Barcelona, amb el 67%, seguida de Girona amb el 13%,

Lleida amb el 12%, i Tarragona amb el 8%. Vegeu grafic seguent:

Figura 33. Activitats realitzades a col-lectius d’autobnoms segons distribucié territorial

DISTRIBUCIO TERRITORIAL (treballadors autonoms)

13%

mBARCELONA
=HGIROMA

=LLEIDA

TARRAGONA

6. Investigacié d’accidents
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Com cada any, s’ha fet el seguiment dels comunicats d’accident en jornada
de treball amb baixa medica, comunicats a l'autoritat laboral durant el
periode compres entre I'1 de juny i el 30 de setembre, indicant com a codi
descriptiu de la lesio “calor i insolacions” o “altres efectes de temperatures
extremes”.

En aquesta investigacio, es tenen en compte les dades meteorologiques

d’aquell dia a I'indret on s’ha esdevingut I'accident.

7. Distribucié de piulades
Durant I'estiu s’han publicat piulades relacionades amb la campanya de
'onada de calor, tant pel que fa als efectes de I'exposicié a la calor com al

sol, des del compte de 'lCSSL i del Departament d’Empresa i Treball.

PIULADES CALOR/ESTIU (Compte de Twitter @alafeinacaprisc)

1. Alafeina cap risc @alafeinacaprisc 14 de juny de 2021

#ICSSL @meteocat informa de temperatures maximes extremes avui dilluns a
gran part de #Catalunya. No oblidis:

Protegir-te del #sol i la #calor.

Utilitzar crema solar.

Beure aigua regularment.

Fer pauses en ambients frescos

#alafeinacaprisc#PRL

2. Alafeina cap risc @alafeinacaprisc 18 de juny de 2021
#ICSSL Treballant no oblideu:

Protegir-vos del sol i la calor. Portar roba i barret.

Utilitzar crema solar.

Beure aigua regularment, no espereu tenir set per beure!
Fer pauses en ambients frescos.

El #copdecalor no avisa!

#alafeinacaprisc#PRL

3. Alafeinacap risc @alafeinacaprisc 6 de juliol de 2021

No oblidis!! A la feina també cal protegir-se la pell de la radiacio ultraviolada del
#sol! #prl #alafeinacaprisc @treballcat #solar #calor En aguesta infografia et
donem alguns consells per fer-ho
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2.3.5 Actuacions realitzades per I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques
(ACM)

Des de 'ACM es va informar del Pla a tots els ajuntaments i ens locals

associats mitjancant un correu electronic i enllacos al web (annex 3).

2.3.6 Actuacions realitzades per la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)

e Els ens locals adherits a 'lFMC (ajuntaments, consells comarcals i
diputacions)
van rebre informacio sobre el Pla d’actuacié per prevenir els efectes de les

onades de calor sobre la salut (POCS 2021) mitjangant un correu electronic

(4).

e Difusié de la informacié mitjancant el lloc web de la Federacio de Municipis

de Catalunya, amb enllagos a I'espai de Vigilancia epidemiologica del web
del Departament de Salut durant el periode del POCS 2021.
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Actuacions realitzades pel Consorci de Salut i Social de Catalunya

Les actuacions realitzades durant el 2021 han estat les seguents:

2.3.8

Difusio de la informacio del POCS (document del Pla, material de la
campanya, enlla¢ al web, etc.) a través dels canals habituals (correu
electronic, butlleti CSC, web i xarxes socials), des del moment que s’activa

la campanya.

Difusio puntual dels avisos de les situacions meteorologiques de risc per
temperatura maxima extrema o per onada de calor als membres associats
a través del correu electronic, posant especial émfasis en la poblacié més

vulnerable.

Actuacions realitzades per la Uni¢ Catalana d’Hospitals

Durant tot el periode d’activacio del Pla, s’ha fet difusié de la informacio i
seguiment del Pla d’actuacio per prevenir el efectes de les onades de calor
sobre la salut (POCS 2021) entre els centres del sector sanitari i social
associats a_la Unio.

S’han difés puntualment tots els avisos de situacidé meteorologica de perill i
els consells preventius per evitar els problemes causats per la calor,
facilitats pel Servei Meteorologic de Catalunya (SMC) i el Departament de

Salut.

2.3.9 Actuacions realitzades pel Consell de Col-legis Farmaceéutics de Catalunya

Difusio de la informacié del POCS (document del Pla, material de la

campanya, enlla¢ al web, etc.) als col-legis de farmaceutics i aquests, al seu torn,
a les farmacies de Catalunya.

Comunicacions per incidir sobre les recomanacions per minimitzar els efectes

negatius de les onades de calor, a fi que les farmacies comunitaries continuin fent
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un refor¢ d’aquestes mesures a la poblacio i, de forma especial, a la poblacié
vulnerable.

e Difusié immediata dels avisos rebuts de les situacions meteorologiques de
risc per temperatura maxima extrema o per onada de calor als col-legis de
farmaceutics i aquests, al seu torn, a les farmacies de Catalunya.

e Difusié dels informes setmanals emesos en el marc del POCS als col-legis de
farmaceéutics.

3 Conclusions

Durant I'estiu de 2021, el Servei Meteorologic de Catalunya va emetre 5
avisos de calor: 1 d’onada de calor (a 'agost) i 4 de temperatura maxima
extrema (1 al juny i 3 al juliol). Alguns dies d’aquests periodes, 'onada de

calor va arribar a afectar gran part del territori de Catalunya.

Durant aquests periodes, cada dia el SMC va actualitzar les dades en relaci6
amb les comarques afectades i amb la seva probabilitat d’afectacio.
Igualment, TASPCAT i el CECAT van actualitzar els comunicats i les

actuacions.

1. Durant aquests periodes, ’ASPCAT va activar la fase 2 del POCS,
durant la qual va fer difusié dels avisos i dels consells per prevenir els
efectes de la calor sobre la salut. A més, cada cop que hi va haver un
avis per onada de calor, el Departament d’Interior, en coordinaci6
amb ’ASPCAT, va activar el Pla de proteccio civil de Catalunya
(PROCICAT) (figura 19) per onada de calor en fase d’alerta. Durant el
2021 aquesta situacio es va produir en una ocasio: entre I'11i 15

d’agost.

2. Durant I'estiu de 2021, segon any marcat per la pandémia, només en el
periode comprés entre el 26 de juliol i I'1 d’agost s’ha observat una
diferencia estadisticament significativa superior en el nombre de
defuncions funeraries diaries (mitjana = 87,4) en comparacio amb el del
mateix periode de I'any anterior (mitjana = 72,9). Possiblement aquestes

diferéncies tinguin relacié amb 'augment de mortalitat derivat de la 5a
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onada de la pandémia de COVID-19. La resta del periode d’estiu no s’ha
observat una diferéncia significativa en el nombre de defuncions diaries

respecte del mateix periode de I'any.

Cops de calor. Des de I'Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses
de Catalunya es van notificar 1 éxitus per cop de calor. El cas va ser

notificat el 16 de juliol. Es tractava d’'un home de 69 anys que va patir el
cop de calor a I'exterior, trobat a la via publica. Es va donar al SVE del

Barcelones-sud.

Pel que fa a les urgéncies ateses en els quatre hospitals sentinella, es
va trobar durant la majoria de les setmanes un augment estadisticament
significatiu en les urgencies ateses el 2021 en relaciéo amb la mateixa
setmana de 2020, que pot ser explicat per la millora de la situacié

pandemica.

En relacié amb les dades assistencials a tot Catalunya segons el
CMBD, durant els mesos d’estiu de I'any 2021 I'activitat urgent
s’aproxima al 90% de I'activitat mitjana pre-pandemia dels mateixos

mesos.

Als serveis d’'urgéncies hi van coincidir les persones afectades amb
COVID-19 i les persones croniques amb descompensacions. La
combinacio va resultar en un increment del nombre d’ingressos fins a

arribar al mateix nivell que el 2019.

Els equips d’atencio primaria van realitzar fins a un 19% de visites més
que els anys anteriors. La major part d’aquest increment d’activitat esta
relacionat amb la COVID-19. Principalment es va dur a terme durant
I'horari ordinari. El tipus d’activitat que va experimentar un increment
més elevat va ser I'atencio telefonica i telematica mitjangant correus
electronics i web. L’atencié continuada va créixer el 2,2% i coincideix

amb el mateix creixement d’anys anteriors o pre-pandemia.
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En relacié amb la difusié de mesures, pel que fa als centres sanitaris
s’han fet:
o Circulars propies i refor¢ de I'activitat assistencial (CAP i domicili).
o Informacio personalitzada: consells verbals i telefonics.
o Col-laboraci6 de CatSalut Respon.
o Reorganitzacio de les agendes i consells perque la gent es desplaci
al CAP en les franges horaries de menys calor.
o Comissio interna a I'equip de seguiment del POCS, assignant-hi
personal de referéncia.
o Potenciacio de la teleassistencia en malalts fragils i ATDOM.

o Col-laboracié del gestor de casos en el control de pacients fragils.

L’activitat del 061 CatSalut Respon el 2021 va atendre 119 alertes i 91
incidents, que van afectar 96 persones. En 64 (70,33%) es van
mobilitzar recursos (metges a domicili 0 ambulancia de qualsevol tipus)
mentre que en la resta, 27 (29,67%), la consulta telefonica va resoldre el

problema.

Creu Roja va fer un total de 87.001 trucades, relacionades amb la
prevencio dels efectes de la calor a Catalunya. D’aquestes, 64.312 han
estat realitzades aprofitant les trucades a persones incloses en altres
programes. Dins de la campanyes especifigues Onada de Calor i

Agenda-Catalunya s’han fet 22.689 trucades.

L’ACM va informar tots els ajuntaments i ens locals associats sobre la
necessitat de disposar de plans locals especifics en cas d’emergéncia

per donar-hi una bona resposta mitjancant una carta i enllacos al web.

L’FMC va informar tots els ens locals associats a I'entitat (ajuntaments,
consells comarcals, diputacions i EMD) sobre els plans d’actuacié
municipals i sobre el POCS 2021 mitjan¢ant un correu electronic i
I'Oenllag a I'espai de vigilancia epidemiologica del web del Departament
de Salut.
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El CSC va fer difusio de la informacio del POCS (document del Pla,
material de la campanya, enlla¢ web, etc.) als seus centres associats
(centres de salut i d’atencié a la dependéncia) a través dels canals
habituals de difusio: correu electronic, butlleti del CSC, web i Twitter des
del moment en que s’activa la campanya.

La Unié Catalana d’Hospitals, durant tot el periode d’activacié del Pla,
ha fet difusié de la informacio i seguiment del Pla d’actuacio per prevenir
el efectes de les onades de calor sobre la salut (POCS 2021) als centres

del sector sanitari i social associats.

El Departament de Salut va posar a disposicié dels professionals de la
salut diferents cartells informatius a través del seu espai web a
'’ASPCAT. Igualment, des de I'apartat de video salut es van fer
disponibles diferents videos amb els consells basics (protegiu-vos de
la calor i un estiu ben fresc) per difondre’ls a centres sanitaris,
ajuntaments, YouTube, etc. i poder-los divulgar des de diferents llocs
publics: pantalles de metro, aeroport, etc. També es podien trobar al web
de ’ASPCAT.

El Departament de Treball, Afers socials i Families durant I'estiu 2021
encara s’ha vist afectat en molts aspectes per la situacié de pandemia
derivada de la COVID-19, fet que ha suposat un impacte en I'activitat
preventiva i adaptar els programes i les activitats desenvolupades. Aixo
s’ha vist reflectit en un menor nombre de visites als espais web de
I'ICSSL.

La distribucio de la informacio Com prevenir els efectes de la calor a
I'estiu entre la poblacié treballadora s’ha adrecat principalment als sectors
que estan més exposats a altes temperatures i, per tant, els més
vulnerables a I'onada de calor. EI nombre total de correus electronics va
ser de 103.292, dels quals 52.664 s’han tramés a empreses i 50.628, als

col-lectius d’autonoms i autonomes. També va difondre consells i
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recomanacions a tots els centres pertinents mitjangant el lloc web en els

ambit tematics de gent gran i persones amb discapacitats.

El Consell de Col-legis Farmaceutics de Catalunya durant I'estiu 2021 va
fer difusio de la informacié del POCS (document del Pla, material de la
campanya, enlla¢ web, etc.) als col-legis de farmaceutics i aquests, al seu

torn, a les farmacies de Catalunya.
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4 Annexos
Annex 1

Espai web de recomanacions i consells de prevencié per a aquells llocs de treball
amb exposicio a altes temperatures a I'estiu que s’agreugen davant 'onada de

calor

La calor durant la jornada de treball a I'estiu

La calor durant la jornada de treball a I'estiu 00000

Protegeix-te la pell de la radiacio ultraviolada del sol [ &5=555

Excés de sol = cremades = cancer de pell \Vr
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Busca Fomdra.
Cabroate ot ik
targe | s Sovienpatin
Pt protage v e redacone
tapuldel wl dravslages (10 -3 p)

ETE R T
m Destaquem
Protegets e @ 2PN @ Protegeix-te la pell de la radiacié
o ket ok b ultraviolada del sol
b o et N
Soke ey ooy T Infografia en catala
o .a

res @ Protégete la piel de la radiacién
T ultravioleta del sol
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Quaderns de prevencid 2011 (higiene)
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P vttty @ Full Monografic - Liocs de Treball

@ Pla d'actuacid per prevenir els efectes de
l'onada de calor

Informacid i consells per als ciutadans.

Departament de Salut

@ Peu de signatura de la campanya de calor
2020

Descarregueu-vos &l peu de signatura de correu

electronic de la campanya de Ia calor 2020 i les

instruccions per configurar-lo.

+ Com pot afectar la calor a les persones treballadores? * Temperatures de risc
* Consells basics per als treballadors i les treballadores * Consells basics per a I'empresa
* Ocupacions fortament exposades + Simptomes i primers auxilis

* Llicéncia Creative Commons
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Annex 2

Novetat. Infografia per informar sobre algunes mesures per protegir la pell de la

radiacio ultraviolada del sol

B ATr
ATTF Generaliat de Catalunya

=gt Protegeix-te la pell e
de la radiacio ultraviolada del sol

Excés de sol = cremades = cancer de pell

Cobreix-te Busca I'ombra. No et quedis al sol, sempre
amb roba que sigui possible, durant els periodes
llarga i ampla amb més radiacions ultraviolades

er protegir (10 am - 3 pm). Cal quedar-se

a pell del sol a fombra durant els descansos

Protegeix-te el cap, la cara,
les orelles i el coll,

amb un barret
dala ampla circular
o lateral

Fes Us de . )
roteccié solar,  Hidrata't
PF30 o mes =

utilitza m
ulleres de sol

amb proteccid UV

Moderat Alt Molt alt Extrem

ultraviolat e -y -y 06 07 08 09 10 +11

Necessita proteccié Necessita proteccié extra
Cal mantenir-se a l'ombra durant les hores centrals del dia i utilitzar roba de treball, . Evita sortir durant les hores centrals del dia. Busca fombra.

Consulta la radiacié UV

Pproteccid solar i barret Es Imprescindible utilizar roba de treball, protecdd solar i barret
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Annex 3

Carta enviada als ajuntaments des de I'’Associacié Catalana de Municipis i
P
ol
de Municipis

Benvolgut/da alcalde/essa,

Comarques

Un any més es posa en marxa el Pla d’actuacié per prevenir els efectes de les
onades de calor sobre la salut (POCS), una iniciativa de ’Agéncia de Salut
Pulblica de Catalunya i CatSalut, del Departament de Salut amb la col-laboracié

d’altres organismes de la Generalitat i les entitats municipalistes.

En cas d’una situacié d’onada de calor, el Centre de Coordinacié Operativa de
Catalunya (CECAT) activaria el Pla de proteccio civil de Catalunya per onada de
calor (PROCICAT) que, en el suposit de desplegar-se totalment, requeriria

actuacions i procediments dels municipis.

Des de ’ACM us recordem la informacio respecte a aquestes actuacions i
procediments, que els municipis haurien de tenir en compte en cas d’onada de

calor. Trobareu material de suport i tota la informacié al web ASPCAT.

Rebeu una cordial salutacio.
President de I'ACM

President de la Comissio de Salut de TACM
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Annex 4
E-mail adrecat a tots els ajuntaments i ens locals adherits a 'FMC

e —-..: (J
FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Tema: Informacio d’interés Pla d'actuacio per prevenir els efectes de les onades
de calor sobre la salut (POCS)

Importancia: Alta

Un any més es posa en marxa el Pla d’actuacié per prevenir els efectes de
les onades de calor sobre la salut (POCS)

Des del dia 1 de juny i fins al 30 de setembre, el Departament de Salut (ASPCAT),
conjuntament amb el Servei de Meteorologic de Catalunya, i amb la col-laboracié

d’altres organismes de la Generalitat, entitats municipalistes i entitats socials, han
posat en marxa el Pla d’actuacié per prevenir els efectes d’'una possible onada de
calor sobre la salut (POCS).

Us recordem que la informacio respecte a les actuacions i procediments a portar a
terme pels ens locals, aixi com la informacié a la ciutadania (materials de suport),

la trobareu als segtients enllagos del Canal Salut:

L’ASPCAT no preveu canvis substancials al Pla d’actuacié per prevenir els
efectes de les onades de calor sobre la salut, pero us informarem puntualment

de qualsevol actualitzacio.

Tambeé podeu consultar els consells d’autoproteccié del Departament d’Interior

(annexar el pla d’actuacio per prevenir els efectes de la calor sobre la salut 2021)
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https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/riscos_naturals/onada_de_calor/
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